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克服恶劣施工环境
坚守供暖为民初心

本报讯（通讯员 赵莹莹）为民服务无
小事，点滴微光暖民心。5月28日，四平热
力仁兴所维修人员在铁西区北沟新村6号
楼开展日常作业时，接到辖区老年居民的
求助，反映单元楼道内声控灯故障损坏，
楼道长期处于昏暗状态，出行十分不便。

该小区属于无物业管理小区，老年
住户居多，夜间楼道视线差，影响居民日
常通行，存在滑倒、磕碰等安全隐患，是
困扰居民的民生难题。接到诉求后，现

场工作人员耐心安抚老人情绪，告知其
会安排专业人员上门检修，彻底解决问
题。工作人员第一时间联系电气技师田
明赶赴现场，细致排查灯具、线路等设
备，精准锁定故障根源，凭借专业技术快
速完成维修更换工作。

经过工作人员的维修，楼道亮了，消
除了楼道通行安全隐患。看着焕然一新
的楼道灯，老人连连致谢，对工作人员贴
心高效的便民服务赞不绝口。

暖心检修楼道灯
照亮居民出行路

本报讯（通讯员 马艳玲）5月27日，
燃气集团梨树公司联合梨树县城市管理
行政执法局，在梨树县朝阳公园举办“燃
气安全 依法守法”主题普法宣传活动。

活动现场宣传氛围浓厚，“燃气安
全 依法守法”等主题横幅整齐悬挂，图
文并茂的宣传展板沿步道依次布设，生
动展示燃气安全常识与相关法律要点，
吸引不少过往市民驻足咨询。工作人员
主动向群众发放安全用气手册，结合省
内外典型燃气事故案例，用通俗易懂的
语言讲解日常用气注意事项，提醒市民
用气结束后及时关闭灶前阀和灶具阀，

日常保持厨房通风，定期检查燃气管道
是否存在老化、开裂、松动等问题，建议
有条件的家庭安装燃气报警器，从源头
降低用气风险。明确用气安全红线，告
知用户不得私自拆改燃气管道、不得在
燃气设施周边堆放易燃易爆物品，一旦
闻到燃气异味要第一时间开窗通风，严
禁开关电器、使用明火，立即到室外安全
区域拨打燃气报修电话。

本次宣传重点解读了燃气安全相关
法律条款，有效打通了燃气安全与普法
宣传的“最后一公里”，为建设平安梨树
筑牢了群众基础。

降低用气风险
明确安全红线

本报讯（通讯员 孙彦伟 赵冠男）
品质是工程的根基，细节是质量的关
键。为扎实推进工程项目高标准建
设，切实提升工程建设品质，打造安全
可靠、质量过硬的优质民生工程，工程
公司四平热力项目部坚守匠心施工理
念，以精细化管控贯穿施工全过程，严
把材料质量、严守施工标准、细抓施工
细节，全力以赴抓实抓细各项施工任
务，全力争创精品标杆工程。

在星缘圣府施工过程中，项目部
始终将工程质量放在首位，建立全流
程质量管控体系。针对各类施工材
料，工作人员严格执行进场核验制
度，精准核对材料规格、尺寸、参数，
对原材料、构配件等逐一检验筛查，
杜绝不合格材料投入施工，从源头

筑牢工程质量防线。在现场施工环
节，施工人员严格遵循行业施工规
范及项目设计标准，细化每一道工
序。从构件安装、管线铺设到结构
浇筑等关键环节，全程标准化、精细
化作业，严控施工偏差，不放过任何
一处细节问题。现场管理人员常态
化巡查监督，及时整改施工隐患，规
范施工流程，保障各工序衔接有序、
施工合规。

工程公司四平热力项目部将持续
秉持精益求精的建设理念，紧盯施工
质量与进度，压实安全生产责任，细化
质量管控举措，高标准、高质量推进项
目后续施工，全力打造群众放心、品质
过硬的精品工程，确保项目如期保质
完工。

细化质量管控举措
打造优质民生工程

本报讯（通讯员 魏志慧）5 月
25 日上午，梨树华生智能电器厨电
部发生了一件暖心事。销售顾问
唐彬在完成一台灶具销售后，无意
中 听 到 顾 客 与 家 人 的 通 话 内 容 ：

“最快得明天能安装了，别着急了，
实在不行点外卖对付一天。”感受
到顾客对当天用上灶具的迫切期
待，唐彬主动提出为其带货上门并
现场安装调试，这一举动不仅解决
了顾客的燃眉之急，更赢得了对方
的高度赞誉。

当时顾客正与家人商量午饭和
晚饭如何解决。听到“点外卖对付一
天”的话语后，唐彬主动上前关切地
询问：“您要是着急，我现在就带货给
您安装。”顾客感到很诧异，连问“真
的可以吗？”在得到唐彬肯定的答复
后，顾客激动地连声说“太好了，太好
了！”随后，唐彬在工作群内进行了报

备，并与顾客一道前往其家中，唐彬
认真细致地完成了灶具的安装与调
试，反复确认炉火正常燃烧、设备运
行安全无误后，才放心离开。

顾客对唐彬提供的“超预期服
务”深表感动。他表示，原本已经
做好次日才能用上新灶具、午饭和
晚饭只能靠外卖解决的心理准备，
没想到唐彬听到了顾客的无奈，更
是记在了心上，主动牺牲个人时间
送货上门、安装调试，这种“把顾客
的事当成自家事”的服务精神令人
动容。

唐彬的主动担当、贴心服务，生
动诠释了“用户至上、服务为本”的企
业理念。一次主动上前问询，一次带
货上门安装，换来的是一位顾客从

“无奈”到“惊喜”的体验转变，更体现
了华生智能电器以细节打动人心、以
服务赢得口碑的品牌追求。

解决燃眉之急
赢得群众赞誉

本报讯（记者 刘莉 通讯员 刘佳）
为深入推进“1066——关爱特殊家庭儿
童行动”，近日，铁东区妇联携手铁东区
教育局共同开展“护童成长 情暖‘六
一’”关爱特殊家庭亲子活动。铁东区
妇联相关负责人、多位“爱心妈妈”及特
殊儿童家庭代表欢聚一堂，共同度过温
馨而有意义的时光。

活动伊始，铁东区妇联相关负责人
向孩子们致以节日的美好祝福，向长期
关心支持儿童事业的“爱心妈妈”及社
会各界表示感谢，寄语家长们重视家庭
教育、履行监护责任，呼吁全社会共同
为未成年人健康成长营造安全、温暖、
和谐的环境。

本次活动设置四大主题板块，内容丰
富、务实暖心。国家注册心理咨询师、家
庭教育指导师吴琪老师围绕家庭育人、言
传身教、亲子沟通等内容，结合实际案例
分享科学育儿方法，引导家长以良好家风
滋养孩子心灵。铁东区法律援助中心主
任卢锐结合《中华人民共和国未成年人保
护法》，用通俗易懂的语言讲解未成年人
权益保护、安全防范等知识，提升家长与
孩子的法治意识与自我保护能力。

暖心慰问环节，四平欧亚商贸有限
公司总经理姜辉、四平市同泰酒店管理

有限公司总经理许春苗、四平东方霓裳
服饰总经理高海燕、市第三中学附属小
学政教处主任宋飞跃，作为“爱心妈
妈”，为现场特殊家庭儿童送上精美的
节日礼品，姜辉为每个孩子送上价值
200元的购物卡，此次活动共为孩子们
赠送价值6000余元钱的物资。孩子们
接过礼物，脸上洋溢着幸福的笑容，现
场掌声不断、温情满满。

“爱心妈妈”的善举让孩子们感
受到社会大家庭的温暖关爱，为特殊
家庭儿童未来发展带来了希望。在最
后的亲子互动环节，吴琪老师带领家
长和孩子开展趣味团建活动，通过协
作游戏增进亲子情感联结，让孩子们
在欢乐互动中感受陪伴与关爱，现场
气氛热烈温馨。

此次活动将家风引导、法治教育、
爱心慰问与亲子互动有机结合，既为特
殊家庭儿童送上节日温暖与实际帮扶，
也为家长提供专业育儿与法治指导，进
一步凝聚起关爱保护未成年人的社会
合力。铁东区妇联将持续聚焦困境儿
童需求，常态化开展关爱帮扶活动，以
更实举措、更暖服务守护困境儿童健康
成长，让每个孩子都能在阳光下向阳而
行、快乐成长。

聚焦困境儿童需求
让孩子们快乐成长
铁东区妇联开展关爱特殊家庭儿童活动

深入涉农一线 严守合规尽调
“家里去年收成怎么样？”“种子化

肥购买成本大概能有多少？”“丰收粮食
销售渠道都有哪些？”“您对我们普惠金
融产品和服务还有哪些建议？”在梨树
县林海镇的老奤村，中国工商银行四
平分行青年员工走进一家种养合作社
与负责人开展深入交谈，实地了解该
合作社经营现状与融资需求，查看备
耕生产情况，用接地气的方式与客户
拉家常。

“去年庄稼收成很好，粮食高产丰
收，种子化肥购买及销售渠道畅通，在
农业、市场监督部门保护下，品质和销
路很有保证，今年还想扩大包地规模，
带动更多乡亲致富。”该合作社负责人

笑着说。
在聊天的同时分行员工也不忘严

格落实信贷工作纪律与职业操守，认真
讲解产品特色，扎实做好尽职调查工
作，把好入口关，确保实现普惠资金实
现精准滴灌，专项资金使用合法合规，
为贷后有效监管做好铺垫。

加强银政联动 助农丰产增收
四平分行青年员工坚持与属地党

委、政府、粮贸企业联动，通过举办一场
场丰富多彩的普惠助农惠民宣讲活动，
用心用情服务“三农”经济。

三月中旬，“柳条织锦 工助兴农”
2026 年金融服务乡村振兴对接会在双
辽市柳条乡人民政府会议室召开。中
国工商银行四平分行青年员工现场介

绍该行乡村振兴暨普惠金融政策及产
品，对涉农类相关担保政策和服务进行
现场解读，回答农户提出的各项融资疑
问，帮助农民准确安心融资，保障粮食
生产安全。活动中，青年员工现场建立
农户融资工作微信群，方便农户通过线
上线下多种渠道了解工银普惠产品与
融资政策，持续为农户提供便捷的金融
服务。

优化审批手续 收获成长感动
为有效缓解农民合作社、家庭农场

融资难、融资贵等问题，四平分行青年
员工仔细梳理优化审批流程，做到积极
与上级行沟通，确保金融“及时雨”，润
泽黑土地，用辛苦指数换取农户融资备
耕幸福指数。

一季度，四平分行普惠贷款一线青
年员工通过加班加点，集中开展普惠贷
款资料收集、审核整理工作，进一步优
化流程、压缩时限，全力加快放款速度，
提升客户服务效率。在梨树、双辽支
行，主管普惠金融业务的负责人带领青

年员工利用休息日开展普惠贷款材料
的收集与审批工作。

在春耕备耕期间，四平分行各级领
导与青年员工共同走访辖区多家乡镇
与村屯，拜访农户，现场查看青年客户
经理开展普惠金融材料初审工作，督导
合规办理，做到尽早上报业务，加快贷
款投放速度，优化审批流程，解决客户
融资需求，助力该行普惠金融实现精准
合规放贷，让普惠金融惠民的脚步迈得
更加坚实。

四平分行普惠金融事业部青年突
击队深入一线，通过“点对点”帮扶下
沉支行开展普惠业务审批相关工作，
做到把“小我融入大我”，让四平分行
普惠金融工作真正走进百姓的心坎
里，彰显了工行深耕黑土地，助力乡村
振兴的决心与恒心。

把“普惠”写进青春日记
——中国工商银行四平分行普惠金融青年突击队工作记事

本报通讯员 王爱平

本报讯（记者 杨光 刘亮）5 月 29
日，四平市溢香阁餐饮咨询管理有限公
司在婚博园举办爱心传递20年公益活
动，持续聚焦盲童、聋哑儿童等特殊少
年儿童群体，为爱续航、温暖护航。

活动中，溢香阁员工、四平盲童学
校学生、四平市聋哑学校师生、爱心团
队栩蕾舞蹈团分别带来精彩的文艺表
演，现场气氛热烈，展现了大爱无疆的
公益精神和孩子们自立乐观的人生态

度。四平盲童学校为溢香阁公司赠送
锦旗，四平市聋哑学校师生则送上亲
手创作的刻纸艺术作品，一件件满载
深情的礼物，承载着师生们最真挚的
感恩，见证着双方温暖相伴 20 年的深
情厚谊。

20年来，溢香阁餐饮咨询管理有限
公司始终以实际行动践行民营企业的
社会责任与时代担当，心系特殊儿童成
长，深耕特殊群体帮扶领域，坚持常态

化暖心帮扶。每逢“六一”国际儿童节，
企业为这些孩子定制暖心衣物、鞋子，
准备丰盛佳肴。平日里，常态化进校园
开展帮扶活动，陪伴孩子成长、给予温
情关怀，用年复一年的持续传递、日复
一日的坚守，为特殊少年儿童的成长保
驾护航，成为孩子最温暖、最坚实的成
长力量。20年间，企业累计捐赠助学物
资价值百余万元。

溢香阁餐饮咨询管理有限公司创始

人巩越辉表示：“溢香阁从一念初心的微
小善举起步，逐步实现公益帮扶常态化、
规模化、制度化。20年来，公益队伍持续
壮大，帮扶举措愈发完善，唯一不变的是
企业深耕公益、守护童真的初心。溢香
阁将继续坚守公益本心，联动各界爱心
团体、汇聚社会温暖力量，持续深耕特殊
儿童关爱事业，让爱心接力生生不息，温
柔守护每一颗纯净童真，让特殊孩童皆
能绽放五彩斑斓的人生光彩。”

践行公益担当 守护少年成长
溢香阁餐饮咨询管理有限公司举办爱心传递20年公益活动

在工行金融战线有这样一群年轻人，他们不辞辛苦用脚步丈量黑土地，只争朝
夕用暖心服务帮扶“三农”经济，勠力同心用实干助力乡村振兴，用金融为民的责任
书写青春年华……他们就是中国工商银行四平分行普惠金融青年突击队。

本报讯（通讯员 李明月）铁西
区阳光新城 A2 号楼，因下水管线渗
漏，污水持续腐蚀老旧铁质热力管
线，管线锈蚀破损严重，存在极大供
暖安全隐患，直接影响供暖季供暖
工作的平稳运行。为彻底消除隐
患，保障后续供暖工作安全稳定，5
月 27 日，四平热力电大所三站自行
施工，对该段腐蚀管线进行整体更
换改造。

本次施工共计更换故障管线 22

米 ，将 原 有 锈 蚀 铁 管 全 部 升 级 为
PPR 管材，从根源上解决管线腐蚀
问题。本次施工最大难点在于全程
都要在井下密闭作业，施工环境极
其艰苦恶劣。阴暗潮湿、淤泥堆积、
污水横流，地面泥泞湿滑，长期淤积
的污水散发浓烈刺鼻异味，井下空
间封闭、空气闭塞浑浊，含氧量低、
通风极差，施工风险和作业难度大
幅增加。面对艰苦工况，焊接技师
王纪明全副武装，佩戴防尘口罩、穿
厚重叉裤深入狭窄井下施工。狭小
压抑的空间、厚重不透气的叉裤，再
叠加焊接作业产生的高温热浪，让
井下如同蒸笼，闷热窒息。

长时间高强度作业中，闷热缺
氧的环境不断消耗体能，每一次操
作都异常费力，但王纪明始终一丝
不苟、专注细致，严控施工标准，保
质保量完成全部施工工序。爬出地
沟时，全身衣物早已被汗水浸透，浑
身沾满泥水和污渍，虽然身心俱疲，
但他仍不畏脏累、默默奉献，用辛劳
与坚守，为辖区用户筑牢供暖安全
防线。


