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本报讯（通讯员 程春艳 任冲）为切实
做好祭扫服务保障工作，四平烈士陵园推
出一系列便民惠民举措，优化服务流程、强
化保障能力，让每一位前来祭扫的群众都
能感受到便捷与温情，以贴心服务护航英
烈缅怀之路。

陵园合理调配讲解资源，安排“红领
巾”讲解员、大学生志愿者作为替补力量，
充实讲解队伍，确保讲解服务不缺位、不
断档。陵园提前开展全方位安全隐患排
查，对园区内各类设施、重点区域进行细
致检查，对排查出的风险点及时整改，全
力保障祭扫群众人身安全。同时，加强园
区巡查巡检力度，细化卫生清洁工作，对
园区道路进行整修养护，及时清理落叶、
垃圾，精心修整草坪绿植，为每一块烈士
墓碑镶装金属花架，让陵园始终保持整
洁、肃穆、庄重的环境，为群众营造舒适的

祭扫氛围。
针对残疾人、老年人等特殊群体，园区

专门开启助残电梯、配备轮椅，打通祭扫服
务“绿色通道”，切实解决特殊群体祭扫不
便的问题。考虑到部分群众未提前预约，
陵园贴心准备了鲜花和饮用水，让每一位
前来祭扫的群众都能感受到关怀与温暖。

针对外地烈属往返祭扫不便的问题，
陵园推出常态化、一对一代祭扫服务，安排
工作人员代为擦拭墓碑、敬献鲜花、焚香沥
酒，并全程录制视频传给烈属，切实减轻烈
属往返奔波和经济负担，让远方的思念得
以安放。

一系列便民举措的推出，既保障了清
明祭扫活动的有序开展，也让缅怀英烈的
过程更具温度。四平烈士陵园将持续优化
服务举措，用心用情做好祭扫服务保障工
作，让英烈精神得到更好传承。

又见芳草绿 花胜去年红
四平烈士陵园多措并举让祭扫更有温度

本报讯（通讯员 赵莹莹）随着
2025-2026年度供暖期工作结束，供
热设施检修工作已全面铺开、有序推
进。4 月 9 日，四平热力仁兴所二站
工作人员前往铁西区新月教师楼，正
式启动该小区 7 个单元入户阀门更

换作业。
新月教师楼建成年限较长，楼

内供热设施普遍老化，部分入户阀
门出现不同程度锈蚀、启闭失灵等
问题。在冬季供暖期间，此类故障
不仅给突发漏水后的维修工作带来

极大不便，延误抢修进度，更对居民
居住安全和供暖稳定构成潜在威
胁。为切实消除隐患、保障来年供
热稳定可靠，经过前期全面排查摸
底，仁兴所已将该楼阀门更新列入
本年度重点检修计划。

此次更换工作预计历时一周，
工作人员将严格按照施工规范和工
作标准，逐单元、逐户推进更换作
业，以扎实的夏季检修工作，为下
一个供暖期安全平稳供热筑牢基
础，确保群众温暖过冬、安心过冬。

阀门更新除危险 维修聚力保供暖

本报讯（通讯员 李丹）燃气安
全事关千家万户，是民生保障的重
中之重。近日，燃气集团迎宾营业
所在日常安全排查工作中，发现一
处房屋长期无人居住，户内燃气设
施存在安全隐患，时刻威胁着周边
居民的生命财产安全。为快速消除
隐患，保障小区整体用气安全，燃气
工作人员主动作为，联合社区、公安
部门，依法依规开展入户维修作业，

完成隐患处置工作。
此前，燃气工作人员在开展常

态化用户安全巡检及隐患回访工作
时，多次尝试联系该户居民，均因电
话为空号无法接通。本着“人民至
上、生命至上”的安全理念，迎宾营
业所工作人员再次前往该住户家中
进行现场核查，发现房屋房门未锁，
但家中依旧无人。为消除燃气安全
隐患，避免安全事故发生，工作人员

第一时间向当地社区及公安部门报
备情况，申请联合入户开展隐患维
修工作。社区工作人员与公安民警
迅速抵达现场，在三方人员共同见
证、全程监督下，严格按照相关安全
作业流程，依规进入户内。维修过
程中，工作人员全程规范操作，做好
各项安全防护措施，确保维修工作
安全有序推进，成功消除该户燃气
安全隐患。

此次无人户燃气隐患处置工
作，是华生燃气践行企业社会责
任、筑牢燃气安全防线的生动实
践。公司将继续绷紧安全之弦，常
态化开展燃气安全隐患排查整治工
作，持续优化安全服务流程，以更
严谨的态度、更专业的服务、更高
效的行动，全力保障广大用户用气
安全，为辖区燃气安全稳定运行保
驾护航。

多方联动除隐患

本报讯（通讯员 魏志慧）4月9
日，梨树华生智能电器冰洗部销售
顾问郭玲接到了一位老顾客的电
话。顾客表示家中新房需要买一
台洗衣机，由于以往的家电都是在
郭玲手中购买，对她非常信任，希
望她能亲自上门帮忙测量尺寸，并
根据空间和需求推荐合适的机型。

面对顾客的信任与托付，郭玲
没有丝毫懈怠。迅速将手头工作
与对班同事交接清楚，并在工作群
内进行了报备，随后便携带工具赶
往顾客家中。到达现场后，郭玲认
真测量了预留位置的尺寸，并结合
顾客的居家习惯、使用频率以及对

功能、外观的偏好，细致地推荐了
数款适合的洗衣机产品。

整个过程中，郭玲不仅展现了
扎实的业务能力，更以贴心、耐心
的服务态度赢得了顾客的连连称
赞。顾客表示：“找郭玲买东西放
心，她总能站在我们的角度考虑问
题，不光产品质量好，服务更好。”

郭玲用实际行动诠释了“服
务至上、顾客为先”的理念，也为
梨树华生智能电器树立了良好的
品牌形象。一次上门量尺，不仅
拉近了与顾客之间的距离，更让

“华生服务”成为顾客心中值得信
赖的标签。

信任无价 服务到家

本报讯（通讯员 聂元元）4月
9日，四平热力热源厂锅炉站成功
进行了3号炉空预器的吹灰作业，
确保了锅炉系统的高效运行和安
全性。

空预器作为锅炉系统中的重要
组件，其功能在于回收烟气中的热
量，提高锅炉的热效率，积灰不仅会
降低热交换效率，还可能导致设备
过热、腐蚀，甚至引发故障。因此，
定期进行吹灰是保障锅炉安全高效
运行的重要措施。

当日上午，热源厂锅炉站司炉
工在做好充分的准备工作和安全检
查后，开始了吹灰操作。司炉工身
穿防护装备，头戴黄色安全帽，在弥

漫的蒸汽和灰尘中细致地进行吹灰
作业。此次吹灰作业利用高压蒸汽
和专门的吹灰设备，对空预器内部
的积灰进行了彻底清除，提升了空
预器的热交换效率。

此次吹灰作业的顺利完成，离
不开前期周密的计划和现场严格的
管理。热源厂锅炉站的技术人员提
前制定了详细的作业方案，并对参
与作业的人员进行了培训。操作过
程中，现场指挥人员密切监控每一
个环节，确保了作业的安全和效果。

热源厂锅炉站将继续秉持安全
第一、质量至上的原则开展夏季设
备检修工作，为下一取暖期锅炉安
全稳定运行奠定坚实的基础。

精准除灰护设备
安全检修促运行

本报讯（通讯员 王晓君）民
生无小事，供热暖民心。4 月 7
日，四平热力阳光所接到君亿天
成2号楼5单元用户的报修电话，
称管道井内持续传出水声，疑似
供热管线渗漏，存在安全隐患。
接到用户诉求后，维修技师李柏
桦、焊接技师朱鸿昌携带工具赶
赴现场，以快速响应、贴心服务守
护用户供热管线安全。

抵达现场后，两名维修人员立
即对管道井内供热管线、阀门接口
处进行逐一排查，迅速锁定漏水点
位于过滤器接口处。因漏水位置紧
贴地面，操作空间极度狭窄，常规站

姿与蹲姿均无法顺利作业，李柏桦
双膝跪地俯身操作，对渗水接口进
行紧固修复，在狭小空间内争分夺
秒完成抢修，彻底消除漏水隐患。
维修完毕后，两位维修师傅告知用
户故障已妥善处理，用实际行动兑
现“接诉即办”的服务承诺。

此次漏水处理虽为日常维修
工作中的一个缩影，却彰显了基
层员工的责任与担当。四平热力
维修人员始终以群众需求为导
向，不畏繁琐、不惧艰难，用专业
技术化解供热隐患，以贴心服务
传递大爱温暖，用实际行动赢得
辖区用户的信赖与赞誉。

接诉即办显担当
快速抢修保安全

本报讯（记者 刘莉）为缅怀革命
先烈，传承红色基因，日前，铁西区英
雄街道丰茂社区组织社区党员、工作
人员开展了清明祭英烈主题宣传教
育活动。

活动在庄严的气氛中拉开帷幕。
全体人员整齐肃立，向革命先烈默哀1
分钟。大家神情凝重，寄托着对先烈
们的无限追思与崇高敬意，表达继承

先烈遗志、奋发进取的决心。默哀仪
式后，社区负责人为大家讲述了革命
先烈的英勇事迹，生动的讲述让大家
仿佛穿越时空，看到了先烈们为了民
族解放和人民幸福，不惜抛头颅、洒热
血的壮烈场景。活动后，大家纷纷表
示，要以先烈为榜样为经济社会发展、
祖国繁荣富强贡献力量。

此次活动，是一次深刻的爱国主
义教育，也是丰茂社区对红色精神的
传承赓续。不仅缅怀了先烈，更激励
着大家在新时代踔厉奋发，勇毅前
行，以实际行动告慰英烈忠魂。

缅怀革命先烈 传承红色基因
铁西区丰茂社区开展主题宣教活动

那些事社区

为纪念四平解放78周年，传承红色精神、汲取奋进力量，日前，市老年书
画研究会组织人员走进四平战役纪念馆开展主题活动，并用精心创作的书画
作品表达对先烈的深情致敬。

本报记者 刘莉 摄

本报讯（通讯员 张旭）4月6
日，燃气集团综合输配站CNG加
气站发生暖心一幕。一位出租车
司机途经四梨公路时，发现一名
跛脚、言语不清的老人疑似走失，
因其需要运送乘客，便将老人送
至加气站，恳请加气员协助报警
寻人。

加气员刘焱楠毫不犹豫地伸
出援手，第一时间安抚老人情绪，
并迅速拨打110报警电话。主动
配合民警拍照取证，协助通过人
脸识别系统快速核实老人身份，
顺利联系上家属。仅20分钟，老
人家属便匆匆赶到加气站。见到

老人安然无恙，家属激动不已，再
三向刘焱楠表达谢意，并由衷称
赞：“华生燃气能培养出如此有责
任心、有爱心的员工，是一家有温
度、有担当的企业。”

一次举手之劳，传递人间温
情；一份责任担当，彰显品牌力
量。刘焱楠用实际行动践行华
生燃气的服务初心，以暖心善举
诠释企业社会责任。华生燃气
集团将持续弘扬正能量，坚守服
务本色，在保障民生供气的同
时，积极传递温暖与善意，树立
有责任、有情怀、有温度的企业
形象。

热心相助树品牌
华生服务暖人心

在市生态环境局梨树县分局监测
站，58岁的化验员韩笑言用半生时光扎
根环境监测一线，又将孝善家风融入日
常点滴。她在平凡岁月里，书写了基层
劳动者最动人的风采。

父亲自小求学，成年日子宽裕后，
拿出1万元为家乡修起便民桥；母亲早
年在农村时，得知几十里外有户人家看
病无依，直接将病人接回家照料月余，
每天下班便在院子里熬药陪护，直至病
人痊愈。父母的言传身教，让韩笑言懂
得善良，是一辈子的坚守。

随着父亲母亲年纪逐渐增长，身体
也不复从前硬朗，2012 年，她搬到父母
对门，专心照顾父亲母亲的生活起居。
88岁的父亲在2015年先后接受胃切除
和白内障手术，术后卧床，她每日擦身、
拍背、照料起居，自学基础护理知识，只
为让老人少受病痛折磨；92 岁的母亲
身患糖尿病，她特意准备荞面主食、清
淡饭菜，变着花样采购二老爱吃的食
材，连商贩都打趣她家像开了小食堂。
照顾二老的重担，她稳稳扛在了肩头。

父亲喜爱小狗，她便帮父亲照顾，

遛狗时，随身带着铲子和塑料袋清理粪
便，她总说：“我在环保局工作，得带头
守规矩。”老人想出门散心，她全程细心
随行，衣食起居安排妥当。再忙再累，
她对父母、公婆始终和颜悦色，从无半
句怨言。

亲人之外，她的善意从未止步。在
各类捐助平台，她先后帮扶60多户困难
家庭；作为公益助学志愿者，也一直默
默奉献从不张扬。

工作中的韩笑言，同样尽显敬业与
担当。扎根化验岗位多年，她尽职尽

责、苦练专业技能，多次参加技能比武
为单位争光，在平凡的岗位上把每一项
工作都做到细致扎实。

没有惊天壮举，没有豪言壮语。韩
笑言循着家风，把孝行融入日常陪伴，
把善良化作点滴行动，更把敬业刻进岗
位坚守。

平凡铸就伟大，坚守成就温暖。这
位普通的基层劳动者，用十余年朝夕尽
孝，数十载岗位初心，让至善家风代代相
传，更让人们看见最美劳动者的风采，从
来都藏在平凡生活的坚守与担当里。

把孝行刻入岁月 把敬业藏于日常
——记梨树生态环境局监测站化验员韩笑言

本报通讯员 徐书方


