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暖心致谢显真情 供热服务践初心

主动上门暖人心
高效服务获赞誉
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错时出击护坦途 精准治“超”守平安
市交通运输综合行政执法支队开展夜间超限专项执法行动

本报讯（通讯员 高鸿 马全）为严厉打击货运车辆超限超载等违法运输行
为，切实防范道路交通安全隐患，全力守护公路设施安全与人民群众出行平
安，近日夜间，市交通运输综合行政执法支队超限大队紧扣全省“百吨王”货车
专项治理工作要求，深化常态化治超，精准开展夜间专项执法检查行动，以错
时出击的硬核举措，筑牢道路运输安全防线。

靶向布控 破解夜间监管难题

严字当头 筑牢执法安全防线

重拳出击 彰显治超坚定决心

超 限 超 载 运 输 ，历 来 是 交 通 运
输领域监管的重点与难点。部分货
运车辆驾驶人利用夜间环境隐蔽性
强、监管难度相对较大的特点，试图
采取“昼伏夜出”方式逃避检查，给
道路交通安全带来极大隐患。

针 对 这 一 突 出 问 题 ，市 交 通 运
输综合行政执法支队超限大队坚持

问题导向、靶向施策，科学谋划夜间
执法布局。行动中，执法人员聚焦
辖区重点货运线路、关键路段，采取
固 定 检 查 与 流 动 巡 查 相 结 合 的 方
式 ，构 建 全 方 位 、无 死 角 的 监 管 网
络。通过精准布设执法点位，有效
填补了夜间监管空白，让违法违规
车辆无处遁形。

执法有力度，服务有温度。在行动
现场，执法人员严格遵循《超限运输车
辆行驶公路管理规定》等法律法规，始
终坚持规范执法、文明执法、公正执法
原则。对过往货运车辆逐一进行细致
核查，从车辆载重情况到货物运输资
质，从车辆外观检查到数据精准比对，
确保不漏查一辆违法车辆、不放过一处
安全隐患。

执法行动中，执法人员注重普法宣
传与教育引导相结合。面对每位接受
检查的货运驾驶人，耐心细致讲解超限
运输的严重危害性，结合典型事故案例
剖析违法后果，清晰解读相关法律法规
条款，引导货运驾驶人树立安全运输、
合法经营的理念，从思想根源上杜绝违
法违规运输行为，实现“查处一起、教育
一片、规范一方”的良好效果。

深夜奋战，只为守护归途平安。经
过夜间的精准管控与严格排查，专项
执法行动取得显著成效，共查获涉嫌
违法运输车辆 3 台，有力打击了超限
超载违法行为的嚣张气焰，形成了强

大执法震慑，让“违法运输必被查”的
观念深入人心。

针对查获的3台涉嫌违法车辆，执
法人员已依法开展进一步检测与核查工
作，相关调查处置程序正在有序推进中。

久久为功 构建治超长效机制

据了解，市交通运输综合行政执法
支队超限大队始终坚持“源头管控+路
面整治”齐抓共管的工作模式，构建长效
治超工作机制。一方面，常态化开展专
项整治行动，加大夜间、凌晨等重点时段
的执法力度，紧盯违法运输行为高发时
段、高发路段，保持治超高压态势，坚决
防止违法运输行为反弹回潮；另一方面，
深化跨部门执法联动机制，加强与公安、
交警等部门的协作配合，形成执法合力，
提升治超效率。

同时，执法大队持续加强货运源头
监管，深入辖区货运企业开展普法宣传，

督促企业落实主体责任，从源头规范货
物装载行为。同时，加大普法宣传覆盖
面，通过线上线下多种渠道，普及超限运
输危害与法律法规，引导广大货运驾驶
人、运输企业自觉遵守运输规则，全力维
护辖区道路运输市场秩序稳定。

市交通运输综合行政执法支队超限
大队将继续保持高压态势，不断优化执
法策略、完善监管机制，以更严的标准、
更实的举措、更硬的作风，持续推进超限
超载专项治理工作，切实守护群众出行
安全，为建设平安、畅通、和谐的交通运
输环境贡献力量。

本报讯（记者 崔圣驰）为切实保
障辖区居民用电安全，有效防范电动
车充电桩使用过程中可能出现的消
防安全隐患，近日，铁西区北沟街道
北沟社区联合辖区3家物业公司，集
中开展“排查充电桩隐患 守护居民
用电安全”活动。

活动中，12名工作人员分组对小
区内各楼栋旁、小区专属的电动车充
电桩逐一进行全面“体检”。排查过
程中，大家仔细查看每台充电桩的线
路铺设是否规范、绝缘层有无老化破
损，重点检查充电接口是否存在破
损、松动、接触不良等问题，同时留意
充电桩周边是否堆放易燃易爆杂物、
消防器材是否配备齐全等潜在隐患
点。针对排查中发现的问题，工作人

员做好详细记录，明确隐患具体位
置、问题类型和整改方向，对能现场
整改的轻微隐患立即联系物业维修
工人进行整改；对无法现场处置的复
杂隐患，及时上报，建立隐患整改台
账，实行闭环管理，确保所有隐患都
能得到及时有效处置，不留下任何安
全漏洞。

此次检查有效消除了消防安全
隐患，进一步增强了辖区居民的消
防安全意识。北沟社区相关负责
人表示，将持续常态化开展充电桩
及各类用电设施安全排查工作，紧
盯隐患整改落实，不断强化安全防
控措施，全力筑牢社区消防安全防
线，为居民营造安全、舒适、安心的
居住环境。

及时有效处置隐患
守护居民用电安全

北沟社区开展充电桩安全排查

本报讯（通讯员 刘红鹤）3 月
23日，铁西区滨河蓝湾13号楼一住
户来到四平热力爱民所，当面表达
对本采暖期供热服务的诚挚感谢。
老人用朴实话语，称赞爱民所真正
做到了“以热暖心、以服务爱民”。

据了解，该用户居住在顶楼，以

往顶楼供热易出现温度偏低的情
况。本采暖期以来，老人家中室温
始终稳定达标、温暖舒适。供热期
间，爱民所工作人员主动靠前服务，
多次上门回访测温、细致排查供热
状况，用常态化贴心服务消除用户
顾虑，让老人真切感受到供热服务

的温度与诚意。
老人表示，四平热力爱民所不

仅守住了供热质量底线，更用细致
周到的回访服务践行了“爱民”的
初心，实实在在为居民办实事、解
民忧。

四平热力爱民所所长刘向华

表示，将把用户的肯定化为工作动
力，持续坚守供热保障一线，做实
做细日常运维、回访测温、隐患排
查等各项工作，以更稳定的供热质
量、更贴心的便民服务，守护辖区
居民温暖过冬，擦亮民生供热服务
品牌。

本报讯（通讯员 纪秋丞）近期
气温回升，供热管网压力出现波动，
运行风险有所增加。铁东区五马路
花市路段一处热力管线突发漏点，
工程公司抢险队伍闻令而动、高效
处置，在 3 个多小时内完成漏点定
位、带压修复及路面恢复工作，全力
保障辖区供热稳定。

险情发生后，抢险班组第一时

间赶赴现场，精准锁定漏点位置。
由于该区域地处花市周边，人流、车
流量较大，现场管理人员立即组织疏
散周边群众、搭设施工围挡、设置安
全警示标志，同步开展施工安全交底
及地下管线排查，确认无其他管线交
叉干扰后，迅速开展开挖作业。

由于管线埋深较浅，采取机械
配合人工挖掘方式，仅用一个半小时

便精准找到漏点。经与四平热力工
程质检部现场核验确认后，抢修团队
迅速制定专项修复方案，决定采用带
压堵漏工艺实施抢修，最大限度缩短
停热影响。与此同时，作业人员严格
按照工艺标准规范操作，经过一个多
小时紧张施工，漏点被成功封堵修
复。现场验收确认无渗漏后，施工人
员立即开展路面回填、场地清理等工

作，及时恢复正常供热及道路通行。
此次应急抢修反应迅速、组织

有序、处置高效，充分展现了工程公
司应急处置能力水平和过硬的业务
水平。今后，工程公司将密切关注
气温及管网压力变化，加大管网巡
检频次与隐患排查力度，持续提升
应急保障能力，以高效、可靠的供热
服务守护民生温暖。

本报讯（通讯员 魏志慧）3月
26日上午，梨树华生智能电器冰洗
部销售顾问郭菲菲在日常老顾客
回访工作中，用一次主动贴心的上
门服务，生动诠释了“超预期”的服
务理念，赢得了顾客的高度赞誉。

当日上午，郭菲菲按照工作惯
例对老顾客进行电话回访。在通
话过程中，她主动询问顾客家中的
洗衣机使用情况，并提出如果方
便，可以上门帮助免费清洗洗衣机
内筒。顾客当即确认是否为免费
服务，在得到顾客“现在方便”的回
复后，郭菲菲与部门同事在工作群
内报备行程，随即携带专业清洗工
具赶往顾客家中。现场，她熟练地
拆卸洗衣机，对内筒进行了细致的

清洗。随着陈年污垢被一一清除，
原本藏污纳垢的内筒恢复了洁净
如新的面貌。看到清洗前后鲜明
的对比，顾客既惊讶又感动，对郭
菲菲连声道谢。“真没想到，买完家
电这么久，还能享受到这么贴心的
上门服务，华生的售后服务真是太
好了，完全超出我的预期！”顾客由
衷地感叹道。

此次主动上门清洗服务，不仅
解决了顾客的实际需求，更以真诚
的行动拉近了与顾客的距离，将

“售后”延伸为“暖心”，用细节服务
赢得了口碑，充分展现了梨树华生
智能电器员工以客为尊、主动服务
的职业素养，也为公司“超预期服
务”的理念写下了生动的注脚。

本报讯（记者 王明纯）为扎实
推动社区环境整治工作，着力解决
居民身边的环境卫生痛点问题，近
日，铁西区住建局组织志愿者走进
桥西社区开展环境整治志愿服务，
用实干为居民擦亮“幸福底色”。

活动现场，党员志愿者们充分
发扬不怕苦、不怕累的优良作风，
全身心投入到环境整治工作中。
大家分工协作、默契配合，重点对
小区楼道内乱堆乱放的杂物、积
存垃圾、墙面违规小广告进行全
面清理整治，不放过任何卫生死
角。经过集中清理，小区内楼道
变得宽敞整洁，墙面焕然一新，整
体环境卫生面貌得到显著改善。

此外，志愿者们还化身环保宣
传员，向辖区居民、沿街商户普及
生态环保知识，倡导文明健康的生
活方式，引导大家自觉增强环境保
护意识，主动维护小区公共环境，
积极参与到美好家园建设中来，营
造了“人人参与、共建共享”的良好
氛围。

此次环境整治志愿服务中，志
愿者们不仅改善了社区人居环境，
更拉近了与居民之间的距离。桥西
社区将以此次活动为契机，持续联
合包保单位，不断深化社区环境整
治工作，健全常态化、长效化环境管
护机制，携手共建干净整洁、宜居宜
业、和谐美好的幸福家园。

深化环境整治 共建美好家园
铁西区住建局到桥西社区开展环境整治志愿服务

本报讯（通讯员 曹婷婷）春季风干
物燥、农事用火增多，为严防烧荒、野外
用火危及燃气长输管线安全，近日，华
生燃气集团长输巡检班组深入管线沿
线田间地头、村庄农户、田间作业点，开
展严禁烧荒、守护管线安全宣传专项行
动，以“巡检+宣传”双发力，筑牢春季
管线安全防线。

长 输 巡 检 工 程 师 们 沿 管 线 高 后
果区、农田林地、易烧荒路段巡查开展
面对面宣讲，用通俗的语言讲解春季
防火要求，重点说明燃气长输管线规
定区域内严禁明火、严禁烧荒的硬性
规定，并结合典型案例警示烧荒易引
发火势蔓延、高温灼管、燃气泄漏爆炸
等严重后果，普及《中华人民共和国石
油天然气管道保护法》相关条款与违
法责任。同时，针对春耕备耕农事集
中、用火风险攀升的特点，采取“巡线
必宣传、见人必提醒、见火必劝阻”的
工作模式，对发现的违规用火苗头第
一时间上前制止，耐心劝导群众采用
机械还田、集中清运等安全方式处理
秸秆杂草，引导村民自觉抵制烧荒行
为，主动参与管线保护。

此次宣传行动覆盖管线沿线多个村庄与作业片区，有效提升了
沿线群众管线保护与防火安全意识。长输巡检班组将持续加大春
季巡护频次与宣传力度，强化隐患排查与应急准备，联动村委、村
民构建群防群控格局，坚决守住管线安全运行底线，保障辖区能源
通道平稳安全。
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本报讯（通讯员 杨利娜）3
月 23 日，梨树热力副总经理卢
东来前往梨树县公安局、财政
局等公企单位开展供热末期走
访工作，以持续沟通深化服务，
确保供热服务扎实落地。

走访中，卢东来与各单位
相关负责人面对面交流，详细
询问了供热末期室内温度、系
统运行稳定性等情况，认真听
取了各单位对供暖服务的意见
与建议，并就后续停暖后的管
道 维 护 等 事 宜 进 行 了 细 致 说
明。随后，针对各单位提出的
疑问逐一耐心解答，明确了后
续服务保障的具体举措，让公
企 单 位 对 供 热 收 尾 工 作 吃 下

“定心丸”。
此次走访不仅是对供热服

务的一次“回头看”，更是梨树
热力主动倾听用户需求、持续
优化服务的具体体现。梨树热
力始终秉持优质服务理念，从
保 障 供 暖 温 度 到 关 注 细 节 体
验，从前期服务到末期衔接，为
所有用户提供贴心保障。

供热末期的走访，传递的
是始终如一的责任与担当。梨
树热力将把收集到的意见建议
转化为改进动力，在做好供热
收尾工作的同时，提前规划下
一供暖季的准备事宜，用持续
升温的服务，让每一份信任都
得到暖心回应。

生动诠释服务理念
专业细节赢得口碑
本报讯（通讯员 赵莹莹）3

月 27 日，铁西区中华名城 4 号
楼一位住户前往四平热力仁兴
所寻求帮助，反映家中暖气片
因使用年限久远，出现腐蚀漏
水现象。该住户已提前购置新
暖气片，为确保安装规范、使用
安全，特向仁兴所求助。

仁兴所工作人员接到求助
后，立即安排专业维修人员携
带工具前往现场。维修人员抵
达后，迅速开展勘察、拆卸、安
装工作，工作人员凭借娴熟的
技术和严谨的态度，高效完成
了新型暖气片的更换与调试，

彻底解决了漏水隐患，保障了
住户后续正常使用。为表达对
维修人员专业、热情服务的衷
心感谢，住户特意拿出香烟赠
予 维 修 人 员 。 面 对 住 户 的 好
意，维修人员果断拒绝，并耐心
向住户解释公司有严明的工作
纪律，坚决不收取群众任何礼
品礼金，坚守服务底线。

此次服务，不仅及时解决
了住户的实际困难，更以实际
行动践行了为民服务的宗旨，
彰显了四平热力仁兴所工作人
员廉洁自律、恪尽职守的良好
作风。

梨树热力开展
供热末期走访工作


