
“每月有低保金，看病能报销，社区还经常上门关心，
生活有盼头！”铁西区困难群众赵女士身患重病后，通过精
准救助体系获得全方位帮扶。2025年，我市健全分层分类
社会救助体系，聚焦特殊群体提供温情保障服务，让民生
底线越兜越牢。

养老服务实现从“有”到“优”升级。我市从“惠、居、
食、乐、善、安”六维度推进12项行动，成效显著：省内率先
提高80周岁及以上老年人高龄津贴标准，2025年1-12月
为4.39万老人发放津贴3582万元；争取省级资金99.8万
元完成494户特殊困难老人家庭适老化改造；保留68家老
年助餐场所，每月为260名失能低保老人配送食品；新建
14个老年教育站点，推出2条康养旅居精品路线；强化医
养结合与护理人员培训，多部门联动排查整治养老机构，
注销关停8家、新备案52家、整改问题870个。

社会救助兜底能力持续增强。我市出台《四平市最低
生活保障工作实施细则》，印发刚性支出困难家庭认定等
系列规范性文件，完善分层分类、类别化差异化的社会救
助政策体系；城市低保标准从660元提高至710元；特困人
员基本生活标准提升至城乡低保标准的1.6倍，月标准分
别达 1056 元、752 元；全市共保障城乡低保对象 5.5 万余
人，发放低保金24385.84万元；救助城乡特困人员9595人，
发放资金10024.27万元；开展临时救助2770人次，发放资
金403.27万元。同时衔接政府与慈善帮扶，实施“一老一
小”慈善服务等项目累计帮扶870人。

救助管理与儿童关爱工作同步推进。救助管理方面，
稳步推进区域中心站试点工作，通过引入“雪亮工程”信息
平台、设立火车站“临时救助点”和出租车“流动救助点”、
整合民政资源，构建“平台+点位+力量”联动体系，并常态
化开展专项救助行动，累计开展街面巡查100余次，劝导
32人次，开展站内救助301人次，站外救助3人次，救助站
设在火车站的临时救助点累计开展27次救助服务。儿童
关爱方面，提高补助标准，自2025年起机构养育儿童最低
生活费提高至每人每月1785元，散居孤儿和事实无人抚
养儿童提高至1338元；扎实开展留守儿童、流动儿童监测
摸排，建立534名留守儿童、3239名流动儿童动态档案；精
准实施助学工程，通过“福彩圆梦·孤儿助学工程”“青山陪
伴助学工程”两项助学工程，为120名困境儿童提供助学
金，切实减轻就学负担。

民生无小事，枝叶总关情。2025年的四平，用实干回应
期盼，用温情守护民生。从热线应答的速度到就业岗位的
温度，从居住环境的品质到保障服务的力度，每一项民生成
果都浸润着为民初心。新的征程上，四平市将继续以人民
为中心，持续织密织牢民生保障网，让幸福之花在英城大地
绚烂绽放，为全面振兴凝聚起温暖民心的强大力量。

民生答卷暖人心 幸福四平谱新篇
——我市保障和改善民生工作回眸

本报记者 张宪双
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全民阅读协会在95慈善日开展宣传活动

12345热线话务受理现场

春节前四平市民政局、四平市慈善总会联合铁东
区社会工作联合会开展温馨关爱夕阳红活动

市慈善总会组织的儿童节主题公益活动中诺雅口腔医院为
困境儿童发放节日礼物

老人们在仁兴社区食堂就餐

铁西区就业局在仁兴里沉浸式街区开展民营企业服
务月现场招聘会

民生温度，是城市发展的底色。2025 年，我市立足
“英雄之城”的责任担当，将民生改善融入城市发展肌理，
在就业、宜居、保障等民生领域精准发力，用实打实的举措
回应群众期盼，让幸福图景在英城大地徐徐铺展。

热线“接诉即办”改革见实效，司法研判定性破解部门
推诿难题，数字赋能提升响应效率，99.99%的办结率彰显
服务速度。就业优先战略落地生根，岗位对接、创业扶持、
技能培训多管齐下，城镇新增就业超1.6万人，让群众增收
有门路、生活有底气。城市更新步履不停，新能源适老化
公交车暖心上线，老旧小区与雨污分流改造扎实推进，宜
居品质持续升级。兜底保障更显温情，养老服务从“有”到

“优”，社会救助标准稳步提高，特殊群体得到精准帮扶，民
生底线越兜越牢。

一件件民生实事，一项项暖心举措，既提升了群众的
获得感与幸福感，也为四平全面振兴凝聚起温暖而强劲的
民心力量。

短 评

寒冬时节，行走在四平的街头巷尾，暖流处处涌动：老旧小区里崭新的管网纵横交错，社区养老服务站飘出热乎饭菜香，12345热线电
话旁工作人员耐心接听诉求，乡村道路上新能源公交车平稳行驶……今年以来，我市以“时时放心不下”的责任感，在就业增收、安居宜居、
公共服务、兜底保障等领域精准发力，用一件件实事、一项项举措，为全市人民织就了一张覆盖全面、保障有力的民生幸福网，让获得感、幸
福感、安全感浸润着英城大地的每个角落。

“困扰许久的难题，一个热线就彻底解决，这样的
处理太让人舒心！”家住铁西区阳光新城小区的居民们
纷纷点赞。原来，小区71栋商网安心宠物店长期狗叫
扰民，周边居民不堪其扰、多次反映，却遭遇了部门间
的互相推脱。12345热线高度重视这一民生难题，第一
时间引入市司法局研判定性机制，对责任权属进行精
准界定。经市司法局深入调查和法律分析，最终明确
该问题属于商业经营活动中产生的噪声扰民，应由城
市管理行政执法部门负责处理，这一困扰居民多日的
问题得到了彻底解决。

这一民生问题的快速解决，正是我市深化“接诉即
办”改革的生动缩影。2025 年，我市创新工作思路、强
化处置机制精度，聚焦企业和群众诉求处理的“接、派、
办、督、评、拓”六大关键环节持续发力。从严格落实首
接负责制、优化工作流程、明确办理时限、完善保障措
施，到规范派单目录、推行经办单位一级回访等，全方
位建立闭环管理体系。针对职责不清、推脱不办的突
出问题，由市司法局对问题责任权属进行专业认定，认
定结果由12345热线督促相关部门落实解决，同时对有
关部门的不作为情况进行通报，并纳入年度评价考核
体系，有效避免和减少了部门间互相推脱的现象。截
至目前，市司法局已对24个部门间职责不清、推脱不办
的问题完成研判定性，为问题的高效解决提供了坚实
支撑。

科技赋能让服务更高效。我市积极探索数字治理
新模式，通过信息共享与智能高效答复方式创新，构建
起集政务服务热线、网上诉求平台、智能语音系统于一
体的多种渠道诉求受理体系。其中，热线平台引入智
能语音应答系统，知识库录入各类政策文件超 1.2 万
条，日均应答量超400条，有效分流高频重复咨询，让人
工服务得以聚焦复杂疑难诉求。2025年，全市12345热
线共办理企业和群众各类诉求 563025 件，办结 562969
件，办结率高达 99.99%。接通率平均每月 99.2%；派单
率、及时签收率和按时办结率均达到100%；话务满意率
99.8%；办理满意率 98.4%，各项工作指标位于全省前
列。人民网领导留言板回复率、办结率均为100%，办理
质效位居全省前列。

“在家门口的企业上班，每月收入稳定，还能照顾老人
孩子！”通过“春风行动”招聘会，梨树县村民王女士成功入
职当地农产品加工企业，实现了“就业顾家两不愁”。2025
年，我市深入实施就业优先战略，聚焦农村劳动力、高校毕
业生、就业困难人员等重点群体，打出“岗位保供+技能提
升+创业扶持”组合拳，让群众就业有门路、增收有渠道。

岗位供给精准对接需求。我市创新推行“协约推送”模
式，新建6个劳务输出基地，开展线上线下招聘会126场，提
供岗位2万余个次，达成就业意向3189人。截至2025年11
月末，城镇新增就业1.65万人，完成全年任务的109.75%；农
村劳动力转移就业28.1万人，完成全年任务的108.09%，零
就业家庭动态保持为零。针对就业困难群体，全市设置乡

村振兴公益性岗位，通过“技能培训+定向安置”方式，帮助
248名困难人员实现就业，其中重点帮扶对象74人。

创业赋能激活增收动能。全市累计完成返乡创业近7.4
万人次，新增创业8307人次，创业带动就业8.46万人次，创
建县级以上返乡入乡创业基地20家。为高校毕业生量身定
制就业服务，累计吸纳8680人就业，驻平4所高校留吉就业
创业7560人，占毕业生总量的52.31%；发放就业补贴956.75
万元，建设5家实训中心，为入驻毕业生提供每月1500元补
助，发放创业贷款4557万元，用“真金白银”助力青年逐梦。
同时，开展重点群体职业技能培训6325人次，通过“校企合
作、订单培养”模式，推动劳动者从“体力型”向“技能型”转
变，让就业质量更高、增收底气更足。

“小区道路平了、管网新了，出门就是公交站，生活越来
越方便！”铁东区北二小区居民张女士的感慨，说出了四平
城市更新带来的民生蝶变。2025年，我市以城市更新行动
为抓手，持续完善基础设施、优化公共服务供给，让城市宜
居指数不断攀升，群众生活质感持续提升。

交通出行领域焕发新活力。2025年12月29日，新能源
适老化纯电动公交车正式在我市上线运营，车辆采用一级
踏步低入口、全平地板设计，配备无障碍导乘板，平均每站
减少等待时间30秒，既实现零排放环保目标，又为老年人、
儿童等群体提供便捷出行体验。此外，我市聚焦市民“等车
久、换乘多、认路难”出行痛点，以“线路优化、效率提升、科
技赋能”为核心路径全面升级服务。通过优化10条公交线
路，有效填补服务空白区域，使服务覆盖率提升15%，平均换
乘次数减1.2次；通过科学调度增加运营趟次、推行弹性发
班，让公交准点率超98%，平均候车间隔缩至8分钟；通过更
新120个电子路牌、新增微信支付，上线“车来了”APP，实现
公共交通便捷度与市民满意度双提升。

居住环境品质实现持续提质。以铁西区为例，2025年
该区以重点项目为抓手，持续推进城市更新与基础设施提
升，已顺利落地实施两大重点工程。老旧小区改造工程总
投资5719.08万元，其中省级改造资金4758万元，涉及22个
小区、137栋楼，惠及居民6425户，改造内容涵盖建筑外立
面、公共设施及环境整治等，切实改善了居民居住条件与社
区整体环境。区管巷路雨污分流改造项目总投资4277.64
万元，资金来源于中央预算内资金2994.35万元与一般债券

诉求响应“零延迟”
热线“接诉即办”

民生底气“节节高”
就业增收“精准滴灌”

城市生活“有质感”
宜居品质“全面升级”

资金1283.29万元，重点对14条道路实施雨污分流改造，
新建雨污管线约12公里，同步完成5万平方米路面恢复及
挡墙、路灯等附属设施建设，显著提升了区域防汛排涝能
力与道路交通环境。

民生底线“守得牢”
兜底保障“温情守护”
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