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小家电中看更要中用

本报讯（记者 李雪 通讯员 宋
贺）为 增 强 干 警 消 防 安 全 意 识 ，提
升应对火灾事故的能力，有效预防
和 减 少 火 灾 事 故 的 发 生 ，近 日 ，铁
东 区 人 民 法 院 组 织 开 展 干 警 消 防
安全培训。

本次消防安全培训特邀消防安
全教员到铁东区人民法院，为干警
进行消防安全知识的系统讲解。消
防教员通过 PPT 演示、视频播放等
形式，让大家对消防安全有更全面
和 深 入 的 了 解 。 消 防 教 员 首 先 详
细 介 绍 了 火 灾 的 成 因 、分 类 、危 害
以及预防措施，结合实际案例分析
了常见火灾事故的原因和教训，并
在 现 场 演 示 了 灭 火 器 、消 火 栓 、防
烟 面 罩 等 常 见 消 防 器 材 的 正 确 使
用方法，同时组织干警进行实际操
作练习，确保每人都能熟练掌握使
用方法。演示完成后，消防教员还
组 织 大 家 开 展 了 火 灾 应 急 疏 散 演
练 ，模 拟 火 灾 发 生 场 景 ，组 织 干 警
按 照 预 定 的 疏 散 路 线 进 行 紧 急 疏
散演练，检验干警在紧急情况下的
反应速度和疏散能力，同时对疏散
过 程 中 存 在 的 问 题 进 行 及 时 纠 正
和指导。

本次消防安全培训旨在让法院
干警了解消防安全知识，熟练掌握
消防器材的正确使用方法，熟悉火灾应急疏散流程，增强
在火灾发生时的自防自救能力，确保在紧急情况下能够迅
速、有序地疏散，最大限度地减少人员伤亡和财产损失。

通过本次培训，干警们对消防安全的重要性有了更深
刻的认识。铁东区人民法院相关负责人表示，将更加注重
消防安全，主动排查身边的火灾隐患，保障法院干警与当
事人的生命安全，保障法院工作安全有序开展。
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12月23日，我市迎来降雪，漫天飞雪给广大群众出行带来安全隐患。市交管支队民警闻雪而动，用坚守与担当为群众出行保驾护航。
本报记者 崔圣驰 摄

本报讯（记者 张宪双）12 月
23 日，我市迎来大雪天气，为保
障居民 出 行 安 全 ，铁 西 区 英 雄
街道师大社区第一时间启动应
急响应，以“雪停即清、清雪为
民”为原则，迅速组织社区工作
人员、党员志愿者、物业人员及
热心居民组建“清雪攻坚队”开
展全方位清理积雪工作。

清理现场，大家分工明确、
配 合 默 契 。 有 的 挥 舞 铁 锹 除
雪、有的手持扫帚清扫残雪、有
的推着雪铲车集中清运，大家
不畏严寒、干劲十足。同时，针
对 社 区 内 老 年 住 户 较 多 的 楼

栋，志愿者们重点清理单元门
口及无障碍通道。经过数小时
的清理，社区主次干道、单元门
口、休闲广场等重点区域的积
雪全部清理完毕，为居民开辟
出了一条安全畅通的“暖心通
道”。

此次清雪行动，不仅保障了
居民的出行安全，更彰显了师
大社区党组织的凝聚力和战斗
力，传递了邻里互助的温情。社
区相关负责人表示，将持续关注
天气变化，完善应急处置机制，
切实为居民办实事、解难题，筑牢
社区安全防线。

以雪为令聚合力
清雪除冰护民安

师大社区积极清理积雪

近年来，小家电凭借外观精
美、体积小巧、价格亲民等优势受
到市场青睐。然而，其容易坏、维
修难的问题也困扰着不少消费者。

在 黑 猫 投 诉 平 台 上 ，小 家
电“ 质 量 问 题 ”“ 售 后 推 诿 ”等
情况被高频提及。出现问题的
小 家 电 ，如 养 生 壶 、空 气 炸 锅
等，使用时间普遍不长，导致消

费者使用体验不佳。
小家电为何不经用，维修售

后又为何如此困难？相较于传统
家电，主打“精致”路线的小家电
更加注重营销，主营业务高度依赖
互联网。某小家电企业今年半年
度财务报告显示，上半年研发费用
为 1.1 亿元，而销售费用为 4.3 亿
元，接近研发费用的 4 倍。此外，
小家电的品类高度细分、体积较
小、零部件集成度高，出现故障后
的维修成本占商品总价比例高，而
售后维修业务的利润空间有限，多

数商家仅支持寄回维修。维修过
程中，不仅报价缺乏统一标准，拖
延、推诿等现象也时有发生。

小家电企业若想留住顾客，须
将产品质量摆在首位。企业应加
大核心技术与品控的投入，提升产
品耐用性。针对易损配件，可随单
附赠备件，降低小额维修需求。

售后服务直接关系到消费者
权益，企业应适度保留线下维修网
点，以满足不同年龄段用户的需
求。同时公开维修项目指导价格，
线上线下统一公示。

从行业发展角度，应加快推
动建立规范化小家电维修标准，
发挥行业引导和监督职能，定期
收集分析消费者反馈，对产品质
量不合格、售后环节存在突出问
题的企业进行公示。

消费者在购买小家电时也应
多方比较，将售后服务纳入综合
考量。在维修过程中，如遇到调
包换货、违规收费等行为，应及时
向有关部门举报，推动小家电售
后难题加速解决。

（新华社）

加强组织领导压实责任
考试前，市公安局成立“研考”专项

安保工作领导小组，制定详细的工作方
案和应急预案，明确责任分工。通过召
开专题会议部署任务，落实定人、定岗、
定责机制，确保各项工作闭环管理。同
时，联合教育部门开展协同治理，形成
工作合力。

全面排查整治安全隐患
针对考点周边环境，铁西、铁东两

区公安分局组织警力 开 展 拉 网 式 排
查，重点整治出租房屋、宾馆旅社、
无照摊点、违规占道等治安乱点和
安全隐患。考试期间，通过增设警
力 、强 化 街 面 巡 逻 、设 置 防 冲 撞 设
施等方式，提升考点周边“见警率”
与“管事率”。同时，对开考点内部
的消防安全、试卷保管等环节进行
严 格 检 查 ，防 范 泄 密 风 险 。 此 外 ，
对 电 子 产 品 市 场 等 重 点 区 域 开 展
清理行动，打击作弊器材违法犯罪
行为。

强化考点周边秩序维护
考试期间，加强考点周边的治安

巡逻和交通疏导，设置临时停车区、
考生专用通道等，优化人流车流组

织。交管部门实施临时交通管制，增
设指引标识，开通护考“绿色通道”，
优先处置考生报警求助，严防交通拥
堵等影响考试秩序的案事件发生。
并开展噪声治理，营造安静、畅通的

考试环境。

优化便民“暖生”服务保障
铁西、铁东两区公安分局治安大

队为考生设立执勤点提供咨询、应急

救助等服务，为忘带证件、身体不适
的考生提供帮助，护送行动不便者入
场。建立快速响应机制，对突发事件
优先受理、高效处置，确保不影响考
试进程。

闭环管控 暖心服务
市公安局治安管理支队多举措完成“研考”安保任务

本报讯（通讯员 马德志）12月20日至21日，参加2026年全国研究生招生考试（以下简称“研考”）的5719名四平考生在市
第一高级中学、市实验中学、市第三高级中学3个考点进行考试。“研考”安保共部署警力62人，警车30辆，开展考前清查电子
市场及场所7家，摸排稳控考点周围重点人员1人。考试期间，市公安局周密部署，由治安管理支队组织统筹各相关警种及
两区分局多措并举圆满完成了各项安保任务，为考生营造了安全、有序的考试环境。

本报讯（记者 张宪双）随着
冬季到来，为了确保社区居民能
够温暖过冬，切实将“我为群众
办实事”落到细节处，近日，铁西
区英雄街道南湖社区开展了“安
装门帘行动”，为辖区老旧散小
区的居民楼道安装棉门帘，用实
际行动把温暖送到居民身边。

南湖社区网格员接到居民电
话反馈，铁路小区838号楼1单元
因为楼宇门损坏，导致楼内温度
较低，居民询问社区工作人员能
否维修楼门或安装挡风门帘。
了解情况后，社区工作人员第一
时间前往居民楼查看楼宇门破
损情况，经确认是楼宇门合页松
动导致挡风不严。网格员杨斌

随即携带安装门弓和保温棉门
帘的工具，对封闭不严的单元门
进行维修，并采取相应的保暖措
施，及时安装保温门帘。同时，
还向过往居民提醒：“门帘安装
后进出请轻拉轻放，出门注意防
滑保暖。”路过的居民看到后纷
纷表示感谢。

此次行动的开展不仅解决
了居民的“急难愁盼”问题，更
消除了小区潜在的安全隐患。
南湖社区相关负责人表示，将
继续从居民的实际需求出发，
全心全意为群众办实事、解民
忧，用实际行动温暖民心，努力
增强辖区内居民的获得感、幸
福感和安全感。

用实际行动温暖民心
南湖社区开展“安装门帘行动”


