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上门解难题 服务获赞誉

寒夜抢险换管线
坚守使命保供暖

部门联动解难题
实际行动保安全

供热员工伸援手
为民服务暖人心

更换立杠修漏点
暖流入户显担当

本报讯（记者 李雪 通讯员 张馨
月）虚开增值税发票、骗取银行贷款、资
金跨境转移……一套完整的洗钱犯罪链
条在模拟法庭上被层层揭开。近日，一
场以“打击洗钱犯罪，守护金融安全”为
主题的模拟法庭活动在中国人民银行四
平分行举办，来自全市金融行业的百余
名工作人员现场旁听。

活动中，铁西区人民法院刑事审判
庭的法官选取本院审理的一起由虚开
增值税专用发票、贷款诈骗案，继而牵
出跨境洗钱的案件作为蓝本，编写模拟
法庭“剧本”，指导银行员工分别扮演法
官、公诉人和被告等角色，完整模拟了
审判过程，清晰呈现了从虚开发票，到
骗贷操作，再到资金跨境转移的完整犯
罪链条，将现代经济犯罪的复杂性、隐
蔽性与严重危害生动具象地展现在观
众面前。

“太生动了，很受教育！”中国农

业银行股份有限公司四平分行工作人
员陈雨竹在旁听后感慨道，“过去对洗
钱犯罪的认识多停留在条文上，今天
亲眼看到整个犯罪流程在法庭上被还
原，才深刻意识到，看似正常的业务背
后也可能隐藏着风险。这对我们今后
审慎审核客户资料、精准识别交易异
常，是一次教科书式的警示。”

模拟庭审结束后，法官做了专业点
评，对案件中涉及的法律适用、证据认定
等关键问题进行了深入解析，并针对当
前洗钱犯罪的新趋势、新特点提出了防
范建议。

旁听人员一致表示，这场沉浸式的模
拟法庭，将抽象的法条转化为鲜活的案例，
不仅让大家听懂了，更看懂了、感受到
了。大家表示，这样的普法形式更直观、
深刻，不仅有效提升了在日常工作中识别
与防范金融风险的能力，更为筑牢反洗钱
的法治防线注入了扎实的实践动力。

打击洗钱犯罪 守护金融安全
中国人民银行四平分行举办主题模拟法庭活动

12 月 20 日上午，梨树县东河镇
王平房村村民王安成夫妇揣着辛
苦 攒 下 的 积 蓄 ，先 在 东 河 镇 购 完
药，随后前往蒋明蔬菜水果商店选
购 猪 肉 ，计 划 绞 成 肉 馅 回 家 包 饺
子。店主蒋明不仅热情接待了二

人，还帮忙将约 10 斤猪肉加工成肉
馅。忙碌的交易过程中，王安成的
爱人刘莲芝将随身携带的背包不
慎遗落在摊床下，夫妇二人并未察
觉，径直离开了商店。

直至回到家中，夫妇二人才发

现背包丢失，刘莲芝瞬间慌了神。
据 悉 ，背 包 内 不 仅 装 有 3900 元 现
金，还有身份证、银行卡等生活必
需证件，一旦丢失，补办流程十分
烦琐。王安成仔细梳理当日行程，
唯一可能的是，背包或许遗落在了
蔬菜水果商店。抱着一线希望，他
通过多方打听获取了店主蒋明的
联系方式，急忙拨打电话。

电话接通后，蒋明爽朗的回应
让焦灼的王安成夫妇瞬间安下了
心。挂掉电话，蒋明立刻在店内仔
细查找，很快便在摊床角落发现了
遗落的背包。他第一时间将背包
妥善收好，守在店内等候失主前来
认领。当日下午，王安成夫妇匆匆
又赶到商店，蒋明微笑着迎上前，
主 动 提 出 当 面 点 验 背 包 内 的 物
品。经过逐一核对，背包内的 3900
元现金分文未少，身份证、银行卡
等所有证件也完好无损。谈及拾
包 后 的 想 法 ，蒋 明 的 话 语 格 外 朴
实：“开店这么多年，常遇到顾客落
下东西。我总觉得，顾客把东西落
在这儿，咱得好好保管，及时归还
就是最基本的本分。这也不是啥
大事，换作谁都会这么做的。”朴实
的表述，尽显其真诚与担当。

12 月 21 日上午，心怀感激的王

安成夫妇再次来到蒋明蔬菜水果
商店，将一面印着“拾金不昧暖人
心 诚信经营传美德”的锦旗和一
封感谢信送到蒋明手中，以此表达
对他拾金不昧善举的深深谢意，也
传递出普通人对诚信美德的推崇
与认可。王安成紧紧握着蒋明的
手感慨道：“一面锦旗和一封感谢
信，根本道不尽我们心中的感激，
更重要的是您用行动让我们感受到
了人间温情。”

蒋明收下锦旗，将其挂在店内
最显眼的位置。他表示：“这面锦
旗不仅是顾客对我的信任，更是一
份沉甸甸的责任，会时刻提醒我，
诚信和善良是这个社会最宝贵的
财富。”当天在场的顾客李女士也
忍不住称赞：“失主来取包时，他又
当面把现金和证件一一核对清楚，
特别认真负责，这样实在的人，让
人觉得特别靠谱！”

这场发生在冬日里拾金不昧的
故事，看似平凡却温暖人心，如暖
阳 般 照 亮 了 诚 信 经 营 的 道 德 底
色。当越来越多像蒋明这样的普
通 人 ，用 实 际 行 动 诠 释 诚 信 与 担
当，让诚信美德在更多人心中生根
发芽，不断汇聚成推动社会向上向
善的强大力量。

拾金不昧守初心 诚信美德传真情
梨树蔬菜水果商店店主妥善保管并归还村民遗失财物获赠锦旗

本报讯（通讯员 高鸿）“太感谢了！要是丢了这些钱和证件，真不知道该怎么办了！”12月20日，梨树县
东河镇村民王安成夫妇购物时不慎遗落装有3900元现金及身份证、银行卡等重要证件的背包，店主蒋明拾
得后妥善保管并及时归还。次日，夫妇二人专程赠送锦旗致谢，一段拾金不昧的故事为寒冬注入满满暖意。

本报讯（通讯员 魏志慧 王婷
婷）12月19日上午，梨树华生电器冰
洗部销售顾问权喜朋在日常电话回
访中，遇到了一位老顾客焦急地反
映：家中洗衣机在清洗少量衣物时耗
时过长，操作不便，不仅费时还担心
浪费水电。尽管权喜朋在电话中耐
心指导，但用户仍表示：“我也不会操
作，每次洗都时间可长了！”

面对顾客的无奈，权喜朋没有丝
毫犹豫，他当即询问用户是否方便上
门服务，在得到肯定答复后，迅速与部
门同事交接工作，随即与上门服务小
组成员一同赶往顾客家中。

到达用户家中后，权喜朋和同事
一边安抚老人情绪，一边现场演示洗

衣机各项功能。从快速洗模式的选
择，到水量、时间的调节，他们细致讲
解，反复操作，确保用户能够完全理
解并独立掌握使用方法，才放心离
开。“岁数大了也弄不明白智能的机
器，你们这服务太好了，这么有耐心
反复教我使用。太感谢了！”用户对
华生电器的贴心服务赞不绝口，连连
表示感谢。

这次看似平常的上门服务，不仅
解决了用户的实际困难，更彰显了华
生电器以顾客为中心的服务理念。
华生电器始终关注不同用户群体的
需求，特别是对老年顾客的耐心指导
与人文关怀，用行动诠释了“服务不
止于销售”的品牌温度。

本报讯（通讯员 李岩）12 月
15 日晚，四 平 热 力 自 动 化 公 司
值班员工张立峥在铁西区东方
明珠换热站维护时，遇到一位
老人焦急求助，称家中电灯突
发故障。虽已购置新灯，但因
子女不在身边，自己无法登高
操作，加之天色已黑，不知该找
谁帮忙。老人看到有人身着供
热工作服，便抱着试一试的心态
上前求助。

了解情况后，张立峥跟随老

人来到家中。抵达后迅速拿出工
具，熟练地拆卸旧灯、安装新灯，
全程细致高效，老人家中很快恢
复了明亮。看着亮起的灯光，老
人连连道谢：“四平热力员工真靠
谱，服务更是贴心周到，有求必
应，真是太感谢你们了，必须给你
们点个大大的赞！”

此次善举，不仅解决了老人
的燃眉之急，更用实际行动彰显
了华生员工的责任与为民服务的
初心。

本报讯（通讯员 赵莹莹）12
月 18 日凌晨 1 点半，四平热力仁
兴所三站中华名城换热站突发掉
压故障，循环泵随即停止运行，供
暖系统面临中断风险。

险情就是命令，接到调度室

通知后，站长董笑延第一时间赶
赴现场，迅速组织维修人员开展
漏点排查工作。经细致勘查，故
障根源锁定在中华名城 9 号楼过
楼板管线因腐蚀导致立杠严重破
损。维修人员当机立断，紧急关

闭相关阀门，于凌晨3点成功恢复
其他楼栋的正常供暖，最大程度
降低对用户的影响。随后，维修
人员马不停蹄投入到破损立杠的
更换作业中，更换管线长度约 1
米。从凌晨接险到故障彻底排

除，整个处置过程耗时不超过8个
小时。

寒夜之中，维修团队从深夜
奋战至天明，用责任与担当扛起
供暖使命，全力守护辖区居民温
暖过冬。

本报讯（通讯员 张可）12 月 17
日，华生燃气集团东平营业所接到
工业户老白酒厂来电，反映锅炉无
法正常启动，需要燃气工作人员现
场配合处理。

为了不影响用户的正常使用，东
平营业所快速与设计公司进行对接，
与设计工程师一同到达现场。经过
勘察发现是在换电池过程中造成的
流量计电子故障。为了快速解决该
问题，保障流量计正常使用，抄表班

长第一时间与厂家技术人员沟通对
接，按照厂家指导重新制卡并现场视
频连线，由设计工程师查看表具情
况，一一排除故障原因。历经3个小
时，终于解决了无法用气的问题，得
到了用户的好评。

东平所相关负责人表示，部门
的快速联动为此次问题的解决提供
了有力保障，工作人员用贴心服务
捍卫华生服务形象，用实际行动保
障用户的用气安全。

本报讯（通讯员 李明月）近
日，四平热力电大所一站维修技
师肖野、赵春起在日常巡检工作
中敏锐地察觉到铁西区南河新
城 1 号楼立杠存在腐蚀漏点。
根据腐蚀程度判断，电大所一站
决定对该单元 1-3 楼的立杠进
行更换。

12 月 17 日，两位师傅迅速
响应，火速投入到紧张的更换工
作中。他们凭借着精湛的技术
和丰富的经验，有条不紊地拆卸
着旧的立杠，更换新管线。经过
一番努力，1-3层的立杠终于更
换完毕。

为最大限度缩短停暖时间，
让用户们能尽快感受到温暖，电
大所决定先开栓供热，并采用带
压作业的方式利用开口器打眼
安装入户阀门。高压水流瞬间
从开孔处喷涌而出，转瞬便打湿
了两位师傅的衣裤。那刺骨的
寒意顺着打湿的衣物迅速蔓延
至全身，这一幕深深触动了过往
的居民，一位居民走上前，心疼地
说道：“这么冷的天，快进屋喝口
热水暖暖身子！”两位师傅抬头婉
拒：“谢谢您，这不算什么，我们得
赶紧把活干完。”简单的话语，满
含着沉甸甸的责任与担当。

本报讯（通讯员 林源）12
月 19 日，四平热力新华所二站
收到了用户送来一面印有“寒冬
送温暖，服务暖人心”的锦旗，表
达对维修人员高效服务、贴心相
助的诚挚谢意。

近日，新华所二站维修技师
为三所1号楼3单元2楼的用户
家中恢复用热，在开栓过程中，
室内暖气片管件老化，突发泄漏
情况，维修人员反应迅速，第一
时间关闭了阀门泄压，避免了损

失扩大。考虑到用户家中有老
人，急需夜间入住，维修人员一
边耐心安抚用户的情绪，一边主
动提供延伸服务。维修技师杨
忠、郝庆喜、郑贺三人分工明确、
默契配合，即刻开展老化管件的
更换工作。

经过高效抢修，用户家中顺
利恢复用热。维修技师们急用户
之所急、解用户之所困的服务态
度，赢得了用户的高度赞扬，也为
寒冷的冬日增添了一抹温暖。

寒冬送暖解民忧
一面锦旗表谢意


