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一、火情初判，冷静为先。
1.发现火情后，切勿惊慌失措，第一时间通过触摸门板温度（手背贴

门，若发烫说明门外已是火场）、观察门缝是否有浓烟涌入等方式，判断
逃生通道是否安全。

2.立即拨打119报警，清晰说明火灾发生的详细地址（精确到楼栋、
单元、楼层、户号）、燃烧物质、火势大小及有无人员被困，并保持电话畅
通，以便救援人员联系。

3.同时，大声呼喊或敲击金属管道，提醒邻居及时撤离，切忌贪恋财
物折返屋内。

二、选对路线，科学撤离。
1.优先走疏散楼梯：若疏散楼梯间无烟、温度正常，立即用湿毛巾捂

住口鼻（折叠3-4层，浸湿后拧至半干，覆盖口鼻和下颌），弯腰低姿沿墙
壁快速向楼下撤离。过程中切勿乘坐电梯，电梯井易形成“烟囱效应”，
导致浓烟快速涌入，且火灾可能造成电梯断电停运，引发被困风险。

2.无法向下撤离时，切勿盲目跳楼：若楼下火势已蔓延，疏散楼梯被
浓烟封堵，立即退回室内，关闭房门，并迅速用湿毛巾、湿衣物等堵塞门
缝，防止浓烟进入；同时持续向门板浇水降温，延缓火势蔓延速度。

3.选择避难空间：优先选择有窗户、阳台且远离火源的房间作为避难

间，打开窗户保持通风（若窗外有浓烟，需短暂开窗换气后关闭），到阳台
或窗口处挥舞鲜艳衣物、手电筒等，发出求救信号，等待救援人员到来。

三、火场避险，牢记禁忌。
1.忌浓烟中直立行走：火灾中产生的浓烟含有大量有毒有害气体，且温

度极高，多漂浮在空间上方，弯腰低姿或匍匐前进可减少有毒气体吸入。
2.忌盲目闯入未探明区域：若逃生路线上烟雾较大，无法看清前方

路况，切勿贸然前行，可退回原地等待救援，或寻找其他安全出口。
3.忌使用普通绳索跳楼逃生：非专业人员切勿擅自使用床单、窗帘

等自制绳索下滑，高层坠落风险极高，极易造成伤亡。

四、日常防范，防患未然。
1.熟悉逃生路线：入住高层后，主动了解楼栋疏散楼梯、安全出口等

位置，熟悉从自家到安全出口的最短路线，最好定期进行模拟演练。
2.配备应急物资：家中常备灭火器、防毒面具、应急手电筒、逃生绳

（适用于低楼层）等应急器材，并确保家人掌握使用方法。
3.杜绝消防安全隐患：不乱拉乱接电线，不超负荷用电；电动车及电

池严禁进楼入户充电；阳台、楼道不堆放杂物，保持疏散通道畅通。
安全无小事，防患于未然。希望广大居民牢记以上逃生要点，提升

消防安全意识和自救互救能力。

高层建筑火灾安全防范指南
高层居民楼火灾该怎么逃生？
四平市应急管理局告诉您 高层建筑体量庞大，功能

复杂、人员密集。一旦发生火
灾，人员疏散和火灾扑救存在
较大难度。如何预防火灾事故
发生？如果发生火灾该如何自
救？这些高层建筑消防安全指
南，一定要掌握！

遭遇高层建筑火灾，
应该向上跑还是向下跑？
这些知识请了解

城市高楼林立，在
高楼里工作、生活成为
常态。但是高层建筑
也伴随着火灾高风险，
遭遇高层建筑火灾该
如何正确逃生？应该
向上跑还是向下跑？
被困在房间内如何自
救？答案都在这里。

高层建筑
消防安全指南

近年来，高层居民楼火灾事故时有发生，因其建筑结构复杂、疏散距离长、火势蔓延快等特点，给逃生救援
带来较大挑战。为切实保障广大居民的生命财产安全，四平市应急管理局特整理高层火灾逃生要点，助力大
家在危急时刻科学避险。
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