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上门服务解民忧
满足需求获赞誉

事故处置高效率
尽责担当显初心

传递企业温暖 筑牢用热防线

急难时刻伸援手
快速响应暖人心

本报讯（通讯员 宋佳桐）为提升
心理委员的专业素养与工作能力，充
分发挥其在班级心理健康工作中的前
沿哨兵作用，11 月 21 日下午，吉林师
范大学博达学院在图书馆一站式服务
大厅举办了以“赋能起航，从‘心’开
始”为主题的心理委员专题培训会。
本次培训由学生工作处心理咨询室老
师讲课，各班级心理委员齐聚一堂，共
同学习。

培训伊始，通过“滚雪球”式自我
介绍破冰活动，迅速拉近了心理委员
们的距离，营造了开放、信任的团队氛
围，也强调了心理委员工作需要团队
协作与支持网络的重要性。

在核心培训环节，老师围绕角色
认知、职责边界、资源使用及行动方向
等方面进行了系统阐述。心理委员是
班级心理健康体系的“基础节点”，承
担着宣传员、观察员、支持员和联络员
四重角色。对应这一定位，老师详细
解读了心理委员在宣传与倡导心理健
康知识、观察与倾听班级同学心理动
态、提供初步支持与搭建专业求助桥
梁等方面的核心职责。并表示心理委
员是“支持者”而非“治疗者”，需恪守
保密原则，同时清晰识别并及时上报
超出能力范围的严重心理问题或紧急
风险情况，确保学生们的安全。

为使心理委员们能有效链接资源，
培训会详细介绍了学校心理健康支持
体系，包括“5·25心理健康月”等品牌活
动、常规团体辅导、心理咨询的免费预
约流程及紧急情况处理步骤。鼓励大家积极利用资源，在班
级内主动开展小范围心理健康主题活动，做好信息传递与支
持服务。最后，会议发出行动倡议，希望各位心理委员从细
节入手，主动宣传、用心倾听、勇于担责，将培训所学转化为
日常工作的实效，共同筑牢校园心理健康防线。

此次培训内容翔实、重点突出，有效增强了心理委员
的角色认同感与工作胜任力。与会委员纷纷表示，将以
更加清晰的认知和饱满的热情投身于班级心理健康服务
工作，为营造健康、和谐、积极的校园心理氛围贡献自己
的力量。
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笔墨映初心 公益润夕阳
——八旬老人依长江二十载躬耕书画献余热

本报通讯员 高鸿 李佳嬴

赤子情深担使命 翰墨飘香润人心

作为市老年书画研究会副会长、北体社区楼栋长，
依长江始终以“三长”队伍骨干力量的身份，践行着

“退休不褪色”的誓言。他将书画艺术与传统文化传
播、党的政策宣传相结合，通过生动讲解让中华民族
传统文化浸润人心，让党的声音传遍社区每个角落，
吸引越来越多退休老党员和群众主动参与社区活
动。更难能可贵的是，他常组织带领“三长”及居民

关爱家庭困难儿童，自费购买学习用品与书画工具，
用实际行动传递温暖。“依老师不仅教我们写字画
画，更教会我们做人做事的道理，他的人格魅力感染
着每一个人。”社区居民的赞誉，正是对他多年公益
行动的最佳认可，他用翰墨丹青书写新时代风貌，
以赤子之情回报党和祖国的培育之恩，让老年生活
在奉献中绽放出璀璨光芒。

本报讯（通讯员 魏志慧 孙仲
举）11 月 19 日，梨树华生电器空调部
销售顾问孙仲举接到一个春阳市场
大铁棚一位摊主的咨询电话，摊主表
示，随着天气转冷，店铺原有的空调
制热效果不佳，且噪声偏大，影响了
经营环境。但由于店内繁忙，摊主无
法抽身前往商场选购，情急之下，抱
着试试看的心态拨通了华生电器的
电话，咨询适合自己店铺的空调型号
与安装细节。

孙仲举察觉到顾客的实际困难，
主动表示：“我离您不远，可以到您那
里现场看一下。”在与部门同事完成
工作交接，报备好行程后，孙仲举动
身前往顾客所在的春阳市场。到达
现场后，他仔细勘察了店铺环境、空

间结构以及原有空调的安装位置，结
合顾客对制热效果和静音需求，细致
地讲解了当前市面上空调产品的技
术优势与性价比，并就新空调的摆放
位置、所需尺寸等具体问题给予了专
业解答。这种“面对面”的现场服务，
让顾客足不出户就享受到了实体店
的专业咨询体验。

此次上门服务，清晰地诠释了企
业正从传统的“坐商”——在店内等
待顾客上门，向主动出击、深入顾客
身边的“行商”转变。这种以顾客为
中心、主动挖掘并满足顾客需求的服
务理念，不仅为顾客带去了便捷与温
暖，更在潜移默化中拓展了销售渠
道，树立了良好的品牌形象，实现了
企业与顾客的双赢。

本报讯（通讯员 李丹）11月21日，华生燃气集团迎
宾营业所收到一面印有“事故处置高效力、尽责担当显
初心”的锦旗，以此感谢所内员工在商户饭店突发火情
时挺身而出，及时化解危机的勇敢与担当精神。

据饭店负责人回忆，前不久，迎宾营业所楼下的某
炖菜馆突发火情，所内员工闻声后第一时间携带灭火器
冲向现场。员工们熟练操作灭火器对准火源喷射，协助
疏散店内顾客，并联系消防部门说明情况。

事后，饭店负责人激动地说：“感谢华生培养出这么
有担当的员工，更感谢营业所当时为我们购买了保险，
正是这份保障与及时救援，让此次事故的损失降到最
低。他们面对危急时刻勇于冲在最前面，这份责任心和
勇气真是太难得了！”面对感谢，迎宾营业所表示，这只
是举手之劳，今后，华生燃气人将始终以“安全为本、为
民服务”为宗旨，在群众有需要的时刻，始终能第一时间
伸出援手，用实际行动守护周边群众的安全与利益。

本报讯（通讯员 赵莹莹 郜飞飞）为切实
提升优质服务质量，精准掌握辖区特困人员
实际生活与用热需求，近日，四平热力仁兴所
副所长冯成会带领客服专员，对辖区内特困
户开展走访工作，用实际行动传递企业温暖，
筑牢民生用热保障防线。

在走访过程中，冯成会与客服专员秉持
“俯下身子听民意，贴心服务解民忧”的原则，
与特困户家庭成员进行详细交流。并耐心询
问每户家庭的实际困难情况，包括生活照料、
经济来源、健康状况等方面的细节，认真记录
群众诉求与期盼，全力搭建起企业与用户之
间的“连心桥”。同时，针对冬季用热需求，冯
成会重点排查了各户家中的供暖情况，亲自
对取暖设施进行全面检查，从暖气片温度、供
暖设备运行状态等方面，及时发现并协助解
决潜在的用热问题，确保特困户冬季用热稳
定、安全、舒适。截至11月21日，四平热力仁
兴所已完成8户特困户的走访工作。

此次专项走访不仅精准掌握了辖区特困
群体的生活现状与用热实际情况，有效拉近
了企业与用户之间的距离，让特困群众切实
感受到企业的关怀与温暖，更通过收集整理
翔实的数据，为公司后续优化服务方案、制定
精准帮扶措施、科学规划发展决策提供了坚
实可靠的依据，为持续提升服务质效、践行社
会责任奠定了坚实基础。

本报讯（通讯员 李明月）近日，
铁西区金地华章 12 号楼一商网用户
因 家 中 突 发 急 事 ，匆 匆 赶 赴 外 地 。
离家一周期间，家中突发水患，室内
积水横流、售卖商品被泡，返程归家
的用户面对狼藉景象焦急万分、束
手无策，危急时刻，用户联系了四平
热力电大所副所长雪成。了解情况
后，雪成立即调配维修技师黄勇、肖
野赶赴现场处置。

两位师傅抵达现场后，迅速开
展排查工作，很快确定漏水原因为
室内管线腐蚀严重导致。随后，两
位师傅当即投入管线更换作业，动
作 娴 熟 、高 效 推 进 ，快 速 完 成 腐 蚀
管 线 更 换 工 作 。 考 虑 到 屋 内 积 水

严 重 ，可 能 造 成 进 一 步 损 失 ，两 位
师 傅 主 动 拿 起 工 具 帮 助 用 户 清 理
积水，还细致检查了用户家中其他
设 施 及 管 线 ，排 除 潜 在 安 全 隐 患 ，
全 力 降 低 用 户 损 失 。“ 真 的 太 感 谢
你 们 了 ，要 不 是 你 们 及 时 帮 忙 ，我
的损失就更大了，你们的服务真是
又 高 质 又 高 效 ！”用 户 看 着 恢 复 整
洁 、隐 患 消 除 的 屋 子 ，连 连 向 两 位
师傅致谢。

此次处置，不仅彰显了四平热
力电大所快速响应、高效履职的工
作作风，更体现了四平热力电大所

“以民为本、服务为民”的初心，用实
际行动温暖了民心，赢得了用户的
高度认可与赞誉。

八旬老人依长江从军营到社区，从公务岗位到
书画讲台，以二十载的军旅生涯铸就忠诚底色。依
长江退休后深耕书画艺术领域，用免费授课搭建文
化桥梁，以公益行动诠释老党员的担当，在四平大地
上书写着“退休不褪色”的精彩艺术人生。

戎马半生藏初心 笔墨结缘续华章

1945年出生的依长江，是一名有着深厚情怀的
中共党员。二十载军旅岁月，磨砺出他坚毅执着的
品格与无私奉献的精神，这份初心在他转业至市铁
东区政府工作期间，转化为兢兢业业的履职担当，直
至光荣退休。退休后的他并未停下前行的脚步，自
幼对国画、书法的热爱在晚年愈发浓烈，2000年正式
开启系统学画之路，曾多次参加各种画展并获奖，笔
墨丹青成为他晚年生活的核心旋律。“写字要横平竖
直，做人要像写字一样端端正正。”这是他多年来常
挂在嘴边的话，也成为他艺术追求与人生信条的生
动写照。

陋室筑梦传薪火 公益授课暖夕阳

“从书屋建立起，就想着要发挥老党员艺术家的
作用。”依长江深知，辖区内众多老年书画爱好者渴
望学习却苦于无门，他便主动扛起责任，从自家房屋
到社区活动室，再到老年书画研究会场地，他四处协
调搭建免费教学平台，在业余时间开启了免费书画
教学之路。没有固定教材，他便结合老年人学习特
点自编讲义，无惧严寒酷暑，风雨无阻坚守讲台，从
笔墨纸砚的选择到基本笔画练习，从构图技巧到创
作思路，毫无保留倾囊相授。

“握笔要稳，运笔要匀，咱们老年人学书画，图的
就是个舒心雅致，慢慢练总会有所收获。”在社区书
画学习班上，依长江耐心地指导着老年学员。如今，
他主导的书画班已成功举办 40 余期，惠及群众达
1000 余人次，有些学员的优秀作品获得国家级奖
励。一批批书画爱好者慕名而来，在笔墨挥洒间陶
冶情操、丰富晚年生活，更有学员的优秀作品斩获国
家级奖励，书写着银发群体的艺术荣光。

本报讯（通讯员 王晓君）“人在外
地，家里暖气就顺利连上了，还把现场
打扫得干干净净，多谢你了师傅！”11
月15日，铁西区理想城小区A2号楼1
单元用户向四平热力阳光所维修技师
王勇表达了感谢。

据了解，用户因长期在外地工作，
房屋装修后一直未入住，近期想回四
平居住，急需完成连户开阀。了解到
用户无法亲自到场的难题后，王勇多
次与用户委托的朋友对接，确认开阀
时间。在顺利完成连管操作后，他担
心用户一直未入住，室内管线产气，影

响供热效果，又在楼上单元进行排气，
确保管线畅通、供热稳定。维修完毕
后，王勇没有立即离开，而是将连管过
程中产生的积水擦干净，让场地恢复
整洁后才放心离开。

从反复沟通到细致连管，再到贴
心排气、打扫现场，热力维修师傅用一
丝不苟的工作态度和主动暖心的服务
举措，解决了外地用户的燃眉之急，诠
释了四平热力“用户至上、服务为民”
的初心。这份跨距离的牵挂与责任，
为寒冷的初冬注入了融融暖意，让用
户安心暖心。

用户至上 服务为民


