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迪士尼“快通”变“快跑”，平台别纵容文字游戏

10月份12345市长公开电话办理情况

10月份群众的意见和建议

搭“桥”连民心 传“情”解民困
本报记者 崔圣驰

12345，是一条代表着城市温度的热线。小到一个井盖、一辆共享单车，大到污染防控、食品安全、营商环境，在于每一个
市民的“呼声”都能被听见。

一条热线，一头连着党委、政府，一头连着百姓、民生。我市12345“市长热线”受理中心始终心系群众、服务群众，用心、用情
架起了“连心桥”，牵起了“暖心线”。

10 月份，12345 市长公开电话办理
“中国政府网网民留言”29 件，全部办
结；“人民网领导留言板”58件，其中市
委书记留言板块 37 件，市长留言板块
21 件，全部办结；“吉事办”157 件，全
部办结；“省长信箱”14 件，全部办结；

“市长信箱”28 件，全部办结；“吉林省
政务服务热线转办平台”3733 件，全部
办结。

10月份，共受理群众求助、投诉、举

报、咨询和建议等问题 47539 件，办结
47530 件，办结率 99.98%。其中属于住
建问题7664件，占16.1%；社保问题5961
件，占12.5%；水、电、气问题5023件，占
10.6%；医保问题 3210 件，占 6.8%；交通
问题 3046 件，占 6.4%；行政执法问题
1933件，占4.1%；消费纠纷问题1348件，
占 2.8%；住房公积金问题 889 件，占
1.9%；城市卫生、环境污染和“三农”等
其他问题18465件，占38.8%。

10月份解决比较好的几个问题

双辽市政府解决通信光缆掉落问
题。双辽市居民反映盛世广场 4 号楼
有掉落的通信光缆，遮挡窗户并且存在
安全隐患，要求解决。经现场踏查，是
固定吉视传媒、移动、联通和电信的四
家通信光缆掉落。为此，经吉视传媒牵
头协调，四家出费用达成一致，于10月
21 日对该掉落光缆重新梳理，规范固
定，排除安全隐患。

伊通满族自治县政府解决修建村
路问题。伊通西苇镇孤山河村村民
反映，其秋收运粮必经之路因塌陷无
法行走，只能从邻地地头通过，被邻
地农户阻挠，导致玉米无法运出，要
求解决。经镇、村研究决定，在原有
道路铺设涵管并平整路面，保障了该

村村民秋收运输畅通。
梨树县政府解决回迁楼开发票问

题。梨树县 D 级危房一单元回迁楼
业主反映，找不到相关单位开具发
票 ，导 致 无 法 办 理 房 产 证 ，要 求 解
决。梨树县房屋征收经办中心工作
人员联系反映人，告知其开发票需要准
备的资料与办理地点，按照指导，顺利
开具了发票。

铁东区政府解决夜市铁棚卫生问
题。金星书苑小区居民反映，小区南
侧夜市铁棚大部分荒废，附近饭店就
餐人员在此处随地小便，影响居住环
境，要求解决。铁东区执法局执法人
员要求夜市负责人加强管理，保持卫
生整洁。整改后，卫生状况良好。

有市民建议，应提前做好清雪动员准
备。现已入冬，针对往年清雪情况，应总结
经验，提前做好清雪预案和职责划分工作，
做好清雪路线规划，使得主干路迅速完成
清理，同时巷路和纬路门前五包工作也要
提前部署，避免雪后对通行造成困扰。建
议各部门和相关单位要齐抓共管、主动担
责，做到雪中除雪、边清边运、及时清净。

应规范发布供热日期信息。10月全

市开始供暖，市县及时发布了开始供热时
间，可当日许多居民家中管道不热，引发
大量投诉，质疑供热信息虚假，供热单位
解释全市热量循环需两天左右。建议供
热日期应科学发布，因管道循环需要时
间，开栓日不应列为供热日，要科学计算
出循环到位后的准确供热日，避免信息
理解不同导致误解，从而降低供热部门
公信力。

铁西区政府解决电梯故障问题。
宏泰第一城 10 号楼 1 单元居民反映，
电梯有故障，要求解决。铁西区英雄
街道经了解，电梯停运系由变频器和
主 板 故 障 引 起 ，10 月 15 日 当 晚 到 货
后，物业按街道要求，第一时间对电梯
进行了维修，问题得到解决。

市公安局和市交通运输局联合解
决学校门前交通问题。杏山小学老师
反映，由于四梨公路修路，学校门前车
速过快，学生上学放学过马路有安全
隐患，要求解决 。 接 到 交 办 后 ，市 交
管支队和市交通运输局经会商，决定
联合整治。铁东交管大队在学校附
近加强警力，常态巡逻；市交通运输
局在杏山小学正门前施划斑马线、安
装闪光警示灯、震荡减速标线、设立
警示标牌、道路中心隔离设施进行维
护等，经过多方协同和加以整治，校
园周边交通环境得到明显改善。

联通公司四平分公司解决通信线
杆倾倒问题。拓华生物企业人员反
映，单位院内一木头线杆即将折断，要
求解决。联通四平分公司工作人员到
现场踏查后，安排工程队对该通信线
杆进行了扶正加固。

市住建局解决公园路灯照明时间
短问题。铁东区顺达小区居民反映，
公园路灯照明时间短，为市民日常锻
炼带来不便，要求延长公园路灯照明
时间。市园林管理中心经调研，将公
园开灯和关灯时间进行调整，延长了照
明时间。

市文广旅体局解决雕塑国旗使用不
规范问题。市民任先生反映，四平一江
山岛主题公园正门前解放军雕塑后有一
处硬体国旗标志，四个小五角星位置不
对，要求解决。市文广旅体局经核查，
情况属实。修改了设计图纸，并按修改
后的图纸进行整改落实。

11月16日，咖
农在云南省保山市隆
阳区烫习村一处咖啡
园采摘咖啡果。

近期，云南省保
山市迎来咖啡收获
季，当地咖农趁晴
好天气采摘、加工
咖啡果，咖啡园中
一派繁忙景象。

新华社记者
高咏薇 摄

据报道，游客小敏在第三方平
台花费上万元购买上海迪士尼“快
通”套餐，盼来的不是便捷通道，竟
是导游带着游客满园狂奔；掏了加
急费的所谓 VIP 服务，热门项目前
依旧要排一小时长队。期待中的
VIP体验，最终变成了花钱买罪受。

这种“快通”变“快跑”的套路，
把商业诚信抛在脑后，用文字游戏
忽悠消费者，既寒了游客的心，也已
踩了法律的红线。

而类似套路在一些景区也不鲜
见：180 元的“快速通道”服务，实则
是导游玩消失的骗局；打着“VIP 尊
享”旗号的套餐，本质是带着游客插
队翻栏的违规操作。这些精心设计
的文字游戏，不仅让游客权益受损，
更侵蚀着旅游市场的诚信根基。

透视“快通”变“快跑”的怪象，
看到的是旅游市场治理面临的三
重考验。

首先是监管滞后于市场创新
的老问题。当优速通、尊享卡等新
服 务 形 态 涌 现 时 ，相 应 的 标 准 规
范、监管措施未能同步跟上，给了
不法商家钻空子的空间。

其次是平台责任虚化的顽疾。
第三方平台对入驻商家审核不严，对

“项目快通”等模糊表述睁一只眼闭
一只眼，甚至刻意隐藏客服入口，这
实际上是对虚假宣传的变相纵容。

最后是协同治理的短板。景
区、平台、监管部门之间信息壁垒
尚 未 完 全 打 破 ，让“ 黑 导 游 ”“ 黄
牛”有了辗转腾挪的空间。

景区“快通”服务的初衷，是提
升游客体验、优化资源配置，如今
却被少数商家当成收割游客的工
具。治理这类乱象，不能靠游客自
求多福，更需要多方协同发力、织
密监管网络。

监管部门要亮出利剑，不妨借
鉴旅游广告负面清单的思路，让文
字游戏无处遁形。第三方平台不
能 当 甩 手 掌 柜 ，要 把 好 商 家 入 驻
关，推行“先赔后追”机制，让消费
者投诉有门、维权不难。景区也得
主动担责，明确官方服务的销售渠
道和权益范围，不让“李鬼”蹭着自
己的名气坑害游客。

旅游是体验美好、感受幸福的
过 程 ，不 该 成 为 被 套 路 的 糟 心 之
旅。唯有坚守诚信经营的底线，才
能让游客每一次出行都成为美好
的回忆。

（新华社）

本报讯（记者 王明纯）为筑
牢安全防线，近日，市人民检察
院联合铁西区北河社区开展消
防安全知识与普法宣传活动，市
检察院相关负责人、资深检察官
参加活动，为社区居民和工作人
员带来一场内容丰富、贴近生活
的知识盛宴，取得显著成效。

活动中，市人民检察院的检
察官们结合自身丰富的法律实
务经验，用通俗易懂的语言，围
绕与居民日常生活息息相关的
法律问题进行了深入浅出地讲
解。内容涵盖了防范电信网络
诈骗、邻里纠纷调解、未成年人保
护、《中华人民共和国民法典》中
关于婚姻家庭与财产继承的常见
条款等，以案释法，使原本看似晦
涩的法律知识变得生动形象、易
于理解。与此同时，消防安全知

识宣讲同样精彩纷呈。宣传人员
通过展示消防器材、讲解典型火
灾案例、发放宣传手册等方式，向
居民详细介绍了家庭防火要点、
用电用气安全常识、初起火灾的
扑救方法以及火场逃生自救技能
等关键知识，有效提升了居民突
发火情的应对能力。

此次活动不仅惠及广大居
民，通过与检察官的深入交流和
学习，社区工作人员也进一步熟
悉了相关法律法规和政策依据，
提升了在日常工作中运用法治
思维和方式化解矛盾、服务居民
的能力水平，为今后更好地开展
社区治理和服务工作打下了坚
实基础。北河社区将继续深化
与市人民检察院的协作，不断探
索服务居民、保障安全、促进和
谐的新路径。

深化协作
探索服务居民新路径

市人民检察院联合北河社区开展消防安全知识与普法宣传

市光明助残志愿者协会会长籍雅琴多年来一直坚持扶残助残，为残疾人
生活点亮希望。去年，盲人王丽芹的儿媳孟卓琦孕晚期生产时发生肺部衰竭，
生命垂危，孩子因早产被送进ICU抢救，她四处奔走、呼吁筹款，最终帮助这个
家庭闯过难关，如今孩子已满周岁，活泼可爱。

本报记者 刘莉 摄

本报讯（记者 王明纯）为切
实发挥社区矫正教育、感化、挽
救的职能作用，日前，铁西区结
合辖区社区矫正对象特点，从动
态管控、精准帮扶、流程规范三
个方面统筹推进工作，确保社区
矫正工作落地见效。

人员动态管理与专项治理成
效。2025 年至今，铁西区累计接
收社区矫正对象 86 名、解除 111
名，在册 158 名（其中缓刑 153 名、
暂予监外执行 5 名）；办理调查评
估 58 件，作出警告 14 人、训诫 8
人、中止矫正 7 人。2024 年 12 月
至 2025 年 5 月期间，对 180 名在册
对象开展全面专项排查，实现重
大矛盾风险零发生。

教 育 帮 扶 与 规 范 化 建 设 工
作。教育帮扶注重实效，针对性开
展交通安全、刑法等法规教育，结
合 个 别 谈 话 深 化 矫 正 对 象 法 治
认知；组织垃圾清扫、积雪清理
等 社 区 服 务 活 动 ，助 力 矫 正 对
象 重 拾 社 会 责 任 感 、顺 利 回 归
社 会 ；联 合 卫 健 局 开 展 心 理 辅
导 活 动 ，通 过 专 题 讲 座 与 一 对
一 咨 询 ，引 导 矫 正 对 象 树 立 积
极心态。

规范化建设持续夯实。召开
5 次工 作 会 议 ，聚 焦 调 查 评 估 、请 销 假 等 关 键 环 节 规
范 工 作 流 程 ；开 展《中 华 人 民 共 和 国 社 区 矫 正 法》宣
传月活动，营造社会广泛参与的良好氛围；完成 9 次
档案月巡查，明确文书规范与流程标准，全面提升工
作规范化水平。
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