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透视医保定点药店“阴阳价” 本报讯（记者 刘莉）
近日，市市场监督管理局
东 三 分 局 联 合 铁 东 执 法
大队、铁东环卫中心对团
结 路 早 市 开 展 过 期 食 品
专项检查。

此次，对 223 户个体工
商户和 200 余户流动商贩
进行现场检查。市监局执
法人员现场核对食品经营
户货架、仓库内食品的生
产日期、保质期，排查是否
有过期食品在售；检查食
品进货查验和索证索票制
度落实情况，要求经营者
提供食品来源凭证、供应
商资质等；查看是否设置
临期食品销售专区，临近
保质期食品是否有醒目提
示标识。检查过程中，发
现 1 户流动商贩销售过期
食品 35 个，现已移交给铁
东执法大队处理。

此次联合检查行动，营
造了安全、健康的饮食环
境。进一步增强了早市及周边食品经营单位的食品
安全意识，规范了食品经营秩序。市市场监管局将联
合相关部门持续加强食品安全监管力度，定期开展

“回头看”检查，全力守护食品安全。

全
力
加
强
监
管
力
度

守
护
百
姓
食
品
安
全

我
市
多
部
门
联
合
开
展
过
期
食
品
专
项
检
查

他是土生土长的四平人，2011
年，他怀揣着对家乡的深厚情感和
对装饰设计的满腔热枕，回到四平
开启了创业之路。从事家装行业
14 年来，他以前沿的设计理念为客
户打造一个又一个舒适、温馨的家
居环境，他就是镁钰装饰设计中心
负责人于欢。

2006 年，于欢到广州工作；2008
年，他接触到装修行业。经过学习
与历练，2011 年，于欢决定把南方
先进的装修理念带回家乡，在四平
做装修。

创业需要有激情，但更多的是
对梦想的坚持。创业初期并非一
帆风顺，于欢面临最大的问题是客
源稀少，他想尽办法广泛宣传，凭
借着专业前沿的家装设计理念和
不断优化的营销模式，吸引客户慕
名而来。

于欢说：“2011 年公司开业伊

始，坚持开拓市场、积累口碑，通
过客户的口口相传，市场逐渐做
了起来。”

坚持品质服务，设计出客户满
意的房子，是于欢一直以来的经营
理念。为了满足客户个性化、精致
化需求，他经常带领团队外出学
习，将最前沿的家装设计理念带回
四平。

于欢说：“我们每年两次学习，
公司所有人都去，到广州学新的装
修理念，去云南看大自然的色彩搭
配，把它运用到房间设计里，还会
去了解一些历史文化知识，提升大
家的文化底蕰；在冬天不忙的时
候，我们就到长春、沈阳的培训机
构，学习装修知识，更好地提升工
作技能。”

如今，于欢凭借着专业的团队、
优良的材料和完善的服务体系，赢
得客户认可，也开创出一片属于他
的广阔天地。

于欢表示，今后我们要把好材
料带给咱四平人，让大家以优惠的
价格用上好材料，把好的设计理念
送入千家万户，服务好家乡人民。

返乡创业“装饰”梦想
——记镁钰装饰设计中心负责人于欢

本报记者 邵杰

近日，冬储
菜大量上市，
广大市民争相
选购，为即将
到来的冬季做
好充足准备。
这是在双辽市
卧 虎 镇 大 集
上，摊主正在
售卖地瓜。

本报记者
魏静 摄
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“本以为雨天爬山会留遗憾，没

想到收到了景区免费再来游玩的邀
约。”山东临沂市沂蒙山旅游区龟蒙
景区，雨天游览的游客可凭票换得

“晴日约定卡”，免费重游一次。“未尽
兴”的遗憾变为“再相见”的期待，这
样的“晴日重逢”之约，“让利”于游
客，暖人心又赢口碑。

“让利”，看似是商家“吃了亏”，
实际却是双赢之举。上海博物馆“金
字塔之巅”特展的票根变为城市通兑
券，观众凭此享受购物、餐饮、停车等
优惠，带动城市综合消费比例高达1∶
30；胖东来超市推出免费改裤脚、免费
宠物寄存等 84 项贴心服务，被誉为

“不挂牌的5A级景区”，成为热门打卡
地；剧场通过“一元模式”开门迎客，

吸引更多人走进来、看进去……优质
服务成为独特而持久的竞争优势，消
费者赢得好体验，商家也获得了收
益。以真心换倾心的互动，开启的是
互利共赢的良性循环。

“让利”何以走向“获利”？秘诀
就在于把握消费特征、精准对接需
求。观察近年消费市场，“悦己消费”

“情绪消费”等新潮流竞相涌现，消费
潜能加速释放，要求相关配套服务提
质扩容。某种意义上，想方设法优化
服务已成为必然举措。比如，不少人
青睐博物馆深度游，但吃饭不便导致
游览时长受限。一些博物馆开放员
工食堂，为游客提供物美价廉的餐
品，不仅获得好评，还在口口相传中
成为旅游打卡的“隐藏副本”，游客逗
留更久也为文创等附加消费带来更
多机遇。舍弃了短期之利，却能获得
长期回报。从这个角度而言，有“舍”
才有“得”。

“让利”，看似是退，实则是进。
在“一本账”上退一步，激活以点带面
的辐射效应，可能会在“多本账”中有
开拓。在南京，“苏超”就生动演绎了
以退为进之道：街区、商圈竖起超大
屏，球迷在“第二现场”免费观赛，夜
经济红红火火；外地游客看球赛之
余，凭票享受市域内消费的优惠，带
动博物馆、景区等的旅游热度；政府
邀请一些外资企业人士观赛，丝滑服
务展现出城市亲和力，“办球赛”变成
一张“邀请函”……从“网红”走向“长
红”，不能迷恋以“爆款”赚快钱，而是
要引水入渠，滋养更多场景和产业。
让更多“潜力股”“隐藏款”走进大众
视野，有助于将一时流量转换为持久
的发展动能。

从“让利”中，能够看到输与赢、
舍与得、退与进的辩证关系。从“以
迂为直，以患为利”到“常后而不先”，
这种辩证的哲学观点刻在中国人的

基因里，化作厚道实在的精神气质。
账面上的盈亏固然重要，但常胜之道
则是看到账面背后的本质性问题：人
心所向才是发展的绵绵之力——这
不仅锚定了以人为本的发展理念，还
呼唤着长期主义的战略视野。输与
赢、舍与得、退与进之间的转换，从来
都不是自动实现的，而是需要创造条
件、积极有为。以人们的美好生活需
要为方向，大胆创新、锐意进取，脚踏
实地、实干担当，实现高质量发展便
会有更多“解法”。

从经济学的角度去理解，种种
“让利”的实践是着眼长远的战略投
资。无论是票根经济、还是“一元剧
场”，形式虽异，本质不变——都是
对“以人民为中心”的真诚表达。期
待更多诚心之举涌现，为人们带来
欣喜、为市场带来活力、为发展带来
潜能。

（新华社）

“让利”与“获利”

近期，部分地区陆续发现定点药店对医保和非医保患者采用“阴阳价格”行为，即
完全相同的药品，同一家药店卖给医保患者是高价，卖给非医保患者是低价。

为什么会出现“阴阳价”？如何保障参保人的权益？“新华视点”记者进行了调查。

多地出现药品“阴阳价”

福建福州一名市民接受采访时说，
他在该市一家三甲医院附近的药店买
药，发现一盒三九感冒灵刷医保卡要22
元，而现金购买价格仅为12.8元。

这并非孤例，国家医保局药店价格
监测治理发现，部分定点药店和定点医
疗机构存在对医保参保人和非参保人
采用两套价格的问题。

在河南安阳某定点药店，参保人刷
医保卡购买某厂牌银杏叶提取物注射
液的医保结算价格为 2980 元/支，而自
费患者花费的金额为 1350 元至 1790
元/支，相差近一倍。

在重庆某诊所，销售同样一盒感冒
颗粒，面向参保人售价为31元，面向非参
保人售价则为17元。针对这些违规行
为，当地医保部门已经作出相应处罚。

那么，同一药品出现“阴阳价”合
理吗？

重庆市医保局基金监管处处长冯
逢告诉记者，按照价格法、医疗保障基

金使用监督管理条例、定点药店医保服
务协议等要求，不允许出现医保支付价
格和现金结算价格不一致的情况。如
果违反上述相关规定，情节严重时要取
消相关药店医保定点结算资格。

“利用‘阴阳价’向参保患者高价售
药牟利，涉嫌价格欺诈。”北京航空航天
大学法学院副教授赵精武表示，这种行
为既想吃医保红利，又想赚消费者的
钱，违反了价格法要求经营者定价应当
遵循公平、合法和诚实信用的原则。

受访专家认为，同一药店销售同一
药品，交易条件相同的情况下，价格应
当是统一的，不能按照人群定价高低有
别，更不能因消费者是否有医保而进行
区分，否则涉嫌违反相关法律法规。在
销售价格统一的情况下，参保人只需支
付医保报销后的部分费用，这是参保人
的合法权益。同一药店对同一药品以

“医保价”和“现金价”区分售卖，让参保
人权益“缩水”，也是医保资金的损失。

为何出现差异化售价？

定点药店药价怎么定？
记者从国家医保局了解到，纳入医

保定点的线下药店要遵守医保定点协
议，在药品价格上体现出更高的经济性
和可及性，定点药店医保服务协议明

确：不得对医保参保人员实行不公平、
歧视性价格，不得以高于非参保人员的
价格销售药品。

同仁堂商业投资集团常务副总经
理杨树伟介绍，一般来说，定点药店销

售可以对药品自主定价，但一些隐秘的
差异化售价行为难以被发现，容易成为

“阴阳价”的重灾区。
“一方面，线下药店需要承担房租、

水电费、销售人员提成等固定运营成
本，”湖南省医院管理协会相关负责人表
示，另一方面，随着线上购药渠道分流、
市场竞争加剧，线下药店的盈利空间被
进一步压缩。

在此背景下，有些药店通过“医保定
点”吸引参保人来药店购药，再以较低的
现金价诱导参保人消费，从而直接获取
现金，省去了医保结算的等待周期和时
间成本，既可缓解经营困境，也规避了医
保系统监管。

有执法部门负责人坦言，基层行政
部门监管力量有限，对于药店和消费者

之间的现金或手机支付，大数据和信息
化的监管手段难以有效发挥作用，让定
点药店“阴阳价”有机可乘。

医保支付的特殊性，让部分参保人
在刷医保卡购药时放松了警惕——他们
往往不会刻意核对价签、查看费用明细，
更不会主动与自费价格进行对比。部分
药店利用这一特点进行“阴阳价”的操
作，让参保人在不知不觉中按高价刷医
保卡，把本属于患者的医保报销“福利”
套取出来，揣进自己腰包。

“我以为一款药自费和医保定价是
一样的，所以刷医保卡时很少看明细。”
一名网民在社交媒体分享自己购药经历
时说，事后核对医保账单，才发现自己经
常购买的一款降压药医保支付价比自费
购买贵了4元。

多方合力破局 让医保支付更透明

让医保支付更加透明，仍需多方共
同发力，重塑药价合理秩序，保护参保人
的合法权益。

国家医保局近日发文，要求加强定
点药店药品价格管理，将定点药店“阴阳
价格”行为纳入重点监控事项，视情节严
重程度和整改情况，采取约谈主要负责
人、暂停医保结算、不予支付或追回已支
付医保基金、暂停或解除医保服务协议、
移交相关部门处理等措施严肃处理。

此外，相关文件明确提出要推进医
保基金与定点医药机构即时结算。截至
今年5月6日，即时结算已覆盖20.7万家
定点药店，预计2026年全国所有统筹地
区将实现医保基金即时结算。

构建长效监管机制还需多部门协同

发力。业内人士认为，破除药店“阴阳
价”，要建立更加完善的价格动态监测机
制，市场监管、药监等部门也要共同发
力，强化协同监管力度，加大对不公平竞
争、价格欺诈等违法违规行为的行政处
罚力度。

参保人也应提高警惕。目前，全国
各地均已上线药品比价小程序或服务模
块，方便群众就近购买价格适宜的药品，
推动药品价格更加公开透明。

“消费者需要增强权利意识，积极主
动了解医保政策、医保支付相关知识。”
赵精武说，刷医保时要及时核对实际价
格、保留小票，对价格异常存疑时，要及
时询问药店实际情况。

（新华社）


