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建立多方协调机制
护航农田施工安全

燃气安全进校园
知识守护“少年行”

一通电话知民忧
两次登门送温情

供热维修暖人心 优质服务获赞誉

服务全心全意
群众高度赞誉

本次培训活动分为线上和线下两部分，全方
位地为盲人朋友提供了接触和学习科技的机会。
活动现场，市盲协主席孙岩为到场的盲人朋友介
绍了当下科技发展对盲人群体在工作、学习和生
活上的重要作用。随后，孙岩为盲人朋友演示了

“兰心小 V”等 AI 的强大功能。从简单的手机设
置，让盲人朋友能够更加便捷地调整手机的各项
参数，到语音通话功能的演示，让他们可以轻松地
与外界沟通交流；环境描述功能更是令人惊叹，

“兰心小 V”能够通过语音详细描述周围的环境信
息，让盲人朋友能够感知周围的世界；智能导航功
能则为盲人朋友的出行提供了极大便利，他们可
以在“兰心小 V”的指引下更加安全、自信地穿梭
于城市的大街小巷。

此外，市盲文图书馆还特别邀请了曾多次在全
国开展培训的专业老师。各位老师不仅具备丰富的
教学经验，还对各种无障碍软件有着深入的了解。
他们为盲人朋友演示和讲解了娱乐视频、“Be My
Eyes”等软件的无障碍操作方法。娱乐视频软件如
今已经成为人们生活中不可或缺的一部分，通过专
业老师的讲解，盲人朋友也能够在这个充满乐趣和
创意的平台上分享自己的生活，感受世界的丰富多
彩。“Be My Eyes”软件则为盲人朋友提供了与志愿
者实时沟通的渠道，当他们在生活中遇到困难时，可
以通过这款软件向志愿者寻求帮助，志愿者会通过
视频的方式为他们提供指导和支持。

参加活动的视障朋友们纷纷表示受益匪浅，不
仅在活动中学到了实用的科技技能，更感受到了社
会对他们的关爱和支持。一位盲人朋友激动地说：

“以前总觉得科技离我们很远，通过这次培训，我才
发现科技原来可以给我们的生活带来这么大的改
变。我相信，以后我们的生活会越来越好。”

市盲文图书馆开展的科技助盲服务系列培训活
动，不仅仅是科技知识的传授，更是爱心的传递和社
会责任感的体现。通过这次活动，盲人朋友们学到

了实用的科技技能，感受到科技带来的便利和美
好。同时，也让更多的人关注到了盲人这个特殊群
体，激发了社会各界对助盲事业的热情和支持。

用科技和爱心为盲人铺就阳光路
市盲文图书馆开展助盲服务培训

本报讯（记者 刘莉）今年10月15日是第42个国际盲人节，为照亮盲人朋友追求美好生活的道路，近
日，市盲文图书馆组织开展了“你是我的眼·兰心科技生活助盲”服务系列培训活动，为盲人朋友们打开
一扇通往科技生活的窗口。

本报讯（通讯员 王锁）为筑牢青少年燃气安
全防线，推动安全知识走进校园，10月15日，华
生燃气集团新华营业所宣讲团队走进市第十四
中学开展“燃气安全进校园，知识守护‘少年行’”
主题活动，为学生们送上实用的燃气安全知识。

活动开场，工作人员向每位学生发放燃气安
全手册，手册里清晰标注了燃气设施图示与安
全要点，方便同学们随时查阅。随后，工作人员
以生活中真实的燃气安全事故为切入点，结合
图文并茂的 PPT，用通俗易懂的语言讲解了燃
气特性、燃气灶与热水器的正确操作方法以及
燃气泄漏的识别技巧。讲解中，还重点强调：

“家中若使用‘节能圈’‘防风圈’，一定要告诉家

长及时拆除，这类装置可能遮挡熄火保护装置，
存在燃气安全隐患。”学生们纷纷在手册上标注
重点。

在互动环节中，宣讲团队围绕PPT内容设计
抢答问题，“燃气泄漏能用打火机检测吗？”“发现
燃气泄漏后，应先关阀门还是先开窗？”学生们踊
跃举手、积极应答，在问答间进一步巩固燃气安
全知识。

此次活动通过以“教育一个学生”带动“影响
一个家庭”，让燃气安全知识从校园传递到家庭，
共同筑牢燃气安全防线。华生燃气集团将继续
走进社区、企业，以多样化的形式普及燃气安全
知识，守护市民用气安全。

本报讯（记者 刘莉）为弘扬中华尊
老敬老传统美德，让居民感受关怀与温
暖，日前，铁西区英雄街道丰茂社区联
合四平资生医院开展爱老敬老公益活
动，为辖区居民免费提供健康服务。

活动中，四平资生医院的医护人员
提前布置好检测设备与健康宣传资料，
以专业、耐心的态度为居民提供服务。
随后，医护人员逐一为居民测量血压、
检测血糖，详细记录每位居民的健康数
据，并针对检测结果给出个性化建议。
叮嘱居民要控制饮食、规律作息，讲解

低糖饮食搭配与血糖监测要点。同时，
医护人员还为有颈肩腰腿痛困扰的居
民发放医用膏药，手把手指导膏药正确
贴敷方法，解答居民关于骨科疾病预
防、慢性病管理等方面的疑问。

此次活动将健康服务送到居民家
门口，既解决了部分居民特别是老年群
体的健康需求，也拉近了社区与居民、
医院与群众的距离。丰茂社区相关负
责人表示，将持续联动优质医疗资源，
开展更多惠民便民服务，切实提升居民
的获得感与幸福感。

丰茂社区联合四平资生医院
开展爱老敬老公益活动

本报讯（通讯员 刘微）
10 月 13 日，家住铁东区南四
马路四所 5 号楼 4 单元的用
户刘先生将一面印有“心系
群众工作负责 全心全意服
务百姓”的锦旗送到华生燃
气集团泰安营业所所长刘胜
宽手中，对维修工程师闫函、
蔡凤昕及时周到的服务表示
高度认可和感谢。

10 月 8 日上午，刘先生家
中燃气主管道腐蚀，存在安全
隐患，他本以为正值国庆假
期，不会马上来人维修。为保

障用户燃气安全运行，华生燃
气集团泰安营业所的维修工
程师闫函打来电话告知可立
刻上门更换管道。为了不影
响用户正常使用燃气，两位维
修工程师到场后，第一时间为
其更换了全新的燃气DN25管
道，又为用户家中燃气设施进
行全面检查，得到了用户高度
认可。

事后，刘先生制作一面锦
旗以表感谢。华生燃气集团
一直用实际行动践行着尽职
尽责、尽心服务。

本报讯（通讯员 赵莹莹）10 月 12
日，四平热力仁兴所维修技师李刚前往
铁西区时代春天 6 号楼为用户提供连
户服务时，一并解决了用户家中分水器
活接处漏水情况，受到用户称赞。

据了解，该用户年逾八旬，且存在
听力障碍，面对漏水状况发生一时手

足无措。李刚见状后，及时帮助老人
处理漏水。他迅速判断出漏水原因为
密封圈老化所致，于是拿出维修工具
和配件，迅速进行维修、更换，以专业
的技术和高效的行动控制住漏水情
况，避免用户家中财物遭受损失。用
户及其家人对李刚的及时帮助和专业

服务充满感激，为表达谢意，赠予其香
烟，却被他婉言拒绝。李刚表示：“这
都是我们应该做的，保障用户用热安
全是我的职责。”

维修技师李刚主动担当、贴心为民的
服务态度，不仅赢得了用户的高度认可，
也为企业树立了优质服务的良好形象。

本报讯（通讯员 曹婷婷 黄耀光）10
月17日，我市迎来降雨天气。华生燃气集
团长输管线班组前往双辽市白菜村高标
准农田抗旱井施工现场，对与长输管线交
叉的关键位置设置醒目的警示旗，确保施
工安全与管线运行“双保险”。

正值秋收季节，为保障长输管线安全
稳定运行，综合输配站副总经理王强主动
对接沿线属地管理单位及双辽市农业农村
局等部门，及时掌握施工动态。经了解，近
期将有10余条道路施工及50余处高标准
农田抗旱井工程涉及长输管线安全保护
区。面对施工任务集中、风险点多的情况，

副总经理李泰达迅速组织长输班组采取多
项措施加强安全防控。深入各施工单位和
沿线村屯开展燃气安全宣传，普及管线保
护知识；增加巡检频次，强化重点区段巡查
力度；提前在交叉施工点设置警示标识，提
醒施工人员注意安全距离。

通过提前谋划、科学布局保护方案，
并建立多方联动协调机制，综合输配站在
确保施工顺利推进的同时，为燃气长输管
线安全平稳运行奠定了坚实基础。此举
不仅体现了管理干部和员工的责任担当，
也展示了华生燃气集团在保障民生与重
点工程建设中主动服务的良好形象。

本报讯（通讯员 李明月）10 月 16 日，四平
热力电大所副所长雪成拨打未缴热费用户的电
话，并询问滞缴原因。铁西区鑫宇国际 7 号楼
某用户的电话引起了他的注意。经沟通得知，
该用户年事已高，行动不便，面对智能的缴费方
式有些不知所措，这才导致热费一直未能缴纳。

“大爷您别着急，我来帮您办。”放下电
话，雪成很快赶到老人家中，他向老人表明来
意，一边耐心地向老人解释缴费的流程，一边
操作着公众号进行缴费。缴费成功后，他没急

着走，又想起老人可能需要发票报销或留存，
主动说：“大爷，发票我回所里给您打印好，一
会儿再送过来。”当天下午，雪成拿着打印好的
发票再次登门，老人紧紧地握住他的手激动地
说：“孩子，太感谢你了！我行动不方便，要不
是你，我真不知道该怎么办才好，这服务真是
太周到了！”

雪成的暖心善举不仅传递着温暖，更传递
着爱与关怀。四平热力将继续以高标准要求
自身，把服务工作做到扎实可靠。

本报讯（通讯员 马艳玲）10月15日，华生燃气集团
梨树公司收到用户一面印有“尽心竭力办实事 为民服
务暖人心”的锦旗，以表达用户对燃气集团梨树公司的
感谢。

据了解，梨树公司员工在维修中得知，辖区用户因
生活需求急需安装天然气。于是第一时间与部门联系，
积极协调安装事宜。安装过程中全程跟进，从资料审核
到现场勘查，从管道铺设到设备安装，确保安装工作高
效、安全推进。在梨树公司的协调和努力下，天然气安
装工作在最短时间内顺利完成。用户对华生燃气集团
梨树公司员工的高效服务和负责态度十分感动，特赠送
锦旗以表感谢。

这面锦旗不仅是对华生燃气集团梨树公司员工的认
可，更是对梨树公司服务精神的肯定。梨树公司将继续
秉持“以用户为中心”的服务理念，为用户提供更优质、高
效的服务。

尽心竭力办实事
高效服务获锦旗

本报讯（通讯员 何珊珊）为深化党
史学习教育成效，弘扬伟大建党精神，9
月29日，吉林师范大学博达学院食品科
学与工程学院携手铁西区英雄街道文
苑社区在四平一正中医医院联合举办

“迎盛典，共欢聚”主题党日活动暨大学
生社会实践基地揭牌仪式。铁西区英
雄街道办事处、文苑社区、文苑社区关
工委、食品科学与工程学院及学院党支
部相关负责人，学院学生代表和我市老
党员代表共同参与本次活动。

活动开始，文苑社区和食品科学与
工程学院相关负责同志为本次活动致
辞，并共同为建立的大学生社会实践基
地进行揭牌。随后，食品科学与工程学
院学生献上精彩文艺演出，民族舞《唐
古拉风》热情奔放，歌曲《我和我的祖

国》深情动人，纸牌魔术妙趣横生，整场
演出以青春风采展现新时代大学生的
爱国情怀。活动中，学院还特别为老党
员准备了纪念礼品，表达对老党员们崇
高的敬意和深切的关怀。

此次主题党日活动不仅是一次生
动的党性教育实践，更是一次凝聚人
心、激发斗志的精神洗礼。学院师生与
社区党员、老党员之间建立了深厚情
谊，为今后合作与交流奠定了坚实基
础。同时，大学生社会实践基地的揭
牌，也为学院学生提供了更多接触社
会、服务群众的机会，有助于培养学生
们的社会责任感和实践能力。吉林师
范大学博达学院食品科学与工程学院
将继续与文苑社区携手前行，共同书写
党建工作新篇章。

深化党史教育成效
弘扬伟大建党精神

吉林师范大学博达学院与文苑社区联合举办主题党日活动


