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在二手交易平台上存在不少声

称能够有偿取消预订的服务链接，
标价多在上百元。除了酒店、机票，
代退服务的业务还涵盖游戏充值、
话费充值、保险保单、教育培训、婚
姻介绍、医疗美容、舞蹈健身等各领
域 ，甚 至 形 成 了 职 业 代 退“ 黑 灰
产”。一些离奇的服务内容让消费
者直呼“这都能退”？不过，消费者
寄希望于花“小钱”保“大钱”，结果
却未必如愿。

近年来，打着“维权”旗号的“职
业代退”服务，在消费市场悄然兴
起。从教育培训到网络游戏，从保
险退保到酒店预订，各类代退机构
以“专业维权”为名，承诺为消费者
解决退费难题。然而，随着黑灰产
业链的渗透，部分“职业代退”逐渐
异化为“职业诈骗”，不仅侵害消费
者权益，更严重扰乱市场秩序，亟待
多方合力治理。

“职业代退”的运作模式看似简
单：代退人通过话术模板、伪造证据
或诉讼施压等手段，帮助消费者向
企业索赔退费，并从中抽取高额佣
金。表面看，这似乎是消费者维权
的捷径，实则暗藏多重风险。一方
面，部分代退人以全额退款为诱饵，
诱导消费者提供身份证、银行卡等
敏感信息，随后通过虚假投诉、威胁
曝光等手段勒索企业，形成敲诈链
条；另一方面，诈骗分子伪装成“专
业代退”，收取定金后消失无踪，或
诱导消费者扫描二维码、共享屏幕
等方式直接盗取资金。北京的张先
生因酒店退费被骗千元，河北高女
士被套现 2500 元的案例，正是这一
乱象的缩影。更严重的是，代退黑
产已形成团伙化、专业化分工，部分
机构甚至以法务咨询公司为伪装，
加剧了诈骗的隐蔽性与危害性。

“职业代退”的泛滥折射出消费
市场多重矛盾。其一，部分企业退

款规则存在漏洞，未严格核验退费
申请人身份，为代退人提供可乘之
机。其二，消费者维权渠道不畅，面
对复杂流程或拖延处理，被迫转向
这些所谓的捷径。其三，监管对代
退行为的定性尚不清晰，部分恶意
投诉未被及时识别与遏制。此外，
信息不对称下，消费者难以辨别代
退机构的真伪，加之维权焦虑催生
的侥幸心理，进一步助长了诈骗滋
生。正如北京瀛和律师事务所安志
军所言，这是行业漏洞、消费者困境
与黑灰产交织的结果。

遏制“职业代退”沦为诈骗，需
从源头治理与制度完善双管齐下。
首先，企业应强化内部风控，优化退
费流程。例如，教育机构增设身份
核验环节，游戏公司明确未成年人
误充退款路径，保险行业建立“销售
误导”证据的规范审核机制。同时，
企业需畅通官方维权通道，降低消
费者求助代退的动机。特别是，监
管部门需重拳打击恶意代退。国务
院《关于促进服务消费高质量发展
的意见》提出探索恶意索赔处置机
制，各地应加快落地细则，将代退中
的敲诈勒索行为纳入打击范围。警
方需加大对虚假投诉、信息诈骗的
侦破力度，斩断黑灰产业链。

再者，平台责任不容缺失。社交
平台、二手交易平台应严格审核代退
广告，对涉及诈骗的账号实施封禁；
支付机构需强化异常资金流动的监
测，及时拦截可疑交易。此外，消费
者需增强风险意识。理性选择维权
途径，警惕全额退款、快速处理等夸
张承诺，避免因贪利而陷入骗局。若
遭遇诈骗，应及时报警止损。

“职业代退”本应是消费维权的
补充力量，而非诈骗滋生的温床。
唯有通过企业完善规则、监管精准
打击、平台严格把关、消费者理性选
择，方能铲除黑灰产土壤，让维权回
归合法轨道。在构建健康消费生态
的进程中，各方需携手共进，莫让

“代退”异化为“诈骗”，守护市场的
公平与信任。

（新华社）

别让“职业代退”沦为职业诈骗

在铁西区南湖
早市，刚刚采摘的
莲蓬带着晨露新鲜
上市。摊主正为顾
客现场剥开翠绿莲
蓬，露出雪白饱满
的莲子，吸引市民
驻足选购。

本报记者
于天韵 摄
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本报讯（记者 孙莹）近日，第六届
全国导游大赛吉林省选拔赛落下帷幕，
农业银行四平分行员工马燕玲代表四
平市参赛，荣获优秀奖。她凭借对叶赫

那拉古城的生动讲解与扎实的综合素养，使这座承载着满族文化记忆的古城在
赛场绽放光彩。

此次选拔赛聚焦吉林文旅特色，
要求选手深度挖掘地域文化内涵。
作为参赛亮点，马燕玲将讲解重心
放在叶赫那拉古城——这座被誉为

“皇后故里”的满族发祥地之一。备
赛期间，她多次走访古城遗址，查阅

《叶赫部史略》等史料，结合农业银
行在支持地方文旅产业中的实际举

措，精心打磨出既具有历史厚重感
又富有时代温情的讲解内容。

比赛现场，马燕玲以“赓续中华
文脉探秘叶赫那拉古城满族文化”
为主题，从叶赫那拉氏的兴衰史讲
到满族民俗传承，用细腻的描述还
原 古 城 的 建 筑 特 色 与 人 文 故 事 。
从明末的叶赫部用稀缺资源构建

“货币信用”，到如今农业银行在乡
村振兴中推广的“惠农 e 贷”，巧妙
融入金融视角，将古代部落的经济
智慧与现代农村金融产品相连，对
古老智慧的创新传承，展现出人文

历史与金融融合发展的新路径，独
特的角度获评委点赞。马燕玲说：

“能用专业能力讲好家乡故事，是
荣誉更是责任。”

农业银行四平分行党委书记、行
长辛华表示，此次获奖是员工个人
能力的体现，更是该行积极贯彻落
实省分行“5523”经营管理总体思路，
鼓励员工参与社会公益、服务地方
发展的具体举措。我们将继续培养
员工多元能力，积极投身地方文旅
事业与社会建设，为四平市高质量
发展贡献农行力量。

展行业风采 绘文旅新篇
农业银行四平分行员工荣获全国导游大赛吉林省选拔赛优秀奖

本报讯（记者 刘莉 苑桂贤）立秋
已至，自制饮品进入消费旺季，众多消
费者纷纷开始打卡“秋天第一杯奶
茶”，为保障食品安全，近日，市市场监
督管理局聚焦辖区内自制饮品店，开
展食品安全专项检查行动。

严把入口关，重点检查原材料采
购渠道及索证索票情况、食材储存与
加工制作规范、所使用的水果、乳制
品、糖浆等原料是否在保质期内；严格
检查茶基底、奶制品、糖浆、珍珠等配
料，确保原料来源合法、无过期变质，

从严规范经营行为。强化宣传关。利
用政府网站、微信公众号等新媒体平
台发布食品安全消费提示，通过多种
渠道广泛宣传自制饮品知识，提高消
费者自我保护意识。筑牢执法关。目
前，共出动执法人员 50 人次，排查商

铺30家次，发现风险隐患问题5个，现
场要求整改。

该局将持续加强对辖区奶茶类
饮品店的检查力度，扩大监管范围，
切实排查食品安全隐患，让消费者喝
得放心。

聚焦自制饮品店 护航“秋天第一杯奶茶”
市市场监管局开展食品安全专项检查

经济经济资讯资讯

市场监管总局 8 月 12 日发布数
据，今年上半年，全国新设经营主体
1327.8 万户。其中，新设企业 462 万
户，新设个体工商户 862.9 万户，新设
农民专业合作社2.9万户，多种经营主
体均呈现稳定增长势头。

民营和外资企业发展势头良好。
上半年，新设民营企业 434.6 万户，同

比增长4.6%；新设外资企业3.3万户，
同比增长4.1%。多种所有制企业发展
态势良好，显示市场预期持续改善，企
业投资信心有效提升，中国始终是全
球投资的热土。

产业结构进一步优化。上半年，
第一产业新设经营主体60.1万户、第
二产业新设96.5万户、第三产业新设

1171.2万户。截至6月底，全国登记在
册“四新”（新技术、新产业、新业态、新
模式）经济企业2536.1万户，同比增长
6.6%，占企业总量的40.2%。

消费领域文化产业亮点突出。随
着“哪吒”“悟空”等国产IP火爆全球，
文化产业成为上半年消费增长亮点，
新设“文化、体育和娱乐业”企业增速

高达17.5%。
据介绍，市场监管部门将聚焦经

营主体发展需求，持续完善市场准入
退出制度，纵深推进全国统一大市场
建设，着力维护公平竞争的市场环境，
持续优化涉企政务服务，进一步激发
各类经营主体发展活力。

（新华社）

今年上半年全国新设经营主体1327.8万户

中国汽车工业协会8月11日发布
的数据显示，2025年1至7月，我国汽
车产销累计完成1823.5万辆和1826.9
万辆，同比分别增长12.7%和12%，产
销增速较1至6月分别扩大0.2个和
0.6个百分点。

7 月单月，汽车产销分别完成
259.1万辆和259.3万辆，环比分别下
降7.3%和10.7%，同比分别增长13.3%
和14.7%。对此，中汽协会副秘书长
陈士华分析称，7月，车市进入传统淡
季，部分厂家安排年度设备检修，产销
节奏有所放缓，环比呈现季节性回落。

新能源汽车产销延续快速增长

态势。1至7月，新能源汽车产销累计
完成823.2万辆和822万辆，同比分别
增长39.2%和38.5%，新能源汽车新车
销量达到汽车新车总销量的45%。

新能源汽车出口成为拉动汽车
出口增长的动力。1至7月，汽车出口
同比增长12.8%，其中，新能源汽车出
口130.8万辆，同比增长84.6%。

“从行业市场环境看，以旧换新政
策效果继续显现，行业综合整治‘内
卷’工作取得积极进展，企业新车型持
续投放，助力车市平稳运行，同比实现
增长。”陈士华说。

（新华社）

前7个月我国汽车产销量
同比保持两位数增长


