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近段时间，在一些外卖平台，

“低价换市场”“以价换流量”的行
为引发关注和讨论。日前，市场监
管部门已约谈相关企业。

如今，越来越多人认识到，平台
“内卷式”竞争，于行业健康发展不
利，于商家茁壮成长无益。但也有
一种观点认为，平台“内卷式”竞
争，能让消费者受益；整治“内卷
式”竞争，反而意味着消费者能享
受的“平台福利”少了。真是如此
吗？这就有必要厘清一个问题，对
消费者而言，平台“内卷式”竞争究
竟是利大，还是弊大？

以“仅退款”服务为例。消费者
收到货后，若发现货不对板、破损
残次等情况，可一键向平台申请退
款，且不需要将商品退回给卖家。
短期看，这似乎能减少物流成本、
提高沟通效率，也能改善购物体
验、让消费者受益。

但拉长观察视角就会发现，实
践中，个别消费者钻规则漏洞“薅
羊毛”，甚至“恶意退款”，而平台又
利用自身优势地位，将增加的售后
成本转嫁给商家，导致商家不得已
采取低质低价策略，降低服务品
质，影响消费体验。长期看，将让
消费者的利益受损。

再以“价格战”为例。平台之间
“卷价格”，短期内，消费者确实能
享受到一些“福利”。然而，事实
是，几乎每一轮“烧钱大战”结束，
都会伴随着涨价，天下没有免费的
午餐。长期看，对消费者来说，无
论是服务品质还是商品质量，“内
卷式”竞争都是弊大于利。

当前，电商市场竞争日趋激烈，
各 大 平 台 在“ 争 流 量 ”上 不 时 出
招。但质量过硬、价格公道的商品
和服务才是消费者所需，也是平
台、商家和消费者实现共赢的关
键。平台服务创新应持续营造有
活力、有秩序、更公平的消费生态，
避免市场出现低质低价的“内卷

式”竞争风气。向着增量市场打开
思路，向着价值创造提升格局，才
能不断拓展电商行业发展空间，实
现多方共赢。

放在市场经济的视角来看，竞
争是常态，也是发展动力。整治

“内卷式”竞争，不是不要竞争，而
是要引导企业找准自我定位，开展
差异化竞争，走创新发展的大路，
进而给消费者提供更多优质产品
和服务。

“内卷式”竞争往往通过过度压
低价格来获取市场份额，不仅给自
身带来经营压力，也容易让整个行
业陷入花钱买吆喝、有量无价的困
境。因此，在正当竞争的基础上不
断创新产品和服务，才能形成企业
立于不败之地的长期竞争优势，形
成健康、良性、可持续的行业生态，
把赛道变成越走越宽广的蓝海，而
非零和博弈的死胡同。

中国汽车工业协会对车企发出
倡议，禁止通过拉踩、攀比制造恶
性竞争；上海提出清理与税收挂钩
的产业扶持政策，全面禁止“税收优
惠政策”招商行为……引导企业将
关注重点从“价格”转向“价值”，从

“同行”转向“用户”，提升创新动力
和市场竞争力，带来的将会是效率
提升和技术进步，以及更多优质优
价的产品和服务。就此而言，整治

“内卷式”竞争，既是促进行业健康
发展、维护消费者权益的需要，也是
推动产业转型升级的必然要求。

中央财经委员会第六次会议强
调，“依法依规治理企业低价无序
竞争”。新修订的反不正当竞争法
明确：“平台经营者不得强制或者
变相强制平台内经营者按照其定
价规则，以低于成本的价格销售商
品，扰乱市场竞争秩序。”从“原地
卷”到“向上攀”，需要技术赋能，也
离不开法治保障、机制创新。企业
练好内功，行业协同共建，市场活
力、创新潜能得到充分激发，让投
资有回报、企业有利润、员工有收
入、政府有税收，才能推动经济社
会高质量发展。

（新华网）

“卷价格”转向“优价值”
才是正道

本报讯（通讯员 李赛男）四平
农行以金融“活水”润泽小微企业
成长，助推当地经济高质量发展。
截至 6 月末，全口径普惠贷款余额
27 亿元，较年初增长 7 亿元，增速
35%。

今年以来，四平农行组织开展
“进园区、进市场、进乡村”活动，
积极宣传政策、普及金融知识，并
将普惠产品和特色服务送上门，

“一企一策”帮助小微企业解决融
资难题。

为持续提升小微企业金融服务
质效，四平农行围绕小微企业经营

主体特点及融资需求，为客户提供
融资融信、存款结算等线下产品。
同时，充分利用“普惠 e 站”为小微
企业提供预约、测评、办理等“一站
式”服务，运用供应链业务完善的
产品体系，以点带链、以链拓面夯
实供应链发展根基。

四平农行积极响应国家支持小
微企业融资协调工作机制，通过召
开工作动员部署会，成立融资协调
机制三级服务专班，主动与政府融
资协调工作机制相关部门对接，扩
充对公客户经理队伍，推动网点
普惠企业服务下沉，引导信贷资
金直达基层小微企业，为推送的
小 微 企 业 融 资 项 目 开 辟 绿 色 通
道，匹配特色金融产品，做到“应
贷尽贷”“能贷快贷”。

四平农行多措并举
做实普惠金融

暑期周末，商
场室内游乐区人气
高涨。在铁东区万
达广场内，投篮机
等游乐设施前，家
长与孩子互动玩
乐。色彩明快的空
间、丰富的游乐项
目，为亲子家庭提
供消暑休闲好去
处，助力营造温馨
暑期时光，也带动
商场消费升温。

本报记者
杨佳 摄

蓄势跃升 活力奔涌
——我省上半年服务业发展亮点解读

2025年上半年，全省服务业发展动能充沛、亮点纷呈。随着政策红利加速释
放、科技创新赋能显著、旅游消费持续火爆，一个覆盖广、活力强、韧性足的现代服务
业体系正在加速形成。

数据显示，今年上半年，全省服务业（第三产业）增加值同比增长5.6％，增速比
一季度提高1.2个百分点，占全省GDP的比重为63.8％，对GDP增长的贡献率比一
季度提高11.3个百分点，拉动全省经济增长3.4个百分点。

可观的增幅，既勾勒出我省上半年服务业发展的速度，也彰显着吉林规上服务
业承压前行的韧性、活力与潜力。

量质齐升 助推实体经济发展

夏日艳阳里，长春兴隆综合保税区卡
口车如流水：一批解放重型卡车排队等候
过卡出区。随着车上张贴的二维码信息
被扫描比对，只需几秒钟，智能卡口就能
自动抬杆，卡车顺利出区。它们将从霍尔
果斯口岸出境，通过陆运发往俄罗斯。

“一码出关”，让解放车更快“驶”入
国际市场。这一场景，正是我省生产性
服务业加速发展的一个缩影。

生产性服务业，是促进技术进步、提
高生产效率、保障工农业生产活动有序
进行的服务行业。它与制造业直接相
关，在支撑和壮大实体经济方面具有重
要作用。回望上半年，我省生产性服务
业发展势头强劲，呈现增量大、增速高、
质量好的特点。

从具体数据看，上半年我省多式联
运和运输代理业营业收入同比增长
34.7%，高于全国水平23.4个百分点。租
赁和商务服务业营业收入同比增长

13.2%，高于全国水平2.5个百分点。
生产性服务业发展高歌猛进，得益

于经营主体的勤勉奋斗、创新经营，也有
赖于政策加速落地。

2024年6月，我省出台《关于加快服
务业高质量发展的若干政策举措》，支持
企业设立研发中心，围绕产业链创新链
开展科技研发、物流配送、信贷融资、结
算服务、采购营销等服务；对中小微企业
R&D投入增量给予适当补助，支持企业
建设重点实验室、科技创新中心、科学家
工作室等。

今年上半年，政策加速落实带来的
效应逐步显现。全省服务业高质量发展
机遇由“春”至“夏”，全省规模以上服务
业营业收入同比增长14.7%，比一季度提
高3个百分点，高于全国水平6.6个百分
点。其中，重点服务业营业收入同比增
长22.5%，比一季度提高4.2个百分点，高
于全国水平12个百分点。

科技赋能 提升服务业态“含新量”

如今的吉林，服务业不仅是经济运
行的“稳定器”，也是促进转型升级的

“助推器”。
一组数据，更直观地显示吉林服务

业向新而行的澎湃之势。
今年上半年，全省科学研究和技术

服务业增加值同比增长13.0％，比一季
度分别提高2.8个和1.5个百分点；信息
传输、软件和信息技术服务业增加值同
比增长7.2％。

聚焦高技术领域的服务业态，正与
吉林新质生产力的培育互为支撑、相辅
相成——

长光卫星技术股份有限公司运营
的“吉林一号”卫星密集勘测全省耕地
信息，为众多新型农业经营主体提供数
据服务，并带动链条上的零部件制造、
遥感数据应用等行业近250家企业共同
发展；

长春富维东阳汽车零部件有限公

司建成“省级数字化示范车间”，每名工
人平均每天节约工作时长3.39个小时，
库存占有率降低70％以上，市场竞争力
显著提高；

吉林大学无机合成与制备化学国
家重点实验室，建立白城电化学储能技
术研发基地，重点开展铅碳电池开发研
究，解决规模化制备和过程放大等产业
化瓶颈问题。

科技成果转化，加速推动新兴服务
业成长壮大；科技含量提升，大步推动
传统服务业焕新。

今年上半年，我省产出一系列重大
科研成果。新型 OLED 显示关键材料

技术开发与产业化重大科技专项通过
专家组验收；肉牛产业化发展重大科技
专项——“吉林省优势肉牛种群的建立
与利用”项目通过专家组验收……这些
成果转化过程中，将开拓更多高技术领
域的服务业态。

与此同时，全省网络零售额增势
强劲，直播电商渗透率持续提升；“智
慧物流”优化效率，农产品进城、工业
品下乡更为便捷；智慧医疗让偏远地
区共享优质服务……新质生产力加速
赋能，让服务业迈向转型升级之路，改
变着人们生产生活的方式，创造着新
的价值增量。

文旅融合 持续释放市场活力

服务业的根基是人，服务业的活力
来自旺盛的“人气”。整个上半年，吉林
可谓“人气”十足。

国内游客接待量同比增长 28.5%，
旅游花费上涨 22.5%；俄罗斯游客数量
同比激增 412%，5 月、6 月持续环比增
长……2025 年上半年，吉林文旅市场
交出的成绩单“热辣滚烫”。

“深度游”带来更多增量。银联商
务大数据显示，上半年全省接待的国内
游客中，32.1%来自省外，超三成游客选
择过夜深度游，过夜游客量达7556.9万
人次。全省有11家景区接待游客人次
超百万，5A、4A级景区整体接待量增长
5.2%，旅游民宿、博物馆、乡村旅游均迎
来大幅增长。

跨境旅游火爆“出圈”。上半年全
省入境游客同比增长 41.1%，其中俄罗
斯游客增长最为抢眼。得益于中俄电
子证章互认、团队互免等便利政策，全
省接待俄罗斯旅游团队3811个，跨境旅
游通道越走越宽。

看演出成游吉林“必选项”。上半
年，全省已审批5000人以上大型营业性
演出20场次，超过去年全年总量。二手
玫瑰新春联欢会、李宗盛巡回演唱会等

8场演出吸引近20万观众，票房收入达
8031万元。

旅游产业热力四射，会展经济也
迎来高光时刻，为全省服务业再添新
活力。

6月13日，为期4天的2025长春国
际光电博览会圆满闭幕。本届展会规
模与影响力实现跨越式突破，整体展览
面积达8.6万平方米，吸引850家企业参
展。展会期间长春市签约光电信息产
业项目 78 个，投资金额 229.3 亿元。展
会人才引进专区吸引 1.26 万人次现场
求职。

从文旅到会展的繁盛场景，直观反
映在了统计数据上。上半年，全省租赁
和商务服务业增加值同比增长9.7％，文
化、体育和娱乐业增加值同比增长
3.9％。文旅、会展经济引流入吉，正成
为经济增长的新引擎。

蓄势而为，动能澎湃。吉林省服务
业正以创新开放姿态，加速迈向高质量
发展新台阶。随着新一轮政策红利持
续释放、服务供给结构不断优化，吉林
经济振兴之路的“服务引擎”必将更加
强劲有力。

（吉林日报）


