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随着年中大促“618”到来，各
大网络平台纷纷推出促销活动，

“大数据杀熟”又成为令消费者头
疼的问题。近日，国家市场监管
总 局 向 各 类 电 商 平 台 企 业 发 布

“618”网 络 集 中 促 销 合 规 提 示 ，
要求平台规范促销经营行为，杜
绝“大数据杀熟”等违法行为，传
递 出 持 续 整 治 相 关 乱 象 的 坚 定
决心。

从机票、酒店价格“越搜索越
贵”，到某些电商平台给老客户的
消费券越发越少，如今在一些直
播间，老用户下单价格比新用户
还高。“大数据杀熟”花样频出、领
域不断扩展，更有一些平台和商
家被处罚后沉寂几日，便又和监
管打起“游击战”。

“大数据杀熟”缘何难禁绝、甚
至部分平台和商家顶风作案？背
后还是高额利润驱使。平台有足
够的动力不断更新算法以回避监
管、让“杀熟”的手段更加隐蔽；不
少商家急于捞笔快钱，认为忠诚
度越高的用户溢价空间越大，把

消费者当韭菜、把投诉当耳旁风。
面对“大数据杀熟”，一些消

费者不得已试图“用魔法打败魔
法”，对平台“哭穷”或注销账号
假装新用户来“反向驯化”大数
据，但这些做法的实际效果可能
有限。

整治“大数据杀熟”，不应靠消
费者自救，更不能满足于冒了头
再打。平台要严格落实信息公示
义务，加强算法合规管理，提升线
上经营行为透明度和公平性。相
关部门也应主动作为，创新工作
方式方法，搭建相关案例库，并据
此完善政策法规，建立有效整治

“大数据杀熟”的长效机制，保持
监督利剑高悬。

平台和企业也应该明白，技术
应被用于提高服务水平、提供新
的消费体验，而不是算计消费者，

“多赚一单是一单”的侥幸心理不
能要。不耍“小聪明”、不玩“小算
计”，真正尊重消费者的企业，才
能走得长远。

（新华社）

整治“大数据杀熟”
不应靠消费者自救

5 月底以来，关于重庆、江苏、湖北
等地“国补”暂时无法领取的讨论，在
社交媒体上引发关注。

记者查阅云闪付 App 重庆消费品
以旧换新页面，一则公告提及绿色智
能家电、家装厨卫“焕新”27 个小类补
贴资金已使用完毕。

近日在登录淘宝的国补专区时，
记者也看到，江苏省的页面曾出现“江
苏国补活动升级中，升级期间您将无
法领取”的提示。京东国补专区湖北
省的页面也曾出现“湖北智能家居国
补活动升级中”等提醒。

正 是 基 于 这 些 表 述 ，部 分 网 友
开始猜测，一些地方“国补”是否就
此停止？

通过采访多地相关负责部门和相
关负责人，记者了解到，所谓取消“国
补”的情况是不存在的。

记者联系江苏省商务厅市场运行
和消费促进处获悉，江苏消费品以旧
换新政策并未暂停。江苏此前发布的
相关通知明确了“消费品以旧换新资
金实行限额管理、资格调控”的规定，
即“国补”实行限额管理。

重庆市商务委 5 月下旬在其官网
“公开信箱”栏目里回复表示，全市
加力扩围实施消费品以旧换新补贴
政策，市民群众参与积极性高，第一
阶段补贴资金即将使用完毕。目前，
相关部门正在起草第二阶段以旧换新

补贴政策。
湖北省商务厅明确答复记者称，

湖北国补活动贯穿 2025 年全年，持续
到 12 月 31 日。“目前家电和数码 3C 类
产品国补资格券每日限量发放，先到
先得。”湖北省商务厅流通处工作人员
董伟告诉记者。

业内人士表示，少部分地区阶段
性地完善了“国补”政策实施节奏，实
际上消费品以旧换新工作将持续全
年，消费者每月每周都有参与申领“国
补”的机会。最近一些企业、平台和自
媒体借机炒作，搞饥饿营销，营造恐慌
情绪，消费者要特别注意辨别。实际
上，除上述少数地区外，大多数省份国
补优惠活动也在正常推进。

消费品以旧换新是国家层面部署
推进的一项重要政策。为何各地执行
落地后，“国补”使用情况不尽相同？

记者通过调研发现，在国家确定
补贴规则“大框架”的基础上，各地拥
有一定的自主权，可以确定国补落地
的“小细节”，如具体如何申领使用补
贴等。

中国社科院财经战略研究院财政
研究室主任、研究员何代欣认为，少数
地区政策实施进度较快，跟当地消费
结构和消费者积极性有关。“这也说明
市场对‘国补’的需求旺盛，政策激发
了消费活力。”

今年以来，消费品以旧换新政策

“加力”又“扩围”，不仅增加了手机、平
板、洗碗机等新品类，安排的超长期特
别国债资金规模也翻了一番，从去年
的1500亿元增至今年的3000亿元。

这 3000 亿元超长期特别国债，再
加上地方按比例配套和自行安排的资
金，共同构成了“国补”的资金来源。

记者了解到，这 3000 亿元是“切
块”分配到地方的。在分配时，会综合
各地区常住人口数量、地区生产总值、
汽车和家电保有量、2024 年消费品以
旧换新政策及资金执行情况等因素，
资金分配向 2024 年消费品以旧换新工
作成效较好的地区适度倾斜。

今年中央安排超长期特别国债支
持消费品以旧换新的资金总规模是
3000 亿元，这个额度是确定的。为了
让地方合理有序可持续地使用中央资
金，在下达流程上，今年的3000亿元中
央资金按批次下达。

记者从有关部委了解到，今年1月
和 4 月已分别下达两批共计 1620 亿元
中央资金，支持地方做好一、二季度消
费品以旧换新工作。后续还有 1380 亿
元中央资金将在三、四季度分批有序
下达，同时地方也将相应配套和自行
安排足够的地方资金，“国补”还将继
续惠及广大消费者。

消费品以旧换新政策落地的相关
链条长、环节多。在 6 月初推出的“中
国经济圆桌会”访谈中，国家发展改革

委综合司副司长丁琳在介绍扩内需的
一系列政策举措中提及，将加快消费
品以旧换新资金下达。

记者在调研中发现，多地积极优
化完善政策流程，着力减轻参与企业
垫付补贴资金的压力，创新工作举措，
提升消费者的体验感和获得感。

多位专家学者表示，自去年实施
以来，消费品以旧换新政策已成为促
消费、扩内需的重要发力点。

在湖北，截至 6 月 11 日，今年全省
3C 数码、家电、厨卫、电动自行车等以
旧换新产品总销售量 3358.15 万台，累
计带动销售总额 414.83 亿元；在辽宁，
全省参与消费品以旧换新活动的消费
者已达200万人次，直接拉动消费超过
150 亿元……从各地落地情况来看，政
策进展积极、效应持续显现。

商务部数据显示，截至 5 月 31 日，
2025 年消费品以旧换新 5 大品类合计
带动销售额 1.1 万亿元，发放直达消费
者的补贴约1.75亿份。

“从各地实践来看，政策不仅直接
带动相关消费品销售额显著提升，还积
极推动相关消费品结构升级和相关产
业链转型跃升。”中央财经大学教授、中
国财政发展协同创新中心副主任姚东
旻说，随着后续资金下达、相关制度持
续优化，消费品以旧换新政策有望继续
发挥积极效用、惠及更多百姓。

（新华社）

一些地区取消“国补”？不存在的
——消费品以旧换新热点追踪

6月18日，在广西柳州市北部生态新区机器人产业园，首台广西制造的工业版人形机器人正式亮相。
当日，在广西柳州市北部生态新区机器人产业园，柳州优必选智能科技有限公司量产工业版人形机器人“Walker S1”正式下线。与传统机械臂相比，工业版

人形机器人凭借其类人形态、灵活关节及强大的智能决策能力，能快速适应复杂多变的产线需求，实现“一机多能”的跨场景作业。
黎寒池 摄

食品抽检作为食品安全监管的关
键抓手，在守护公众饮食安全方面发
挥着不可替代的作用。记者日前从市
场监管总局了解到，针对食品抽检中
检出不合格和问题食品的食品生产企
业，市场监管部门在排查整改落实到
位的前提下，对企业开展技术帮扶，有
效破解中小食品生产企业食品安全防
控能力难题。

据统计，今年以来，全国市场监管
系统已累计技术帮扶 1 万余家中小食
品生产企业。技术帮扶正在成为企业
寻求官方专业技术支持的可靠渠道。

“抽检不合格后企业损失很大，相
关产品被下架滞销还被处罚，帮扶服
务精准指出了我们的痛点。”河南省焦
作市一家方便食品企业负责人说。

因这家企业在食品抽检中多次出
现菌落总数和大肠菌群不合格情况，
河南省市场监管局派人赴现场查看，
从人员卫生管控、生产场所杀菌消毒
措施、内包装车间洁净度控制、微生物
检验技术操作等方面给予建议，对企
业检验人员进行技术指导，现场出具
技术帮扶指导建议。

近日，浙江省湖州市市场监管部
门组织对近两年来多次检出不合格和
问题食品的 6 家食品生产企业进行
了技术帮扶，深入生产现场，就食品
的总酸、过氧化值、二氧化硫残留量
以及微生物项目不合格情况与企业
进行探讨，分析不合格原因，查找出
10 项问题。

在安徽省阜阳市，市场监管部门

开展食品安全核查处置“流动诊所”服
务，聚焦菌落总数超标、过氧化值异
常、工艺流程不规范等问题，深入企业
车间核查设备运行、卫生管理及操作
规范，并结合食品安全标准提出整改
建议，督促相关问题企业升级设备、完
善质控体系，逐项落实整改。

河南省开封市一家饮用水企业产
品质量不稳定，多次自行排查一直未
能解决问题。今年 3 月，这家企业向
河南省市场监管局申请技术帮扶，河
南省市场监管局派出技术专家到企业
现场分析研判，发现设备存在隐性故
障。企业整改后，后续跟踪抽检均合
格。“通过技术帮扶，不仅帮我们解决
了抽检不合格的具体问题，还堵住了
管理漏洞，提升了质量安全管理能

力。”这家企业负责人说。
市场监管总局食品抽检司有关负

责人说，坚持精准帮扶原则，对符合条
件自愿申请技术帮扶的食品生产企业
全力进行帮扶，从源头查风险、除隐
患、治违规，帮助企业分析查找抽检不
合格原因，提供“一企一策”解决方案，
涵盖政策解读、工艺优化、检验能力提
升、管理体系完善、技术人员培训等，
确保取得实效。

市场监管总局表示，将坚持常态
化开展中小食品生产企业技术帮扶，
着力解决困扰企业食品安全的技术难
题，打造市场监管技术帮扶特色名片，
助力食品产业高质量发展，以实际行
动守护人民群众“舌尖上的安全”。

（新华社）

技术帮扶助力企业筑牢食品安全防线 夏至将至，盛暑来临，天气炎
热，空气湿度大。中医专家认为，

“春夏养阳，秋冬养阴”，夏至是人
体阳气最旺盛的时刻，可以通过
饮食调理、科学运动等方式养生。

“夏至时节养生讲究护阳、祛
湿，不要进行激烈的运动，避免过
度出汗，导致阳气受损。”湖南中
医药大学第一附属医院脾胃病科
主任徐寅介绍，夏至时节，体育爱
好者可以选择清晨或傍晚运动，
慢跑、散步、游泳等运动方式比较
适合，运动时间控制在半小时左
右为佳，运动强度以微微出汗为
宜，避免大汗淋漓损伤阳气。体
育爱好者在室外运动时需要做好
防晒，避免皮肤晒伤。运动前后
都要注意补充温水或淡盐水，运
动 后 不 要 立 即 冲 凉 或 直 接 吹 空
调，以免着凉。

湖南中医药大学附属第一医
院杏至堂健康调养中心主任章琼
提醒，“心静养神”是夏至养生的
关键。有心血管疾病的人群在盛
夏时节要注意防暑降温，保证充
足 的 水 分 摄 入 ，降 低 血 液 黏 稠
度。这类人群要避免过度运动，
特别是不要在烈日下锻炼，以免
发生心血管意外。盛夏时节，心
火旺盛的人容易出现情绪波动，
中医建议通过静坐冥想、打太极
拳、八段锦等方式来调节心神。

章琼建议，盛夏时节，上班族
不要久坐在空调房中，可以适当地
活动，比如做一些健身操，还可以
适当饮用一些紫苏姜枣茶，帮助提
升阳气，避免发生头晕、感冒等“空
调病”。夏季还要做好情志养生，
避免过度兴奋，保持情绪平和。

（新华社）

中医支招
夏至时节科学运动养生

6月18日，为期7天的中国·沈
阳 2025 第二届 CBSA（中国台球协
会）中式台球中国公开赛总决赛落
幕。经过近五个小时的对决，赵汝
亮以21:17战胜曹宇鹏摘得桂冠。

最后三局两度在开球时不幸把
白球“摔袋”，曹宇鹏错失追分良机，
只得目送“00后”选手赵汝亮加冕。
开局阶段，赵汝亮占据主动，比分一
路领先。第36局时，比赛出现戏剧
性一幕，已经迫近分差的曹宇鹏在
开球时不慎令白球入袋，赵汝亮成
功上手后清完台面，以一局“接清”
拿到赛点。趁对手在下一局跳球失
败，曹宇鹏将比分追至 17:20，但在
第 38 局开球时又一次将白球“摔

袋”。赵汝亮一杆清台，最终以6局
“炸清”和5局“接清”稳稳拿下比赛
并收获100万元人民币奖金。

本次比赛吸引了十余个国家和
地区的 128 位顶尖选手同场竞技。
举办两届以来，中式台球中国公开
赛共有3000余名选手参赛，不少选
手从美式九球、斯诺克跨项而来。

规则相对简单易懂，兼具竞技
性和观赏性的中式台球，吸引了越
来越多观众和赞助商的关注，赛事
规模和奖金数额也逐步攀升。赛事
主办方负责人张宏兵认为，中式台
球的崛起，为台球运动带来了新的
活力和机遇。

（新华社）

“00后”赵汝亮获中式台球
中国公开赛总决赛桂冠
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“618”期间，线上线下促销活动持续多日，消费者对于以旧换新的热情不减。然而，社交媒体也出现一些
关于部分地区暂时无法申领“国补”的讨论。针对相关热点话题，记者在多地进行了采访。

6月19日，主播在海宁市盐官镇桃园村塔莎园艺共富工坊内直播销售
花卉盆景。该共富工坊成立于2020年，采取“公司+村+技术管理”的发展
模式，公司发挥资金、技术与销售渠道优势，村里提供土地资源与人力支持，
双方共同投资、共享经营分红。

近年来，浙江省海宁市盐官镇桃园村坚持推进“大桃园”乡村片区组团
发展模式，跨镇联动周边11个村，拓展“培训+研学+文创+旅游”等业态，打
造花卉、稻米、果蔬3大亿元产业，带动了片区内乡村的公共服务、产业发
展，促进乡镇群众就业增收。

徐昱 摄


