
在数字时代的滚滚浪潮中，老年
群体逐渐被金融“数字鸿沟”阻隔，不
仅难以享受便捷的金融服务，还成为
金融诈骗的高危人群。为履行国有银

行的社会责任，提升老年客户金融服务体验与风险防范能力，近日，工商银行四
平分行中央东路支行在四平铁东文化广场开展了以“保障老年客户群体权益，
乐享智慧金融走进老年生活”为主题的系列暖心服务活动，为老年客户普及现
代金融知识跨越数字时代搭建桥梁，让“工行温度”温暖每一位老年客户。
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手把手教学 开启数字金融“新视界”

实打实关怀 搭建便民服务“连心桥”

心贴心守护 筑牢资金安全“防护墙”

工行温情暖桑榆 数智护航夕阳红
——工商银行四平分行中央东路支行深耕适老化金融服务记事

全媒体记者 高鸿 通讯员 冯晶晶

中央东路支行深知，帮助老年人融
入数字金融时代，是践行社会责任的重
要体现。在活动现场，手机银行适老化
体验专区成为一道温暖的风景线。支
行工作人员化身为耐心细致的“数字导
师”，采用一对一、手把手的教学模式，
指导老年客户深度体验“手机银行幸福
生活版”。

从手机银行的下载安装，到账户
登录使用；从账户余额查询，到转账缴
费操作，工作人员通过大字显示、语音
播报等贴心功能进行了详细演示，帮
助老年客户掌握数字金融的操作技
巧，让老年客户能够轻松上手，感受到
工银科技带来的温度。“我们工行手机
银行支持自主注册和柜面注册两种模
式，自主注册可以查询余额和交易流
水，您要是想利用手机银行转账汇款
需要柜面注册，办理柜面注册也有两

种方式，一种是带着身份证到银行柜
台办理，另外一种是通过远程工行服
务中心，届时您需要按照语音提示，拿
出身份证并保持手机前置摄像头开
启，时时按照远程指示拍摄交流，您来
工行任意一家网点，我们都可以为您
办理。”客户经理热情且专业地向客
户李女士介绍。“谢谢孩子，你解释得
太清楚了！学会用手机银行，以后交
水电费都不用出门了，真是太方便了，
感觉自己也跟上时代潮流啦！”年过花
甲的市民李女士开心地回应道。

“首次注册手机银行绑卡后，您还
可以领取微信立减金。我们手机银行
每周固定推出“象惠星期四”、“约惠星
期五”和重点节假日微信立减金活动。”
支行青年突击队队员向老年客户展示
了手机银行的各项惠民举措，让老年客
户感受到了工行对他们的关爱。

在帮助老年客户掌握数字金融服
务的同时，支行工作人员结合真实
案例，生动地讲解“融安 e 信”的风
险预警功能，手把手指导老年客户
识 别 诈 骗 网 站 、防 范 风 险 交 易 ，让

“融安 e 信”成为老年客户资金安全
的“智能卫士”。

活动现场，工作人员按照监管部

门要求积极推广“全民反诈 App”，协
助 30 余位老人完成下载注册，并详细
介绍其诈骗预警、快速举报、证据留痕
等核心功能，进一步提高老年客户的
反诈“免疫力”。活动中，一本本精心
编制的金融服务手册，成为活动现场
的“反诈宝典”。工作人员围绕“投资
养老”“以房养老”等针对老年群体的

此外，活动现场还设置了金融咨
询服务台，为老年客户提供储蓄、理
财、社保卡使用等个性化咨询服务。
支行还精心准备了扑克牌、指甲工
具、毛巾等生活娱乐惠民小礼品，在
普及金融知识的同时，为老年客户送
上一份体贴与关怀。

本次活动，累计服务老年客户 80
余人次，发放金融服务手册50余份，成
功指导 30 余位老人独立完成“幸福生
活版”手机银行基础操作，让老人掌握

“全民反诈 App”及“融安 e 信”使用方

法，切实助力老年客户跨越“数字鸿
沟”，提升金融安全意识。

本次活动只是中央东路支行践
行“客户为尊，服务如意”惠民服务
理念的一个缩影。今后，支行将持续
推进适老化金融服务，不断践行金融
工作的政治性与人民性，深耕养老金
融，做好适老服务，把更系统、更接
地气的金融知识送进银发客户手中，
让“ 工 行 温 度 ”温 暖 每 一 位 老 年 客
户，助力老年群体共享工银科技编织
的幸福美好生活。

常见诈骗手段，深入剖析诈骗分子的
作案手法与心理陷阱，并总结归纳出

“一看二问三查”防骗口诀：一看短信
链接/陌生来电、二问子女或银行、三
查官方信息/账户变动。

“我来给大家解释一下，工行任何
优惠活动不会以短信链接的方式进
行，所以不要点；当听到陌生电话说您
银行账户涉案需要解冻，要问清对方

机构，遇到支支吾吾或者听都没听过
这个部门一定是电信诈骗；当索要验
证码也一定是诈骗。”工作人员通俗易
懂地讲解和互动问答，让防骗知识深
入人心。居民李大爷感慨道：“以前接
到陌生电话，心里总是犯嘀咕，现在听
了工行工作人员的讲解，心里踏实多
了！以后遇到可疑情况，我就按防骗
口诀来判断，再也不怕被骗了！”

近年来，多样的亲子活动需求持续升高，不仅推动了亲子市场休闲娱乐等多元消费需求的持续释放，更能促进亲子关系和谐发展。这是家长和孩子在
铁西区活力城外体验碰碰车项目。

全媒体记者 王明纯 摄

花几千元“修复”不良征信记录
可行吗？据6月16日《广州日报》报
道，所谓的征信“修复”操作实则是伪
造证据或恶意投诉，消费者若轻信此
类服务，不仅个人信息面临泄露风
险，更可能遭受财产损失。中国人民
银行广东省分行提醒，征信领域不存
在花钱找机构“修复”“洗白”等概念，
声称收费删除不良记录的行为均属
骗局。

信用是个人的第二张“身份证”，
正因此，一些不法分子才有机会利用
人们“花钱平事”的心理搞所谓信用
修复的勾当，诸如“专业反催收”“逾
期铲单”“代理免除债务”“提前全额
退保”等。此类违法违规代理维权行
为不仅严重扰乱金融机构正常经营
和秩序，还可能滋生其他相关违法犯
罪，危害社会稳定。

现实中，一些不法中介主要通过
伪造证据或恶意投诉金融机构来尝
试变更客户的征信记录内容，在此过
程中，他们往往要求客户提供身份证、
户口簿、银行账户、通讯记录等敏感个
人信息，隐患非常大。从个人信息保

护角度看，大量的隐私暴露给所谓的
修复机构，极有可能导致更严重的后
果，如被他人冒用办理贷款、担保等业
务，导致客户莫名成了“背锅侠”。

必须明确的是，征信领域并不存
在花钱找中介“修复”“洗白”等概念，
即“老赖”的污点在其履行完法定责
任义务之前是不能被消除的。此前，
有的“老赖”因个人不良征信导致无
法乘坐飞机、限制出境，不得不履行
责任义务来消除不良记录。也就是
说，修复个人信用只能通过“欠债还
钱”等方式弥补过错和损失，并满足
相应条件才可能实现。

个人征信是衡量我们信用指数

的重要参考标准，无论是去申请信用
卡还是申请贷款，抑或在移动支付、
智慧消费领域，征信都是重要前提。
在当前的移动互联生活背景下，个人
征信可能令人如虎添翼，也可能让人
寸步难行。因此，对于个人来说，征
信犹如洁白的羽毛，必须好好呵护珍
惜，绝对不能对征信洗白抱着“宁信
其有”的态度。对于金融市场监管方
面来说，必须升级治理和打击手段，
让“信用修复”类乱象失去生存土壤。

花高价为不良征信洗白是老
套路了，为何至今仍有市场，值得
每个人反思。

（新华社）

不良征信能洗白？“宁信其有”不如“珍惜羽毛”

记者从6月15日举行的第四
届中国—非洲经贸博览会成果
通报会上获悉，本届博览会经组
委会审核发布的签约项目 176
个、金额113.9亿美元，较上一届，
项目数量增长 45.8%、项目金额
增长10.6%。

据统计，截至15日12时，主
展馆内观展人次已突破20万，较
上届翻倍。现场成交额或意向
成交额预计将达 25 亿元人民
币。高桥分展馆接待各类活动、
巡馆考察 40 余场，赞比亚、纳米
比亚等常设国家馆在高桥大市
场正式揭牌。在湘潭中部国际
机械园举办的工程机械再制造
展吸引 150 余家企业参展，2400
余名采购商现场洽谈，超1.2万人
观展，意向订单金额突破 2 亿元
人民币。

本届博览会首次举办中非
合作知名品牌展、非洲好物展、
中非时尚产业展等。26 个非洲
国家和 23 个国内省区市设立形
象展位。中外参展企业近 2100
家，其中来自非洲43个国家的参
展商764家，占比超30%，境内外
采购商约1.2万人。

数据显示，会期内，非洲好

物网购季活动推动200余款非洲
优质农食产品“走进”直播间和
商超，助力非洲优质产品进入中
国市场。中非民营经济论坛、中
非电影周等 6 场活动同期举办。
卢旺达、安哥拉等14个非洲国家
举办专场经贸交流和推介洽谈
活动。

据介绍，本届博览会发布对
接项目 293 个、金额 431.56 亿美
元，较上一届数量增长 208%、金
额增长 410%，纳米比亚等 10 个
非洲国家共发布200个项目合作
需求，数量远超往届。中国海关
与非洲国家签署5份农食产品输
华准入议定书，中国国际经济贸
易仲裁委员会中非庭审中心在
长沙揭牌。《中非经贸合作蓝皮
书 ：中 非 经 贸 合 作 发 展 报 告
（2025）》等28项成果集中发布。

第四届中国—非洲经贸博
览会由湖南省人民政府和商务
部共同主办，于 6 月 12 日至 15
日在长沙举行。53 个非洲国
家、11 个国际组织、27 个国内
省区市和 4700 多家中非企业、
商协会、金融机构等 3 万余人
报名参会参展。

（新华社）

海关总署6月15日发布数据
显示，我国对中亚五国进出口已
由 2013 年的 3120.4 亿元扩大至
2024 年 的 6741.5 亿 元 ，增 长
116%，年均增速达7.3%，高出同期
我国整体进出口年均增速2.3个
百分点，双边经贸往来持续深化。

今年以来，我国与中亚五国
贸易规模继续扩大。前 5 个月，
我国对中亚五国进出口2864.2亿
元，同比增长10.4%，规模创历史
同期新高。其中，出口1881.8亿
元，增长 5.6%；进口 982.4 亿元，
增长21%。

我国积极挖掘与中亚农业
领域合作潜力，越来越多中亚绿
色优质农产品进入中国市场。

今年前 5 个月，我国自中亚五国
进 口 农 产 品 43.6 亿 元 ，增 长
26.9%。其中，自哈萨克斯坦进
口亚麻子增长 202.1%，自乌兹
别 克 斯 坦 进 口 葡 萄 干 增 长
153.7%，自吉尔吉斯斯坦进口
蜂蜜增长 10.9 倍。

同时，得益于构建高水平互
联互通网络，周边陆路通道持续
优化，公路运输占我国对中亚五
国进出口比重从2020年的19.9%
提升至2024年的51.8%。今年前
5 个月，我国以公路运输方式对
中亚五国进出口1436.5亿元，增
长 10.9%，占比继续保持在五成
以上。

（新华社）

我国与中亚五国
经贸往来持续深化

第四届中非经贸博览会
签约金额增长10.6%


