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创新服务模式 构建主动服务新生态

精准配置物资 满足多元服务需求

拓展应用场景 深化关怀服务内涵

那些事社区“爱随行”便民服务包 让服务触手可及
——铁西区四季阳光物业多举措提升为民服务效率

全媒体记者 邵杰

为切实提升社区居民的获得感与幸福感，铁西区四季阳光物业以“服务前
置，需求响应”为理念，创新推出的“爱随行”便民服务包，通过一系列行之有效
的举措，实现了服务效率与居民满意度的双提升。

传统物业服务往往依赖固定的
服务场所，居民需要亲自前往物业办
公室反映问题，服务响应存在一定的
滞后性。四季阳光物业敏锐地察觉
到这一痛点，聚焦居民高频需求，创
新打造“随身服务站”模式。物业人
员 在 日 常 巡 查 时 ，随 身 携 带“ 爱 随
行”便民服务包，主动深入小区各个
角落。

今年“五一”假期，沈铁经典小区
业管员小张在园区巡查时，发现一位
居民在遛弯时不慎被绊倒，造成膝盖
擦伤。小张立即从服务包中取出消
毒湿巾和创可贴为居民处理伤口，并
将其安全送回家中。这一及时帮助，
让居民深受感动，也充分体现了“爱

随行”便民服务包即时响应机制的优
势。这种模式打破了服务的空间限
制，大大缩短了服务响应时间，让居
民随时随地都能感受到物业的关怀。

同时，统一标识的“爱随行”便民
服务包成为物业专业形象的展示窗
口。醒目的专属 LOGO 和标准化外
观，不仅让居民一眼就能认出物业工
作人员，更传递出“随时守护”的服
务理念。居民王女士表示：“看到物
业背着‘爱随行’服务包，心里就觉
得特别踏实，有什么事都能找他们帮
忙。”这种服务模式的转变，有效增
强了居民对物业的信任感与归属感，
推动服务关系从传统的“管理与被管
理”向“共建共治共享”的转变。

“爱随行”便民服务包的实用性，
离不开精准的物资配置。四季阳光物
业立足各类服务场景，科学制定物资
清单。在基础便民类方面，配备了消
毒湿巾、一次性口罩、创可贴、鞋套等
物资，满足居民日常卫生防护与应急
处理需求。在一次小区活动中，一名
儿童不小心弄脏了手，家长正着急时，
物业工作人员从服务包中拿出消毒湿
巾，帮助儿童清洁双手，解决了家长的
燃眉之急。

针对老年群体，服务包中特别配
置了血压计、血糖仪、老花镜、速效救
心丸等健康关怀类物资。物业人员定
期携带这些物资为小区内的空巢老人
提供上门健康监测服务。他们会在老
人家放置检查记录表，详细记录老人
的健康数据，并及时同步给家属。李
先生的子女在外地工作，自从物业开
展这项服务后，他们便能通过物业反
馈的数据，随时了解老人的健康状况，
心里踏实了许多。

“爱随行”便民服务包深度融入日常
巡查、上门服务、应急处理和特殊关怀四
大核心场景，发挥着重要作用。在日常巡
查中，物业人员利用服务包内的工具，能
够快速处置公共区域设备小故障。比如，
发现路灯不亮，工作人员可以使用工具包
中的简单维修工具进行初步排查和修复，
提高了设备维护效率。

在上门服务时，鞋套、消毒湿巾等物
资既保障了服务的专业性，又维护了业
主家庭卫生。有居民表示：“以前物业人
员上门服务，总担心会弄脏家里，现在他
们带着鞋套，还会主动进行清洁，感觉特

别贴心。”在应急处理场景中，服务包内
的急救物资更是发挥了关键作用。曾有
一位居民在家中突然感到身体不适，物
业人员接到求助后，迅速携带服务包赶
到现场，利用应急药品为居民争取了宝
贵的救治时间。

针对空巢老人的特殊关怀场景，物
业建立的“健康守护”机制成效显著。通
过定期上门检测和健康数据记录，物业
与家庭、社区共同构建起健康关怀网络，
为老人的健康保驾护航。这种全方位、
多场景的应用，让“爱随行”便民服务包
真正成为居民生活中的贴心帮手。

强化管理保障 推动服务长效发展

为确保“爱随行”便民服务包能够持
续发挥作用，四季阳光物业建立了“四个
一”管理体系。统一标识，让服务包具有
鲜明的品牌辨识度，增强居民对服务的认
知度。实行“日检查、周补充”的动态补给
制度，并建立物资消耗台账，确保物资及
时供应，避免出现短缺情况。

系统培训是提升服务质量的关键。
物业定期开展服务包使用规范、急救技能
等专项培训，让每一位工作人员都能熟练
掌握服务包的使用方法和相关技能。通
过培训，工作人员的服务能力得到显著提
升，能够更加专业、高效地为居民提供服
务。物业通过小区公告、业主群等方式推
送服务包功能及使用案例，让居民深入了

解服务包的作用和优势。许多居民在看
到服务包的实际应用案例后，纷纷为物业
的贴心服务点赞，也更加信任和支持物业
的工作。

四季阳光物业“爱随行”便民服务包
的实践，成功将传统物业服务升级为“有
温度、有速度、有精度”的立体服务体系。
这一创新举措不仅切实解决了居民生活
难题，有效提升了社区治理效能，更为行
业提供了可复制、可推广的实践样本。今
后，四季阳光物业将持续优化便民服务包
功能，探索“服务包+智慧平台”联动模式，
推动物业服务向数字化、精准化方向发
展，让“爱随行”便民服务包成为居民美好
生活的坚实保障。

此外，服务包中还配有人文关怀类物
资，如小区服务联系卡、糖果等，虽然看似
微不足道，却在服务过程中传递着暖心细
节。物业人员在上门服务时，递上一颗糖
果，或是留下一张联系卡，都能让居民感

受到满满的温暖。同时，物业还建立了
动态调整机制，根据居民反馈和季节变
化进行灵活增减。例如，在流感高发季
增加感冒药，夏季增添防暑降温用品，确
保服务包始终贴合居民的需求。

为推进城市绿
化建设，提升城市
环境质量，日前，我
市园林部门工作人
员对铁西区海丰大
街辅路树枝进行修
剪，为市民扮靓城
市生态风景线。

全媒体记者
崔圣驰 摄

本报讯（全媒体记者 高鸿 通讯员
陈永祥）近日，双辽市郑家屯街道东华社
区关工委携手双辽市第二小学，以“区校
互动”为纽带，开展了涵盖知识竞答、爱
心帮扶等内容的系列主题活动。

活动现场，知识竞答环节点燃了孩
子们的热情。活动采用分年级、分层次、
跨知识领域的抽签问答形式，寓知识性
与趣味性为一体，内容从中华上下五千
年历史长河，到传统节日的民俗风情；从

波澜壮阔的近代史，到熠熠生辉的建党
史、建国史；从社会主义核心价值观的深
刻内涵，到家风校训的谆谆教诲，丰富的
内容令人目不暇接，学生们纷纷踊跃抢
答，现场气氛热烈。参与答题的学生不
仅收获了奖励，也拓宽了知识面，更让中
华优秀传统文化与时代美德在互动中交
相辉映。

随后，校领导、班主任及社区关工委
负责人与孩子们一同参观了学校植物

园。在老师的引导下，孩子们围绕各种植
物展开热烈讨论，在探索自然奥秘的过程
中，进一步开拓了知识视野，增强了保护
大自然、促进生态和谐共生意识。

在爱心帮扶环节，东华社区关工委
相关领导为全校15个班级捐赠跳绳，助
力孩子们在体育运动中燃烧活力。此
外，经过前期调研、学生自荐、班主任推
荐以及学校领导、大队辅导员、社区关工
委的共同商议，最终确定对4名特殊困难

家庭的儿童进行帮扶。社区关工委相关
领导分别为每位困难学生捐助 200 元。
此次献爱心活动，个人合计捐助善款近
千元，每一份爱心都汇聚成温暖的力量，
照亮孩子们前行的道路。

东华社区关工委将持续开展系列活
动，培养学生“为中华之崛起而读书”的
远大志向，以及尊老爱幼、尊师重教的良
好品德，将社会主义核心价值观和爱国
主义教育深深根植于青少年心中。

知识竞技燃童心 爱心帮扶筑未来
双辽市东华社区携手双辽第二小学开展系列主题活动

本报讯（全媒体记者 谷硕）6 月 11
日，市民杨女士将一面印有“争分夺秒乐
助人，最美热心顾师傅”的锦旗送到出租
车司机顾小东手中，对顾小东见义勇为救
助患病老人表示感谢。

6月5日，在铁西区少年宫附近，一位
老人突发脑部疾病，情况危急。接到消息
后，老人的女儿杨女士迅速搭乘出租车赶

赴现场。抵达后，杨女士凭借过往经验缓
解老人的不适，然而症状不仅未减轻，反
而持续恶化。见此情景，出租车司机顾小
东二话不说，将老人抱上车，快速将老人
送往附近的省脑科医院。到达医院后，他
又主动帮忙将老人送入急诊室后才默默
离开。

事后，杨女士一家始终感念这位热心

司机的善举，经过多方寻找，最终在市交
通运输综合行政执法支队的协助下，成功
联系上顾小东。杨女士感动地说：“要是
没有顾师傅及时相助，后果真的不敢想
象。”面对赞誉，顾小东谦虚地表示：“这是
我作为出租车司机应该做的，能帮到乘客
我也特别欣慰。今后我还会继续做好事，
传递正能量。”

此外，市交通运输综合行政执法支队
也向顾小东送上了表扬信，对他的善举予
以肯定。相关负责人表示，这一行为不仅
彰显了个人高尚的道德品质，更为整个行
业树立了良好榜样。支队将大力弘扬这
种助人为乐的精神，鼓励更多从业人员以
顾小东为榜样，在保障安全的前提下积极
帮助他人，让城市出行更有温度。

争分夺秒施援手 赠送锦旗赞善行
我市出租车司机暖心救助患病老人

本报讯（全媒体记者 刘
莉）为深入贯彻落实健康中国
战略，积极响应相关文件精神，
日前，铁西区英雄街道丰茂社
区党委充分发挥党建引领作
用，携手省建民健康教育中心
开展“健康中国 你我同行——
社区喊你促健康”主题宣讲活
动，以实际行动推动卫生健康
工作理念和服务方式向“以人
民健康为中心”转变。

活动现场，医疗人员围绕
心脑血管疾病“预防为主”的
理念，从科学饮食、合理运动、
心理健康等多个维度，深入浅
出地讲解了心脑血管健康知
识，倡导居民树立“每个人都
是自己健康第一责任人”的意
识，将疾病预防理念融入日常
生活。同时，结合典型案例，
重点剖析心脑血管疾病防治
要点，引导居民养成健康的生

活方式，切实提升自我健康管
理能力。

丰茂社区党委始终坚持
党建引领与健康服务深度融
合，以全民参与、共建共享为
目标，联动辖区单位、党员志
愿者、社会组织等多方力量，
通过设立健康咨询台、发放宣
传手册、开展互动问答等形
式，广泛普及健康知识，形成

“党员带头、群众参与”的良好
氛围。此次活动不仅增强了
居民对健康知识的了解，更激
发了居民参与健康中国行动
的积极性和主动性。

丰茂社区党委将持续发
挥基层党组织战斗堡垒作用，
常态化开展健康宣讲及服务
活动，不断丰富健康促进形
式，推动健康中国战略在基层
落地生根，为构建健康社区、
助力全民健康贡献党建力量。

本报讯（全媒体记者 王明
纯 通讯员 王巍）为改善小区居
住环境，维护公共绿地生态功
能，近日，铁西区地直街道西园
社区联合辖区派出所执法人员
组成专项整治小组，针对辖区内
小区绿地违规占用、环境脏乱等
问题开展集中清理行动，全力打
造整洁、美观、舒适的宜居家园。

行动前，社区网格员对各小
区绿地进行全面巡查，梳理出绿
地内存在的私搭乱建小菜园、堆
放杂物、垃圾堆积、违规搭建简
易设施等突出问题，并逐一登记
造册，明确整治重点区域及整改
要求，为专项清理行动奠定坚实
基础。

整治过程中，社区与执法人
员分工协作，提前通过小区公
告、业主群发布整治通知，告知

居民清理范围及时间，动员居民
自行清理绿地内的个人物品，争
取居民理解与配合。对逾期未
整改的区域，执法人员依法依规
对私占绿地的围栏、菜棚、杂物
等进行拆除和清运，同步清理绿
地内的枯枝落叶、白色垃圾等，
恢复绿地原有面貌。针对部分
居民的不理解，工作人员耐心解
释《物业管理条例》《城市绿化条
例》等相关规定，强调爱护公共
绿地的重要性，引导居民自觉参
与社区环境维护。

此次联合行动是西园社区
推进基层治理、提升人居环境的
重要举措。西园社区相关负责
人表示，将继续强化部门联动，
聚焦群众关切的难点问题，用

“实干”扮靓家园，不断增强居民
的获得感、幸福感和安全感。

本报讯（全媒体记者 张宪
双）为提高社区居民的健康意
识，普及健康知识，解决居民看
病就医的实际问题，近日，铁西
区英雄街道拥军社区携手市资
生康复医院开展“远离疾病阴
霾 收获健康暖阳”主题健康义
诊活动。活动现场提供了耳鼻
喉看诊、中医正骨、心脑血管检
查等多项专业医疗服务，吸引
了众多社区居民前来参与。

义诊中，在耳鼻喉看诊区
域，专家们凭借丰富的经验为
居民们仔细检查耳部、鼻部和
喉部的健康状况，耐心解答居
民关于耳鼻喉疾病的疑问，并
给予针对性的治疗建议；中医
正骨区域，中医师们运用传统
的中医正骨手法，为患有颈肩
腰腿痛等疾病的居民进行治疗
和调理；心脑血管检查区域，医
护人员们为居民们测量血压、
血糖，进行心电图检查等基础

检查，全面评估居民们的心脑
血管健康状况。除了提供专业
的医疗服务外，活动现场还设
置了健康咨询台，为居民们提
供健康咨询和科普宣传。医护
人员们向居民们宣传了科学饮
食、慢病防治等实用知识，发放
了健康宣传资料，帮助居民们
提高健康意识，养成良好的生
活习惯。

此次健康义诊活动得到了
拥军社区居民的广泛认可和好
评。居民纷纷表示：“这样的义
诊活动非常贴心，让我们在家
门口就能享受到专业的医疗服
务，希望以后能多举办这样的
活动。”拥军社区相关负责人表
示，将继续联合辖区资源，开展
更多的公益活动，为社区居民
提供更多的便利和服务，不断
提升居民的健康水平和生活质
量，打造一个和谐、友爱、健康
的暖心社区。

发挥党建引领作用
转变卫健服务方式

丰茂社区开展主题宣讲活动

改善居住环境
维护绿地生态

西园社区开展侵占绿地集中清理行动

提高健康意识
打造暖心社区

拥军社区携手市资生康复医院开展主题义诊活动


