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全面检查取暖设施
解决用户供暖难题

危急时刻显身手 真情服务解民忧

主动作为解难题 优质服务树口碑
本报讯（通讯员 李丹）5 月

19 日，华生燃气集团迎宾营业所
接到铁西区德宇国际 3#业主的
表扬电话，赞扬维修工程师兰海
巍、张玉亮本着对用户安全高度
负责的态度，主动作为，为用户
解决难题。

近日，抄表安检员在该业主家
进行安全检查时，发现DN40管线
三通上口存在漏气情况，为保障
用户安全，避免用户担心顾虑，维

修技师兰海巍、张玉亮第一时间
联系业主进行入户维修。由于用
户家主管没有活接，楼上用户又
不同意拆卸，为维修造成了一定
的困难。针对此情况，两位师傅
没有放弃，而是仔细探讨，并积极
寻求解决办法，最后决定主动为
用户增加活接接口。由于工作操
作比较复杂，维修师傅既要保证
安全质量，又要保证用户家橱柜
不被损坏，两位师傅认真研讨施

工方案，精准排尺，并向用户仔细
讲解，得到了用户的认可。秉持
一丝不苟的工作态度和精湛的业
务技术，两位师傅最终完成了漏
点修复。

对此，用户表示非常感动，特
意准备了丰富的饭菜，请两位师傅
在家中留餐，却被两位师傅婉言谢
绝了，并表示守护用户安全是燃气
人的职责，让用户满意就是华生燃
气集团最大的欣慰。

做好设备维护 提升供热质量

情系用户保供热
专业服务暖人心

织密燃气“安全网”
撑起居民“安全伞”

又到杨柳飞絮季

专家：过敏体质人群回家要及时洗鼻漱口

杨柳飞絮潜藏的火灾隐患

柳絮来袭，过敏者外出注意防护
本报讯（全媒体记者 崔圣驰）随着天气的变暖，又到了杨柳絮飞扬的季节。杨柳絮让很多人烦恼不已，常常

害得人们狂打喷嚏、眼睛发炎、过敏不止。为什么春天有这么多飞絮？飞絮从何而来？又要持续多久？我们应该
如何防范？

5月20日下午，记者在铁西区海丰
大街上看到，天空中不断飘扬着柳絮，
每当起风时，便能看到白色的柳絮接连
不断地随风飞起，当时，路上不少行人
都戴着口罩。“从上周就开始柳絮飞扬
了，骑车路过的时候，像是要糊在脸上，
白毛不停地往鼻子钻。”王女士介绍，她
患有鼻炎，外出后鼻子很难受，嗓子也
痒，严重的时候感觉脸也是痒的。

与此同时，多位居民向记者介绍，
因附近的杨柳树比较多，一些背风处
存在大量的柳絮堆积。市民李女士也
有同感。她在铁西区九洲小区附近
住，她说，一出门，杨柳絮就往脸上撞，
眼睛都睁不开。“孩子有鼻炎，就怕鼻
腔或口腔吸入飞絮。”李女士说，现在
他们出门只有“全副武装”，戴上口罩
和眼镜。

据了解，杨柳树属于雌雄异株，飞
絮来自杨柳树的雌株，是杨柳树种子传
播和繁育后代的一种生理现象。杨柳
树在北方地区的适应能力强，在华北、
黄淮一带种植广泛，所以杨柳飘絮的现

象主要集中在华北、黄淮一带。
“打喷嚏和鼻塞的症状比较严重。”

市民蒋女士称，每到春季，她出门必须
戴好口罩，室外再闷也不能摘下来。有
时鼻塞的症状会非常严重，回家后要赶

在飞絮时节，除了给市民出行带来
不便和健康风险外，还潜藏着火灾隐
患。因此，预防杨柳飞絮带来的火灾也
是不能忽视的事情。

铁西消防救援大队李兵曾经做过
一次实验，因为杨树或者柳树的种子，
里面含有大量的油脂，所以一旦遇到火
源，极易引发火灾，燃烧速度也是非常
快的。根据实验表明，只要三到五秒
钟，就可以形成很大的火势。

“提醒大家严禁随意点燃柳絮，在
飞絮和杨絮比较集中的地方，不要停放
电动车或者汽车。因为在以往处置的
案例中，就有一些是因为电车的电瓶或
者是线路而引发的故障，造成火灾，所
以要尽可能避免这些情况的发生。”李
兵表示。

因此，消防部门提醒大家，杨柳絮
飘飞的季节正巧是天干物燥、易引发火
灾的季节，切不可忽略消防安全。

紧用洗鼻器冲洗缓解。
过敏患者该怎么办？对此，市中心

人民医院儿科主任王亚岩接受采访时
表示，具有过敏性鼻炎及哮喘病史的患
者，最易受到杨柳絮的影响，这类患者
常常存在明显的气道高反应性，杨柳

絮、花粉在空气中广泛存在，浓度较高，
进入患者呼吸道后非常容易引起过敏
反应。此外，免疫力较为低下的老人和
儿童对过敏原的敏感性更高，且老年人
多伴有其他各种呼吸系统疾病，也更加
容易出现过敏反应。

本报讯（全媒体记者 张宪双
通讯员 黄爽）为增强全民国家安全
意识和素养，夯实以新安全格局保
障新发展格局的社会基础，5 月 20
日，铁西区仁兴街道天桥社区联合
市总工会、市退役军人事务局开展
了“全民国家安全教育 走深走实十
周年”主题宣传活动，以寓教于乐的
形式，将国家安全知识融入精彩表
演，为社区居民带来一场别开生面
的文化盛宴。

活动现场，“国家安全，人人有
责”“维护国家安全，共筑钢铁长城”
等标语、宣传展示板格外醒目。演
出在歌手演唱的一首歌曲《国家》中
拉开帷幕，瞬间点燃现场气氛。随
后，舞蹈、诗朗诵、小品等各类节目
轮番登场，将国家安全知识巧妙融
入其中。同时，文艺演出还设置了
国家安全知识有奖问答环节，居民
们踊跃举手抢答，现场气氛热烈。

答对问题的居民还获得了精美礼
品，在收获喜悦的同时，也加深了对
国家安全知识的理解与记忆。

“没想到看演出还能学到这么
多国家安全知识，这种形式太有趣
了！”现场一位居民兴奋地说道。不
少家长带着孩子前来观看，孩子们
被精彩的节目深深吸引，家长们也
表示，通过这样的活动，能让孩子从
小树立国家安全意识，意义非凡。

此次文艺演出活动是多方协同
推进全民国家安全教育的创新实
践。市总工会、市退役军人事务局
与社区充分发挥各自优势，以文艺
表演为载体，让国家安全理念深入
人心。天桥社区相关负责人表示，
将持续深化全民国家安全教育，创
新宣传形式，丰富活动内容，推动国
家安全宣传教育常态化，凝聚起全
社会维护国家安全的强大合力，共
同筑牢国家安全防线。

增强居民安全意识
筑牢国家安全防线

天桥社区开展国家安全教育主题宣传活动

本报讯（全媒体记者 孙莹 通讯
员 梁智慧）为弘扬中华传统美德，传递
社会关爱，在端午节来临之际，铁西区
北铁社区退役军人服务站、社区妇联联
合市弘仁爱心志愿者协会共同开展以

“粽香传温情 关怀暖人心”为主题的端
午节走访慰问活动，为辖区生活困难的
退役军人、老龄妇女送上节日的祝福与

温暖，并送去精心准备的粽子、食用油、
大米、面粉等慰问品。

走访中，社区工作人员和志愿者们
深入生活困难的退役军人、老龄妇女家
中，每到一处，都与他们亲切交谈，仔细
询问他们的身体状况、生活情况和实际
困难。在老龄妇女张玉梅家中，妇联工
作人员和志愿者们耐心倾听老人的心

声，关心她的日常生活和健康状况，叮
嘱她要保重身体。同时，志愿者们还帮
助老人打扫房间、整理物品，让老人的
家中焕然一新，老人拉着志愿者的手，
激动地说：“你们就像我的亲人一样，谢
谢你们来看我！”

此次端午节走访慰问活动，不仅弘
扬了中华民族尊老爱幼、关爱弱势群体

的传统美德，还为困难退役军人和老龄
妇女送去了物质上的帮助，给予了他们
精神上的慰藉和鼓励，让他们感受到了
社会大家庭的温暖，为推动和谐社区建
设贡献力量。北铁社区相关负责人表
示，将继续携手各方力量，开展更多形
式多样的志愿服务活动，将关爱与温暖
传递给更多需要帮助的人。

粽香传温情 关怀暖人心
北铁社区联合市弘仁爱心志愿者协会开展端午节走访慰问活动

本报讯（通讯员 张阳 杨树）
5月19日，铁东区东方花园小区物
业及居民代表将一面印有“情系用
户保供热，专业服务暖人心”的锦
旗送到华生集团工程公司工程部
刘全班组手中，感谢他们在二次网
改造施工期间的暖心善举。

据悉，在此次二次网改造施工

中，刘全班组始终秉持“施工为民”
的理念，将小区存在路面坑洼、下
水管道破损等问题的维修工作主
动“揽上身”。施工之余，队员们还
填补了路面凹陷处，完善沟槽边下
水管道，对斑驳的墙体进行涂料清
洁。队员们不怕脏累，手持工具细
致作业，让小区面貌焕然一新。

从保障供暖设施改造，到兼顾
小区基础设施修缮，刘全班组用实
际行动践行责任担当。面对居民
的感谢，刘全说道：“改造是为了居
民温暖过冬，顺手解决其他问题，也
是希望大家住得舒心！”从改造施工
到贴心服务，华生燃气集团工程公
司在点滴细节中尽显为民初心。

本报讯（通讯员 王锁）5 月
20 日 ，华 生 燃 气 集 团 新 华 营 业
所组织安检团队深入铁西区空
军 家 属 楼 ，开 展 燃 气 安 全 隐 患
专项排查整治行动，以实际行动
筑牢燃气安全防线。

此次排查聚焦长期无人居住
房屋，对燃气管道、阀门等设施进
行全面检测，重点消除老化、泄漏

等安全隐患。为确保排查无死角，
新华营业所主动对接部队后勤管
理部门，建立“户户到、表表查”的
联动机制，对空置房屋采取临时关
阀措施，并同步完善安全管理档
案。此外，工作人员还在现场设立
了咨询台，通过发放宣传手册、讲
解典型案例，向居民普及燃气泄漏
识别与应急处置知识。针对老年

住户，采用“一对一”辅导模式，手
把手演示自闭阀的使用方法，以确
保安全知识真正入脑入心。

针对安检中发现的隐患问题，
新华营业所秉持“即查即消”的原
则，现场落实整改措施，第一时间
消除风险隐患。此次行动有效地
保障了家属楼居民的用气安全，以
实际行动织密燃气安全防护网。

本报讯（通讯员 赵莹莹）5月20
日，华生集团四平热力仁兴所维修
人员到铁西区莱茵河畔 13 号楼、18
号楼，利用工业内窥镜对居民室内
的取暖设施及单元立杠进行全面检
查，精准排查室内低温原因，以实际
行动为居民解决供暖难题。

检查过程中，维修人员仔细查
看，记录各项数据，不放过任何一个
可能导致供暖效果不佳的细节，并
根据检查结果向用户展示暖气设施
内部情况，耐心解释不热症结，为用
户提供个性化解决方案。居民感激
地说道：“之前冬天家里温度总是上

不去，我们一直不知道原因，这次师
傅们来检查，心里踏实多了。”

此次检查不仅聚焦用户室内设
施，还对单元立杠进行了全面排查，
旨在提前发现潜在问题，做到“冬病
夏治”，为下一个供暖季的平稳运行
奠定坚实基础。

本报讯（通讯员 杨利娜 李龙）5
月 21 日，在华生集团梨树热力的工作
现场，维修人员正在对百吨锅炉空预器
开展全面清理。

清理中，维修人员们身着专业防护
装备，携带各类清理工具，有条不紊地进
入工作区域。由于空预器内部空间狭窄
且结构复杂，清理难度较大，但维修人员
们毫无惧色，小心翼翼地深入各个角
落。同时，维修人员还对空预器的各个
部件进行了细致检查，确保没有因积灰
而导致的磨损或损坏情况。整个清理过
程，维修人员们克服了空间局促、灰尘弥
漫等诸多困难，始终保持着专注与耐心。

此次对百吨锅炉空预器的清理工
作，维修人员用实际行动诠释了对供热
事业的执着与坚守，以专业和细致守护
着居民的温暖。华生集团梨树热力将
继续做好设备的维护保养工作，不断提
升供热质量，为广大用户提供更加稳
定、可靠的供热服务。

本报讯（通讯员 孙洋）5 月 22
日，华生集团四平热力东安所维修
技师李健正逐户催缴商网基础费
用。行至铁东区清华苑 11 号楼时，
一烧烤店主神色焦急地前来求助，
原来是店内卫生间墙角处，裸露的
自来水管线因年久失修，被店员搬
运重物时意外砸裂，水流喷涌而出，
浸湿了大片地面。

李健当即暂停工作，跟随店主
查看情况。他迅速摸清管道布局，
精准关闭总阀。经排查发现，该段
管线因长期暴露，连接水表的管件
也锈蚀严重，存在重大安全隐患，因
此他建议管线及管件都需要更换。
虽非供热维修范围，但在店主恳请
下，待店主备齐材料后，李健无偿帮
助店主进行了维修，他熟练地截断

破损管段，精准测量尺寸，更换新管
并完成热熔连接。仅半小时，自来
水便恢复供应。

“雪中送炭，华生服务暖人心！”
店主紧握李健沾满泥渍的双手，连
声道谢。李健用专业与担当诠释了

“急用户所急”的服务真谛，将“华生
温度”化作每一次及时响应的暖流，
润泽千家万户。


