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科学规划功能分区 打造多功能服务阵地

明确管理责任机制 保障驿站长效运行

小驿站传递“大温暖”
——铁西区四季阳光物业打造“暖蜂驿站”探索基层治理新路径

全媒体记者 邵杰

在城市快速发展的进程中，快递员、外卖骑手、环卫工人等户外劳动者用脚步丈量城市，用汗水浇灌
美好。铁西区四季阳光物业积极响应社会关爱户外劳动者的号召，在小区门卫室创新打造“暖蜂驿站”，
将方寸之地转化为传递社会温情的枢纽，探索出一条兼具实用性与人文关怀的基层治理新路径。

“暖蜂驿站”打破传统服务空间的局限性，以
“需求导向、精准服务”为核心，构建起“补给休息+
人文关怀+文明宣传”三位一体的服务体系，让小小
驿站承载多重社会功能。

在补给休息区，物业深度调研户外劳动者实际
需求，配置了一系列“刚需”设施。24小时冷热饮水
机、微波炉等解决了户外工作者“喝热水难、吃热饭
难”的难题。快递员小李感慨：“以前送餐间隙只能
随便找个角落凑合，现在驿站的微波炉能加热饭
菜、喝口热水，感觉特别温暖。”共享充电宝、电动车
打气筒等设备，更是解决了他们设备续航的后顾之

忧。值得一提的是，驿站内还设置了小区平面图与
楼号指引，不仅方便外卖骑手快速找到住户位置，
也优化了社区服务效率。一次，新入职的外卖员小
王在驿站指引下，仅用几分钟就找到小区内的偏僻
楼栋，大幅提升了外卖人员的配送效率。

人文关怀区的“双墙”设计成为驿站的一大亮
点。暖心墙上，物业精心拍摄并展示户外劳动者辛勤
工作的场景，搭配居民手写的感谢信，让劳动者感受
到尊重与认可。环卫工人张女士看着自己清扫街道
的照片登上暖心墙，激动地说：“第一次觉得自己的工
作这么有意义，被大家认可的感觉真好！”业主便签墙

则成为居民与户外劳动者情感交流的桥梁。居民们
纷纷写下“辛苦了！”“注意安全！”等暖心话语，外卖骑
手也会留下感谢留言，一来一往间，不同群体的隔阂
逐渐消融，驿站成为社区情感联结的温馨港湾。

文明宣传区通过制定驿站文明公约，张贴“禁
止吸烟”“轻声交流”等标识，潜移默化地引导使用
者自觉维护环境秩序。同时，物业还定期组织驿站
开展宣讲活动，并邀请户外劳动者共同参与，让驿
站成为社区文明实践的微阵地。一位快递员表示：

“这里不仅是休息的地方，也让我们更懂得文明使
用公共空间的重要性。”

为确保驿站持续发挥作用，四季阳光物业建
立“专人专责”的管理体系，形成闭环管理模式。
每个驿站都指定保安队长或班长担任站长，全面
负责驿站运营。站长不仅要监督设施维护、及时
补充耗材，还要处理突发需求、调解使用矛盾。

一次，两位外卖骑手因充电插座使用产生争执，
站长及时介入调解，既化解了矛盾，又完善了充
电插座使用规则。

此外，物业还建立了“问题发现——响应——
解决”的快速处理机制。使用者可通过物业客服

热线或线上平台反馈问题，物业在 24 小时内响应
处理。同时，服务台账详细记录设施维护、使用者
反馈等情况，为持续优化服务提供依据。例如，根
据骑手提出的“希望增加折叠桌椅”的建议，物业
迅速采购安装，让驿站空间利用更加合理。

那些事社区

本报讯（全媒体记者 张宪双）
为增强居民节约意识，营造勤俭节
约社区氛围，近日，市执法局与铁
西区英雄街道师大社区携手开展

“反对浪费、崇尚节约”主题宣传活
动，以多元形式传递节约理念，吸
引众多居民参与。

活动现场，执法局工作人员化
身“节约讲师”，用通俗易懂的语言
和生动鲜活的案例，为大家讲解了
浪费的危害与节约的意义。从日常
生活的水电浪费，到餐饮行业的过
度点餐，再到资源开采中的低效利
用，工作人员深入剖析，让居民深刻
认识到节约资源刻不容缓。同时，

社区志愿者也积极行动，向居民发
放了宣传手册，内容涵盖了节水节
电小窍门、垃圾分类指南等实用知
识，方便社区居民随时查阅学习。

此次活动是社区与市执法局
共建节约社区的新起点。双方将
建立长效合作机制，定期开展节
约主题活动，如举办节约知识竞
赛、评选节约家庭等，不断激发居
民参与热情。同时，加强社区基
础设施建设，进行环保节能宣传
等，全面助力节约行动。今后，社
区与市执法局将持续发力，让节约
理念在社区深深扎根，成为广大居
民生活新常态。

反对浪费 崇尚节约
师大社区携手市执法局开展主题宣传活动

本报讯（全媒体记者 张宪双）
为进一步提升社区环境质量，营造
整洁、美观的居住环境，近日，铁西
区英雄街道拥军社区积极响应城
市绿化美化的号召，开展“为民服
务在行动、修剪树枝解民忧”主题
环境整治活动，全力提升社区整体
环境，为居民营造更加安全、舒适
的生活空间。

活动中，社区工作人员和志
愿者们身穿统一服装，手持修剪
工具，对遮挡阳光的树木进行了
修剪。他们根据树枝的生长情况
和周围环境的需求，精心修剪每
一根枝条，确保修剪后的树木既

美观又安全。在修剪过程中，工
作人员还特别注重保护树木的健
康，避免过度修剪对树木造成伤
害。同时，他们还及时清理修剪
下来的树枝和落叶，确保社区环
境的整洁。

此次活动得到了社区居民的
广泛支持和赞誉。居民们纷纷表
示，修剪后的树木更加整齐美观，
为社区增添了一抹亮丽的风景
线。同时，这也让他们感受到了社
区对居民生活环境的关心和重
视。拥军社区相关负责人表示，将
继续加大环境整治力度，为居民创
造更加宜居的生活环境。

为民服务在行动
修剪树枝解民忧
拥军社区开展主题环境整治活动

本报讯（全媒体记者 崔圣
驰）为 进 一 步 推 进 社 区 法 治 建
设，向社区居民普及法律知识，
提升法治观念，提高社区居民学
法、用法意识，有效防范化解基
层矛盾纠纷，近日，铁西区北沟
街道北沟社区开展普法宣传系列
活动。

在宣讲环节，社区普法宣传
员重点围绕《中华人民共和国宪
法》《中 华 人 民 共 和 国 民 法 典》

《中华人民共和国法律援助法》
中与百姓生活中密切相关的法律
知识，结合生动的案例，进行深
入浅出地讲解，引导广大居民养
成办事依法、遇事找法、解决问
题用法、化解矛盾靠法的法律意
识和习惯，让法律知识走进居民
身边，走进居民心里。

此外，社区志愿者还积极开

展普法宣传进小区活动，不仅增
强了法治宣传教育在群众中的
感染力和吸引力，更推动了法治
宣 传 教 育 工 作 进 一 步 贴 近 社
区 、贴 近 群 众 ，让 更 多 的 居 民
群 众 懂 得 用 法 律 武 器 维 护 自
身 合 法 权 益 ，营 造 了 人 人 懂
法、时时守法、处处讲法的良好
氛 围 ，为 创 建 和 谐 社 区 营 造 了
良好的法治环境。

此次宣传活动，进一步提高
了居民对法律知识的了解，让居
民在日常生活中知道如何用法律
来维护自身权益的能力和水平，
营造了社区“人人学法、人人懂
法、人人守法”的法治氛围。北
沟社区相关负责人表示，将持续
深入开展法治宣传活动，将更多
的法律知识带进社区，融入居民
的心中。

北沟社区
开展普法宣传系列活动

本报讯（全媒体记者 刘爽）为切实解决群众
关注的物业服务热点问题，推动物业服务质量提
档升级，近日，铁西区地直街道物业培训学校开
启培训第一课，辖区内物业企业代表、社区工作
者等 30 余人参加，为提升物业服务水平，夯实基
层治理根基迈出关键一步。

首堂培训课聚焦核心、贴近实际，邀请华宇
物业公司经验丰富的李超作为主讲人，以“新形
势下的物业服务——华宇特色的物业服务”为主
题，内容涵盖了物业法规政策解读、服务标准化
流程、典型案例分析等内容。课堂采用“理论+互
动”模式，参加培训的物业企业就日常工作难点
现场提问，讲师逐一解答，氛围热烈。

此次培训为辖区物业行业注入新动能，物业
企业代表纷纷表示：“课程很实用，特别是案例分
析环节，直接解决了我们小区的同类问题。”

地直街道物业培训学校将常态化开展系列
课程，涵盖安全管理、应急处置、智慧物业等模
块，并计划组织开展实地观摩、经验分享等活动，
促进物业与社区协同共治，共同为辖区居民营造

“安全、和谐、宜居”的居住环境。

解决群众关注服务热点 推动物业质量提档升级
地直街道物业培训学校开启培训第一课

完善维护保障机制 提升服务可持续性

“暖蜂驿站”实行“日检周修”维护体系，确保服
务质量始终在线。每日清晨，保洁人员对驿站进行
全面消杀，补充饮用水、应急药品等耗材；傍晚，工
作人员检查设备运行情况，及时处理小故障。物业
每周安排专业维修人员对饮水机、微波炉等设备进
行维护，保障设备完好率达到100%。

便民资讯栏的动态更新也是驿站服务的一大

特色。物业定期发布社区的活动通知、健康养
生知识、安全提示等内容，既为户外劳动者提
供实用信息，也增强了驿站的服务功能。在夏
季高温天气，驿站及时更新防暑降温小贴士，
并免费提供防暑药品，受到户外劳动者的一致
好评。

四季阳光物业“暖蜂驿站”的实践证明，看似微

小的服务空间，蕴含着基层治理的大智慧。通过功
能集成化、管理精细化、服务长效化的创新模式，不
仅解决了户外劳动者的实际困难，更搭建起社区情
感交流的平台，促进了不同群体间的理解与融合。
四季阳光物业将继续探索“驿站+”模式，将更多社
区服务功能融入驿站，让这份温暖惠及更多群体，
为构建和谐社区、文明社会贡献力量。

为了给广大市民打造更加宜居、更加美观的绿色家园，入夏以来，英雄广场管理处员工对广场周围的绿植进行清理补种，确保绿植茁壮成长。
全媒体记者 刘莉 摄


