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为提升充换电站安全生产防范工作，近日，铁东区应急管理局联合铁东消防救援大队等多家单位对辖区充换电站进行安全指导，以帮助其提升安全意识，规
范操作规程，确保安全运行。

全媒体记者 王明纯 摄
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“百草之王”
——人参

12345市长公开电话办理情况

4月份解决比较好的几个问题

4月份群众提出好的意见和建议

人参为五加科植物，多于
秋季采挖，洗净后经晒干或烘
干。栽培的俗称“园参”；播种
在山林野生状态下自然生长
的称“林下山参”，习称“籽
海”。2020版《中国药典》记录
人参味甘、微苦，微温；归脾、
肺、心、肾经。具有大补元气，
复脉固脱，补脾益肺，生津养
血，安神益智等功效。用于
治疗体虚欲脱，肢冷脉微，脾
虚食少，肺虚喘咳，津伤口
渴，内热消渴，气血亏虚，久
病虚羸，惊悸失眠，阳痿宫冷
等疾病。

人参是临床常用的补气
药，被誉为“治疗虚劳内伤第
一要药”。人参史载于汉代

《神农本草经》，其分为上、中、
下三品，人参为上品，曰“人
参，味甘微寒。主补五脏，安
精神，定魂魄，止惊悸，除邪
气，明目，开心益智。久服轻
身延年”。

汉末《名医别录》曰其“微
温。主治肠胃中冷，心腹鼓
痛，胸胁逆满，霍乱吐逆，调
中，止消渴通血脉，破坚积，
令人不忘”。唐代《海药本
草》曰 其“ 甘 ，微 温 。 主 腹
腰，消食，补养藏腑，益气、
安神，止呕逆、平脉、下痰，止
烦躁，变酸水”。

宋代《珍珠囊》曰其“甘，
苦。养血，补胃气，泻心火”。
元代《药性赋》曰其“甘，温。

止渴生津液，和中益元气，肺
寒则可服，肺热还伤肺”。《汤
液本草》曰其“甘，微苦，温，微
寒。味既甘温，调中益气，即
补肺之阳、泻肺之阴也”。明
代《景岳全书》曰其“甘，微苦，
微温。气虚血虚俱能补。阳
气虚竭者，此能回之于无何有
之乡；阴血崩溃者，此能彰之
于已裂之后。惟其气壮而不
辛，所以能固气；惟其味甘而
纯正，所以能补血”。

清代《本草求真》曰其“性
禀中和，不寒不燥。专入肺，
兼入脾。形状似人，气冠群
草，能回肺中元气于垂绝之
乡”。《本草备要》曰其“生甘，
微苦，微寒，熟甘温。大补元
气，泻火。大补肺中元气。明
目，开心益智，添精神，定惊
悸，邪火退，正气旺。则心肝
宁而惊悸定。除烦渴，泻火故
除烦，生津故止渴。”五脏属
阴，微寒亦属阴，人参甘微寒
乃阴柔之品而用于补阴；津液
属阴，故可用于生津液。

人参的药性是寒是温是
平，既有品种的变迁也有医家
的学术思想，但是人参被称为

“百草之王”的地位是不会改
变的。希望通过学习古人的
先进经验，同时运用现代技
术，进一步挖掘人参的药性及
功效，为临床遣方用药提供更
多的思路。
（来源：吉林省科学技术协会）

群众诉求“一线应答”
——“12345热线”打造市民信赖的惠企利民“总客服”

全媒体记者 崔圣驰

我市“12345热线”打造了与市民相呼应的语音大厅，实现12345“一号通”“总客服”，使企
业和群众诉求“一线应答”，接得更快、分得更准、办得更实，接通率、响应率、解决率和满意率
大幅攀升。

4 月份，12345 市长公开电话办理
“中国政府网网民留言”13 件，全部办
结；“人民网领导留言板”44件，其中市
委书记留言板块 27 件，市长留言板块
17 件，全部办结；“吉事办”271 件，全
部办结；“省长信箱”98 件，全部办结；

“市长信箱”51 件，全部办结；“吉林省
政务服务热线转办平台”3927 件，全
部办结。

4 月份共受理群众求助、投诉、举

报、咨询和建议等问题 43619 件，办结
43611 件，办结率 99.98%。其中涉及社
保 问 题 7320 件 ，占 16.8% ；住 建 问 题
5668件，占13.0%；交通问题2853件，占
6.5%；医保问题 2759 件，占 6.3%；行政
执法问题1798件，占4.1%；消费纠纷问
题1326件，占3.0%；水、电、气问题1307
件，占3.0%；住房公积金问题849件，占
1.9%；城市卫生、环境污染和“三农”等
其他问题19739件，占45.3%。

双辽市政府解决婴儿接种疫苗问
题。双辽市民周先生反映，其孩子6个
月时，前去辽西社区卫生院接种百白破
疫苗，告知没有疫苗，无法接种，要求解
决。双辽市卫健局接到交办后，局领导
立刻安排责任科室人员与疾控中心取
得联系，调度有疫苗的单位加以解决。
通过调度，最后安排孩子到种羊场卫生
院进行接种。

梨树县政府解决打印医保报销单
据问题。县居民反映，其孩子在四平市
中医医院出院后，需要凭医保统筹金额
明细单进行商业保险报销，要求梨树
县医保局为其开具报销单据。梨树县
医保局接到交办后，立即致电反映人
了解详细信息，并及时为其打印了报
销单据。

伊通满族自治县政府拆除违建塑
料棚。伊通林业小区9号楼业主反映，
三单元门市开了一家养老院，该养老院

在小区内搭建了塑料棚，影响日常通行
且有安全隐患，要求解决。县永宁街道
执法人员到现场当即给该养老院下发
了整改通知，要求在月末之前拆除完
毕，现已拆除。

铁东区政府解决噪声和油烟污染
问题。市民反映，铁东区东山大街与北
一纬路交会处，有一流动摊贩在经营时
存在噪声和油烟污染问题，影响到周边
居民正常生活，要求解决。铁东区执法
局执法人员到现场进行了依规执法，商
贩被清走。

铁西区政府清理道路垃圾问题。
市民反映，兴红路罗邦药业门前有煤灰
和杂物垃圾，要求清理。铁西区住建局
接到交办后，立即安排保洁人员对垃圾
进行了清理，路面恢复了整洁。

市交通运输局解决维修车辆纠纷
问题。市民李女士通过人民网反映，其
于 2025 年 1 月份将名下故障车辆送至

市区道路施工应高质量快速推
进。围挡修路不仅带来交通出行不
便，也因客流量锐减而影响商户经
营。建议监管部门协调施工单位优
化方案，增加人力物力投入，在保证
高质量的情况下，科学排班、有序推
进，加快施工、尽早完成，降低施工对
商户的影响，助力城市经济稳定。

物业应透明小区公共收益使用。
个别小区物业存在私自占用停车位
和电梯广告收益，且账务不公开、不
透明的问题。这些公共收益本可用
于处理墙皮张开脱落、顶楼漏雨、雨
水管破损等问题。建议物管部门出

台相关管理办法，要求物业公开公共
收益账目，并规定用于物业费以外的
房屋维护和小区建设，在一定程度上
能够弥补启动房屋维修基金程序慢、
手续繁杂不能及时解决居民房屋问
题的短板。

应加强网约车与代驾行业监管。
我市网约车已悄然运行，但网约车平
台监管部门还没有正式审批，代驾公
司也处于监管空白状态。这使得两行
业纠纷发生时，无明确监管部门负责
处理，市民建议尽快明确监管部门，制
定准入标准与运营规范，保障行业健
康有序发展，维护消费者权益。

四平金达洲汽车销售服务公司维修站
进行维修，但直至4月份还没修好，要求
帮助解决。市交通执法支队接到交办
后，安排执法人员协调双方，经调解，双
方达成一致，四平金达洲汽车公司因延
误修车为李女士补偿3000元。

市住建局解决路边石破损问题。
市民反映，铁西区神农医院对面，英雄
大路与海银街交会处路牌倒了，路牌下
路边石破损，要求解决。市住建局接到
交办后，立即派人到现场踏查。经查，
英雄大路与海银街交会处路牌存在倾
斜情况，市政维管中心路牌负责人已制
定维修计划，并对路牌下面路边石破损
情况现场进行了修复处理。

市公安局解决占用车位问题。市
民申先生反映，铁东区上东一号A区和
B区之间公共停车位被电瓶车、三轮车、
僵尸车等占用，导致居民无处停车，要

求解决。接到交办后，市公安局交管支
队铁东大队联合铁东执法局对该处进
行了整治。

市税务局解决补开发票问题。市
民王女士反映，在铁西区步行街某摄影
店拍摄个人写真花费399元，向商家索
要发票收据，商家告知为其开过，调取
监控并未开具，要求解决。市税务局接
到交办后，工作人员立即调查核实，经
查确是商家未开具发票，遂责令商家为
反映人补开发票。

市市场监督管理局解决消费纠纷
退费问题。市民黄先生反映，其1月19
日在四平万达广场某店购买男士外套，
花费999元，购买后发现衣服掉色严重，
要求退货退款。市市场监督管理局东
一分局接到交办后，监管人员立即与反
映人联系并协调双方。经协调，双方达
成一致，该商家为反映人退还了999元。

本报讯（全媒体记者 崔圣驰）为
规范辖区道路交通秩序，增强人民群
众的交通安全意识，预防和减少道路
交通事故的发生，5 月 15 日，市公安局
交管支队铁西大队携手雷锋车队志愿
服务分队，在中央西路开展道路交通
安全宣传提示活动，倡导文明出行新
风尚，受到了人民群众的理解和支持。

“你好，文明出行。”活动中，大队
相关领导带领执勤警员与志愿者共
同为人民群众发放了交通安全宣传
资料，并为大家普及了道路交通安全
法律法规。此外，大队相关领导还与
志愿者共同劝导广大群众过马路时
不要翻越隔离护栏，自觉走过街天
桥，同时为群众讲解了翻越隔离护栏

的危害，获得了人民群众的积极响
应。其间，有多名群众前来咨询交通
安全问题，大队相关领导都进行了详
细的解答，营造了浓厚的宣传氛围。
最后，大队相关领导与志愿者们呼吁
广大群众时刻将道路交通安全放在
首位，倡导大家要自觉遵守道路交通
安全法律法规，远离危险驾驶和不文

明驾驶行为，牢固树立“安全第一”的
意识，避免交通事故的发生，切实做
到安全文明出行。

通过开展此次宣传活动，不仅进
一步提升了人民群众的法律意识和
规则意识，更增强了机动车的通行
率，为过往群众出行提供了安全有力
保障。

传播文明出行理念 打造畅通交通环境
市公安局交管支队铁西大队开展道路交通安全宣传活动

那些事社区

本报讯（全媒体记者 张
宪双）为 提 高 社 区 居 民 的 防
灾 减 灾 意 识 和 应 急 自 救 能
力 ，增 强 社 区 应 对 灾 害 的 综
合能力，近日，铁西区英雄街
道英雄社区积极组织开展防
灾减灾宣传活动。

社 区 高 度 重 视 此 次 防 灾
减 灾 科 普 宣 传 工 作 ，首 先 组
织 社 区 两 委 、网 格 员 开 展 集
中 学 习 ，深 入 学 习 防 灾 减 灾
和 应 急 救 护 知 识 ，为 开 展 宣
传活动和应对突发事件奠定
了 坚 实 的 理 论 基 础 。 随 后 ，
社区组织网格员深入辖区对
居民、商户、餐饮行业等区域
的用电、用水、用气安全隐患
进 行 了 细 致 排 查 ，并 通 过 发
放《防灾减灾应急手册》以现

场 讲 解 的 方 式 ，向 居 民 普 及
了防震减灾及安全应急措施
等 知 识 。 排 查 中 ，对 发 现 的
安 全 隐 患 及 时 进 行 登 记 ，并
督促相关责任人进行整改。

通 过 本 次 宣 传 活 动 ，有
效提高了辖区内各场所的安
全系数，减 少 了 灾 害 发 生 的
可 能 性 。 同 时 增 强 了 居 民
的 防 震 减 灾 意 识 和 应 急 自
救 能 力 。 英 雄 社 区 相 关 负
责 人 表 示 ，将 继 续 加 强 防 灾
减 灾 宣 传 工 作 ，定 期 开 展 各
类 防 灾 减 灾 宣 传 活 动 ，不 断
提 高 居 民 的 防 灾 减 灾 意 识
和 应 急 处 置 能 力 ，加 强 对 重
点 区 域 和 安 全 隐 患 的 排 查
和 整 治 ，切 实 保 障 居 民 的 生
命财产安全。

人人讲安全
个个会应急

英雄社区开展“防灾减灾”主题宣传活动


