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咖啡以其提神醒脑、口味多样的特点，在快节奏的生活中受到众多消费者的青睐。这是在铁东区的一家咖啡店内，消费者正在选购
咖啡。

全媒体记者 谷硕 摄

“阿姨，您看这个案例，骗子就是利用老年人对保健品的需求设套……”近日，在铁西区站前街道南湖社区，工行四平分行站前支行的青年志愿者们在向社区居民讲解养
老诈骗套路。在全国打击治理电信网络诈骗宣传月期间，这家扎根四平28年的银行网点，以“五进”宣教行动为支点，开展“全民反诈 工行同行”主题系列宣教活动，将反诈
知识送到企业、社区、学校、军队、机关，用金融力量为广大居民和企业经营者筑牢“钱袋子”安全防线。

商务部等6部门近日印发关于进一步优化离
境退税政策扩大入境消费的通知。通知提出，下
调离境退税起退点。境外旅客同日同店购买退税
物品金额达到 200 元人民币，且符合其他相关规
定的，可以申请办理离境退税。

通知从推动离境退税商店增量扩容、丰富离
境退税商品供给、提升离境退税服务水平三方面
提出了8条具体举措。

其中包括，优化离境退税商店布局。鼓励各
地区在大型商圈、步行街、旅游景区、度假区、文博
场所、机场、客运港口、酒店等增设退税商店，扩大
退税商店覆盖面。放宽离境退税商店备案条件。
将离境退税商店备案条件在现行的纳税信用级别
A 级和 B 级基础上增加 M 级，允许新开商店在符
合其他相关规定的前提下成为退税商店。

通知提出，提升退税商品供给水平。指导退
税商店根据境外旅客需求，不断丰富和优化商品
供给，增加老字号产品、中国消费名品、智能产
品、非遗产品、工艺美术产品、地理标志产品、文
化创意产品、名优特产、体育用品等优质产品供
应。开展“购在中国”系列活动，支持各地培育打
造“城市礼物”“必购必带”高品质特色产品，引导
其进入退税商店。

通知明确，优化离境退税支付服务。将现金
退税限额上调至20000元人民币。推动退税代理
机构与支付机构、清算机构等加强合作，在风险可
控的前提下，通过移动支付、银行卡、现金等多种
方式提供退税服务，更好满足境外旅客多样化支
付服务需求。

（新华社）

我国进一步优化离境退税政策扩大入境消费

国家统计局 27 日发布数据显示，一季度，全
国规模以上工业企业利润由上年全年同比下降
3.3%转为增长 0.8%，扭转了自上年三季度以来企
业累计利润持续下降的态势。

从3月份数据看，规模以上工业企业利润由1
至 2 月份下降 0.3%转为增长 2.6%，企业当月利润
有所改善；规模以上工业企业营收增长4.2%，较1
至2月份加快1.4个百分点。

国家统计局工业司统计师于卫宁介绍，一季
度，在 41 个工业大类行业中，有 24 个行业利润同
比增长，增长面近六成；有24个行业利润增速较1
至 2 月份加快或降幅收窄、由降转增，回升面达
58.5%。其中制造业改善明显，一季度利润增长
7.6%，加快2.8个百分点。

数据显示，一季度，装备制造业利润同比增长
6.4%，较 1 至 2 月份加快 1 个百分点，占全部规模
以上工业企业利润的比重为32%，同比提高1.4个
百分点；拉动全部规上工业利润增长2个百分点，
拉动作用较 1 至 2 月份增强 0.6 个百分点，成为规

上工业利润增长的重要支撑。随着制造业高端
化、智能化、绿色化的深入推进，高技术制造业利
润由 1 至 2 月份同比下降 5.8%转为增长 3.5%，增
速高于全部规模以上工业平均水平2.7个百分点。

“两新”政策对惠及行业利润的带动效果继续
显现。一季度，在大规模设备更新相关政策带动
下，专用设备、通用设备行业利润同比分别增长
14.2%、9.5%，分别高于全部规上工业平均水平
13.4个、8.7个百分点。消费品以旧换新政策加力
扩围效果明显，可穿戴智能设备制造、助动车制
造、家用厨房电器具制造等行业利润分别增长
78.8%、65.8%、21.7%。

“今年以来宏观政策效应持续显现，增量政策
和存量政策协同发力，推动工业经济实现良好开
局。”于卫宁说，下阶段，要深入贯彻落实党中央、
国务院决策部署，进一步抓好政策落实、落地、落
细，更大程度释放政策潜能，促进工业企业效益持
续向好恢复。

（新华社）

一季度规模以上工业企业利润由降转增

织密安全防护网 反诈春风润万家
——工行四平分行站前支行开展“五进”宣教活动

全媒体记者 高鸿 通讯员 姜朝晨

沉浸式课堂 揭秘诈骗套路

精准化服务 守护群众“钱袋子”

长效化机制 编织安全防护网

在南湖社区活动室，68 岁的社区
居民李立学盯着屏幕上的 AI 换脸诈
骗视频，忍不住凑近细看：“这骗子的
声音跟我儿子一模一样啊！”站前支
行普法志愿者小王及时按下暂停键：

“李大爷，遇到这种情况一定要通过
微信视频确认，任何索要验证码的都
是诈骗！”这样的互动场景，每天都在
工行的反诈课堂上上演。

区别于传统的单向说教，站前支

行创新打造“沉浸式反诈课堂”。宣
教队员带着自制的“诈骗剧本杀”道
具，现场演绎“冒充客服退款”“虚假
投资平台”等典型场景，让居民在角
色扮演中识破骗局。除情景演绎外，
科技元素的使用也使反诈宣传更直
观。活动现场，青年志愿者结合近期
高发的诈骗案例，用通俗易懂的语言
向居民揭露“刷单返利”“虚假投资理
财”“冒充公检法”“养老保健品诈骗”

等常见骗局的特点和套路。现场通
过播放反诈短视频、发放宣传手册、
展示真实案例，重点提醒老年群体警
惕“高收益理财”“以房养老”等非法
集资陷阱，针对年轻人普及防范“网
络贷款”“钓鱼链接”等新型诈骗手
段，让体验者亲身感受诈骗分子如何
步步设套。“这种看得见、摸得着的方
式，比单纯看宣传册管用多了！”参与
活动的社区工作人员说。

活动现场，设置“反诈知识有奖问
答”环节，鼓励居民踊跃参与，居民们
在轻松氛围中巩固防诈技巧，快速准
确识别电信诈骗手段，收获反诈知
识。针对老年群体，站前支行的普法

志愿者手把手指导居民下载“国家反
诈中心”APP，帮助他们开通余额动账
提醒功能，并反复嘱咐他们要牢记“三
不原则”——不轻信陌生电话、不透露
个人信息、不随意转账汇款。志愿者

蹲在王丽娟身边，逐字解读“以房养
老”诈骗的关键陷阱：“您记住，任何要
求抵押房产做投资的都是骗子，咱们
有啥事都可以先来银行问问。”贴心的
服务，让老人们纷纷竖起大拇指。

面对企业财务人员，宣教志愿者
带来“资金流转安全套餐”，不仅讲解

“冒充领导转账”“钓鱼邮件诈骗”等针
对财务岗位的典型案例，还现场演示
企业网银的双重审核机制，指导设置

“分级授权”流程。在中铁沈阳局四平

工务段会议室，针对企业财务人员的
“反诈情景模拟”正在进行：当“骗子”
通过伪造的领导微信要求紧急转账
时，扮演财务总监的员工下意识地说
出“请您提供 OA 系统审批单”，引发
全场会心一笑。

在线下，针对高校学生的“反诈剧
本杀”开展宣教活动，大学生们在破解

“游戏账号诈骗”谜题的过程中，不知
不觉掌握防骗技巧。“守护好百姓的

‘钱袋子’，就是我们最温暖的金融服
务。”站前支行负责人王雁说。

在工行站前支行营业大厅，各类宣
教材料图文并茂，通俗易懂。新升级的

“反诈预警系统”实时运转：当客户向可
疑账户转账时，柜台屏幕会自动弹出风
险提示，柜员同步启动“三问一核对”流
程。

走出活动现场，工行的反诈触角正
在向更深处延伸。他们与社区建立“网
格联络员”制度，每个小区指定一名工
行员工担任“反诈网格员”，定期在业主
群发布预警信息，协助排查可疑人员。

为形成全民反诈氛围，工行正在打
造“1+N”宣传矩阵：以银行网点为核
心，联动学校、企业、商圈、乡村等N个
阵地。企业负责人在活动现场感慨道：

“这次活动真是及时雨！工行志愿者讲
的冒充公检法转账案例，和我们企业之
前遇到的诈骗套路一模一样，听得我后
背直冒冷汗。现在，员工们反诈意识强
了，资金流转流程也更规范，安全感实
实在在提升了。”朴实的话语里，藏着对
工行服务的真切认可。

该行相关负责同志表示，反诈宣传
不仅是知识的传递，更是责任的坚守。
系列宣教活动，大大提升了广大市民和
企业经营者对金融诈骗陷阱的识别能
力。他表示，站前支行将持续推进金融
知识普及宣教工作，通过“走出去”“请
进来”“强队伍”“建场景”，线上线下多
渠道开展反诈宣传活动，依托智能防控
强化账户安全管理，不断践行国有大行
的责任担当，用实际行动守护百姓的

“钱袋子”。


