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创新适老模式 服务银龄暖阳
——工行四平分行兴平支行第16个“工银敬长日”活动侧记

全媒体记者 高鸿 通讯员 马妮

19 日，2025 河北省赛事经济暨
户外运动产业大会在河北省保定市
举行。会上发布的《河北省赛事经济
发展报告（2024-2025）》显示，2024
年河北举办各类体育赛事活动4760
场，吸引1091.31万人参赛和观赛，带
动消费超 162 亿元，赛事经济跑出

“新速度”。
河北发展赛事经济，特别是户外

运动产业，具有独特的区位优势、市
场优势和资源优势。河北毗邻京津，
拥有全国最大的体育消费人群之一；
河北拥有冬奥场馆以及多个国家级滑
雪旅游度假地和体育旅游示范基地；
河北是我国地形地貌最全的省份，适
合举办各类户外项目和赛事活动。

通过扩大赛事数量、提升赛事等
级、拓展赛事影响力，河北在发展冰雪
经济方面再上新台阶。河北省体育局
副局长田建功介绍：“2024-2025雪季，
河北省举办冰雪类专业体育赛事260
场，其中国际雪上赛事8场、国家级冰

雪赛事22场，分别占全国举办总数的
44.4%和40%，均位居全国第一。”

记者采访了解到，河北通过场馆
适应性改造、优化服务水平、提升赛
事等级、畅通交通网络等举措，让冬
奥小城崇礼迎来越来越多的赛事和
客流。

“2024-2025 雪季，崇礼接待游
客突破 520 万人次，同比增长 18%。
北京冬奥会竞赛场馆云顶滑雪公园
接待游客 50 万余人次，同比增长
23.5%，包含国家跳台滑雪中心、国家
冬季两项中心、国家越野滑雪中心、
张家口冬奥村的崇礼奥林匹克公园

‘三场一村’实现盈余。”田建功说。
河北省体育局局长王彪表示：

“在 2024 年取得良好发展态势的基
础上，今年第一季度河北举办各类体
育赛事 1435 场，吸引参赛人员和观
众259.49万人，直接带动消费超过43
亿元。”

（新华社）

河北：赛事经济跑出“新速度”

“进出口规模创历史同期新
高”。4月14日，海关总署发布数据
显示，今年一季度，我国货物贸易进
出口10.3万亿元人民币，同比增长
1.3%，连续 8 个季度超 10 万亿元。
在外部困难挑战增多的情况下，实
现平稳开局，令人欣喜。

从数据看，一季度我国外贸进
出口实现平稳开局，发展态势向新
向好。1月份进出口下降2.2%，2月
份基本持平，3月份增长6%，进出口
增速逐月回升。看区域，中西部地
区进出口 1.84 万亿元，增长 8.7%，
比全国整体增速高7.4个百分点，区
域开放布局进一步优化。看质量，
装备制造业产品进出口增长7.6%，
自主品牌产品出口规模逐年增长、
占比不断走高，外贸“含新量”进一
步提升。整体看去，我国外贸顶压
前行，发展态势向新向好，实现规模
增长、质量提升。

面对全球经贸环境的不确定
性，有人不免担忧，中国能否顶住压
力？答案当然是肯定的，一个重要
原因就是我国外贸的“多元化”特征
日益显著。

产品出海，种类更加多样化。
过去，大量出口的，往往是服装、家
具、家电等“老三样”；现在，电动载
人汽车、锂离子蓄电池、光伏产品等

“新三样”在海外走俏。网络影视剧
以及网络文学、网络游戏等文化“新
三样”，也同样叫响全球。从实物产
品到高端商品，再到文化服务，各种
产品形态、服务样态，都是我国外贸
稳增长、优结构的重要组成。同时，
出口市场“多点开花”，外贸新空间
不断开拓。例如，广东一家电子科
技公司，为全球超 140 个国家和地
区提供教育、会议及音视频解决方

案；江苏一家新能源客车企业，在韩
国、阿尔及利亚等市场保持领先优
势。这些企业实践也充分说明，积
极构建全球多元化市场，面对压力
和挑战，我们有空间、有韧性。

外贸是观察经济的重要“晴雨
表”。面对美国滥施关税将对我国
造成的冲击，既要看到我国对美市
场依赖已在下降，这不会对整体经
济造成颠覆性影响；又要看到我国
是全球150多个国家和地区的主要
贸易伙伴，新兴市场经贸合作潜力
巨大；更要看到国家正加快打通“出
口转内销”政策堵点、卡点，内需市
场的容纳效应也将日益显现。在困
难面前，我们可以坚定地说“天塌不
下来”，也可以有底气地说“相信中
国就是相信明天”。

应对外部冲击，中国之所以“越
压越强”，一个重要原因在于集中精
力办好自己的事。正是因为我们持
续推动产业创新、转型升级，船舶和
海洋工程装备出口连续4年保持增
长势头，一季度继续增长10.8%；专
用装备出口连续 9 年增长，一季度
增长16.2%。正是因为我们的经营
主体不断成长、积极响应全球市场
的需求，通过小订单、多批次、快速
反应的“小单快反”模式，才使得“新
品”“潮品”“爆品”赢得世界各地认
可。正是因为我们致力于构建完善
的产业链、供应链，不断深化与各方
合作，才能既赋能对方发展，又增强
自身的韧性。无论国际风云如何变
幻，做好自己的事，做强经济基础，
增强科技创新能力，提升综合国力，
就无惧风高浪急甚至惊涛骇浪。

看好中国市场，依旧是海外投
资者的共识。面对困难和挑战，我
国全力以赴办好自己的事，不断开
拓新市场新空间，持续打造新产品
新优势，中国经济这艘巨轮定能劈
波斩浪、行稳致远。

（人民网）

进出口平稳开局
实力与韧性铸就信心

天气回暖，
夜市经济开始火
热，吉林师范大
学附近的师大夜
市聚集各地美食
小吃，吸引不少
大学生和美食爱
好者前来打卡。

全媒体记者
魏静 摄

16个月温情坚守，勾勒银龄幸福画卷。4月9日，中国工商银行四平分行兴平
支行迎来了以“岁月常青，与爱同行”为主题的第16个“工银敬长日”，这场从最初
20人参与发展到如今近百位银发长者为主的客户群相聚的每月一次惊喜“暖阳
之约”，不仅承载着“套圈赢果蔬”的欢乐时光，更串联起智能助老、健康守护等多
元服务，生动诠释着“工行温度”：金融服务不只是数字与流程，更是俯下身的倾
听、手把手的指导、心贴心的陪伴。

“套圈”里的民生情 一场定制化的欢乐之约

晨光熹微时，兴平支行的“备战”已
悄然启动。四平分行兴平支行行长马
妮带领团队凌晨便穿梭于菜市场，满载
而归后，将精挑细选来的大白菜、紫茄
子、胡萝卜等多个品种新鲜果蔬，整齐
码放在大厅内，10个彩色套圈在阳光下
泛着微光——这是团队在晨夕会上“头
脑风暴”的结晶：摒弃传统“一元购鸡
蛋”的单调模式，用充满互动感的套圈
游戏，让长者们在投掷间重拾童趣。

上午8点，第一位“玩家”孟大爷准
时报到。这位每天晨练路过网点的退
休教师，熟稔地接过工作人员递来的
套圈，手腕轻扬，三个尖椒、两个洗碗
巾收入囊中，笑得像孩子般灿烂：“每
月9号比过生日还热闹！”活动现场，工
作人员分工明确：有人在入口处耐心

指导扫码签到，有人举着流程牌引导
动线，有人蹲身为行动不便的老人调
整套圈角度。没过多久，两大袋果蔬
在欢声笑语中被全部套光。客户李阿
姨感慨：“你们算准了我们的‘心头
好’，蔬菜实用，游戏有趣，比商场促销
有人情味多了！”

当日，四平分行副行长刘红兵携
个金部副总经理史明星来到兴平支
行，现场与客户互动，共同参与兴平

“工银敬长日”之“十圈套果蔬”活动，
增加了现场的活跃氛围。

这场充满烟火气的活动，实则是
兴平支行“精准服务的缩影。工作人
员提前在客户微信群发布“活动攻
略”，让每个细节都浸润着“把长者需
求放在心尖”的服务思维。

破解“数字鸿沟”智能时代的“银发护航员”

“闺女，你帮我看看，这个淘宝怎
么付钱啊？”活动间隙，72岁的王奶奶
拽住客户经理林英丽的手，掏出智能
手机。这一幕，正是兴平支行每日上
演的“智能助老”日常。针对老年客户

“不会用、不敢用”智能设备的痛点，支
行构建了“全流程陪伴式服务”：从每
月敬长日的“一对一教学课堂”，到日
常网点的“银发智能驿站”，再到延伸
至线上的“微信专属客服”，编织起一
张立体助老网络。

在套圈活动现场，工作人员主动
为老人讲解“工行服务号”的使用：如
何查询养老金到账情况，如何预约下
一次活动，甚至如何在外地通过微信

远程兑换福利。
“数字化不是冰冷的技术，而是有

温度的桥梁。”网点主任马妮坦言，支
行不断加大全方位、多层次、宽领域为
老年人提供便利化服务，特意将智能
设备操作流程绘制成图文并茂的“漫
画手册”，把复杂的扫码、绑卡步骤拆
解成“三步口诀”，解决了老年客户与
数字化时代“脱节”，不会操作智能化
手机的问题。如今，越来越多老人主
动掏出手机：“现在我会用微信给孙
子发红包了，都是工行的孩子们教
的！”这种“授人以渔”的服务，让银发
客群真正感受到：智能时代，他们从未
被落下。

从金融到生活 构建“银发圈”的无限延伸

当套圈活动接近尾声，工作人员悄
悄递上一张“健康邀请函”——4月22
日，支行联合四平肿瘤医院开展的“银发
健康守护计划”即将启动，涵盖超声检
测、中医诊脉、血压血糖监测等项目。“很
多老人舍不得花钱体检，我们就把诊室

‘搬’到网点。”马妮指着活动预告说。
这种“服务延伸”的理念，早已融入

兴平支行的日常。他们发现，代发养老
金的客户常因琐事犯难：有的老人想给
孙辈汇学费却不会操作ATM，有的独
居长者想缴水电费却找不到营业厅。
于是，支行推出“银发管家”服务：设立

“助老专员”岗位，提供代缴话费、预约
挂号、打印水电费清单等12项便民服
务；建立“特殊客户档案”，对行动不便
的老人提供上门开卡、密码重置等“暖
心到家”服务，真正实现金融服务转型
升级。

活动当天，一位路过的张大姐被热
闹吸引，试探着询问：“我是工行老客
户，能参加吗？”当工作人员通过系统确

认其符合条件并为她兑换礼品后，她连
称这是“从天而降”的惊喜：“本来打麻
将输了钱心情低落，现在感觉比赢了还
开心！”这句朴实的感慨，道破了兴平支
行的服务密码——关注客户的金融需
求，更在乎客户的情感体验，让每个走
进网点的长者都能感受到，这里不仅是
办理业务的地方，更是一个有笑声、有
关怀、有归属感的“银发港湾”。

初心赴长约，温暖来传承。从果蔬
套圈的欢乐瞬间，到智能助老的耐心指
导，再到健康守护的温暖延伸，兴平支
行用行动证明：真正的优质服务，是把

“规定动作”做成“特色品牌”，把“客户
满意”升华为“客户感动”。

当每月9日的“工银敬长日”成为城
市里的温情坐标，当越来越多银发客群带
着笑容走进又离开，工行的服务理念更加
深入民心。16个敬长日的坚守，让每个
长者,感受到被尊重、被关爱、被守护的温
暖。这，或许就是“工银敬长日”最动人的
暖阳之举：时光易老，温情长新。


