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活动现场，梨树支行营业部网点负
责人马会主动走向市民，手中举着精
心制作的防范电信诈骗宣传折页，上
面图文并茂地讲述着常见的电信诈骗
典型案例。他微笑着说：“您看这是我
们梨树工行推出的防范电信诈骗宣传
折页，里面的内容可实用啦，多多掌握
反诈知识，才能守好您的钱袋子，护好
幸福家啊。您瞧，要是接到电话说您
医保卡被锁，可千万别信，这大概率就
是骗子的套路。”市民接过折页，认真
端详起来，不时点头，对他的提醒表示
感谢。

新入行的青年员工赵紫薇正在耐
心地教张阿姨使用“大字版”手机银行：

“您看这个放大镜图标，点一下，字就变
大了。以后您看不清转账记录，也不用
跑网点了，在家就能轻松查询。”张阿姨
看着屏幕，眼中满是新奇，忽然她指着
屏幕笑了起来：“丫头，这字体跟我孙子
的课本似的，真亮堂！有了这个，我以
后查账可方便多了。”

梨树奉化大街支行网点负责人
高原与市民坦诚交谈，向老年客户介
绍“金融消费者权益保护服务平台”
小 程 序 ，让 大 家 了 解 金 融 消 费 者 的

“八大权益”，客户们纷纷投来赞许的
目光。一位市民感慨地说：“啥是好
银行？就是让咱老百姓觉得，钱搁在
这儿，心里踏实；有事儿找他们，准能
办妥。”

同是营业部网点负责人的宋奇在
介绍梨树支行反电信诈骗工作举措时，
还不忘向客户宣传工行推出的各项适
老化服务政策。他详细地讲解着，对参
与活动的市民赠送一份小奖品，现场氛
围十分活跃。

身披红色绶带的员工李易阳同样
忙碌，他认真指导参与活动的客户使
用手机银行和主题微信服务公众号，
绶带中金黄色的“中国工商银行四平
分行”几个字在灯光下熠熠生辉，格外
醒目。李易阳一边操作一边讲解：“我
们行的微信公众号绑定银行卡既可以

查流水，又可以线上叫号预约办理业
务，时刻关注账户安全，还能获取最新
的金融资讯，非常方便。”客户们在他
的指导下，纷纷拿出手机尝试操作，对
这种便捷的金融服务赞不绝口。

梨树支行相关领导表示，支行将继
续深入学习贯彻省、市分行 2025 年党
建与经营工作会议部署，按照“3·15
金融消费者权益保护日”活动主题，
持续开展好宣教“五进”活动，通过弘

扬雷锋精神、防范金融风险，强化使
命担当、提高运行质量，以金融为民
初心，凝心聚力开创工行县域支行工
作新局面。

承载社会责任，深耕为民服务。此
次活动，不仅增强了金融消费者的风险
防范意识和自我保护能力，也进一步拉
近了工商银行与百姓之间的距离，让金
融服务更加贴近民生，真正做到春风化
雨，守护百姓的金融权益。

春风里的金融守护
——工商银行四平分行梨树支行“3·15”金融消保日宣传侧记

全媒体记者 高鸿 通讯员 王爱平

日前，随着体
验式购物中心的盛
行，也促使娱乐体
验备受人们追捧，
各种游戏厅、电玩
城等频繁地出现在
我市各大商场内。
这是在铁西区的一
家商场内，市民正
在体验游戏机。

全媒体记者
杨天驰 摄

近年来，网络购物已经深入人们
的日常生活，成为了一种不可或缺的
消费方式。消费者们越来越依赖于
网络平台，通过细致地浏览商品详
情、认真查看用户评价，来为自己的
购买决策提供有力的参考，这也是近
年来兴起的消费新风潮。然而，部分
商家认为负面评价损害了自身的名
誉权，由此引发一系列官司。消费者
有没有权利在网上打差评？如果发
生纠纷怎么维权？重庆市第五中级
人民法院日前披露了一起由差评引
发的网络侵权责任案例，可以给消费
者一些启发。

在这起案件中，消费者张某给某
汽修厂打差评却坐上被告席。法院
认为，张某发布的视频基本属于客观
描述及对该修理厂服务质量的个人

感知，没有贬损和丑化的陈述，也没
有出现明显恶意诽谤、侮辱性等词
语，不应认定存在主观恶意；其言论
对修理厂产生的影响程度较低，不足
以造成降低该修理厂社会评价的损
害后果。法院据此判决驳回该汽修
厂全部诉讼请求。

《最高人民法院关于审理名誉权
案件若干问题的解释》：“消费者对生
产者、经营者、销售者的产品质量或
者服务质量进行批评、评论，不应当
认定为侵害他人名誉权，但借机诽
谤、诋毁、损害其名誉的，应当认定为
侵害名誉权。”在此案中，被告张某对
涉事汽修厂进行评价，但这些评价也
是基于客观评价基础之上，并不能算
损害了商家的名誉权。此案判决驳
回原告的诉讼请求，保护的就是消费
者的“差评权”。

消费者的“差评权”并非空洞的概
念，它实际上是消费者监督权、批评权
在网络交易场景下的具体延伸。消费

者有权利，也有责任对商品和服务进
行真实、客观的评价。这不仅是法律
赋予消费者的神圣权利，更是市场经
济条件下，消费者维护自身权益、推动
市场健康发展的有力武器。

别把消费者的差评自由当成恶
意诋毁。网络平台设立的差评机制
有利于倒逼与激励商家提升服务质
量，以更好的服务来换取消费者的好
评。如果消费者认为商品不好或是
商家服务不好，给商家打差评，这是
他们的权利。商家对公众评价也要
有一定的容忍义务。

在此案中，面对消费者的合理批
评，涉事汽修厂反应过激，并将消费
者诉之公堂，就是混淆了合理批评和
恶意诽谤的边界。进而言之，“良药
苦口”原告本应虚心倾听这些逆耳的
忠言，不能当成耳旁风，而要有则改
之无则加勉，这样才有助于提升自己
的产品质量，更不能把消费者的客观
评价当成恶评。

服务提供者面对消费者的质疑、
不满，更应该多一些自省，查找自身
服务的不足，把消费者的吐槽化为积
极向上的动力。如果服务提供者面
对差评“一触就急”，不能容忍差评，
也就关闭了与消费者进行良性互动
的大门，不利于服务提供者持续提升
服务水平。

当然，对消费者来说，进行消费
评价也不能想怎么评价就怎么评
价，要进行客观评价，要避免评价涉
嫌侮辱或诽谤，或通过恶意差评获
利。如此前也有人因为恶意差评遭
到 商 家 起 诉 ，最 终 被 法 院 判 决 赔
偿。要知道，“差评自由”也不是没
有底线，没有边界的。消费者“差评
权”要保护也要规范。既要保护消
费者的“差评权”，也要对恶意差评
说不，才能促进商家、消费者构建良
性博弈关系，促进消费者和商家之
间形成良性互动。

（新华社）

消费者差评权要保护也要规范

记者3月17日从工业和信
息化部获悉，2024 年我国数字
产业总体运行平稳，完成业务
收 入 35 万 亿 元 ，同 比 增 长
5.5%，实现利润总额 2.7 万亿
元，同比增长3.5%。

其中，电子信息制造业全
面回升向好，规模以上计算机、
通信和其他电子设备制造业增
加值增长 11.8%，较上年提高
8.4 个百分点。消费电子市场
全面回暖，拉动我国手机、微型
计算机和彩电产量同比增长
7.8%、2.7%和 4.6%。在人工智
能、云平台等新兴业务拉动下，
软件业完成业务收入13.7万亿
元，同比增长 10%。通信业完
成业务收入 1.74 万亿元，同比
增长3.2%。

数字基础设施量质齐升。
截至2024年末，全国光缆线路
总长度达7288万公里，累计建
成 5G 基站 425.1 万个，具备千
兆服务能力的 10G PON 端口

达2820万个，建成千兆城市207
个，实现县县通千兆、乡乡通
5G，90%以上行政村实现5G网
络覆盖。全国在用算力中心标
准机架数超过880万，算力总规
模较上年末增长 16.5%。新型
融合基础设施加速覆盖，累计
建成 5G 虚拟专网 5.5 万个，移
动物联网终端达26.6亿户。

此外，产业生态体系持续
完善，开源鸿蒙搭载设备数量
超过10亿台，开源欧拉用户数
量超过380万，为全球150余个
国家和地区提供服务。产业新
动能持续增强，人工智能、人形
机器人等新兴领域保持较高投
融资热度，大模型商业化发展
加速。产业集聚态势明显，围
绕信息通信、人工智能、新型显
示、集成电路等数字领域，已布
局建设一批国家级先进制造业
集群，成为数字产业发展的重
要引擎。

（新华社）

2024年我国数字产业
完成业务收入35万亿元

市场监管总局近日发布
《2025 年产品质量国家监督抽
查计划》，明确将全面加大包括
直播带货在内的网售产品抽查
力度。

计划明确，对存在质量安
全风险隐患、舆情反映强烈，
特别是涉及人民群众生命财
产安全的燃气用具、电动自行
车等重点产品，市场监管总局

将大幅提高抽查比例，全面加
大包括直播带货在内的网售
产品抽查力度。对抽查发现
的问题，依法严肃查处，形成
监管闭环，守住产品质量安全
底线。

市场监管总局表示，将坚
持以问题为导向，充分发挥监
督抽查“利剑”作用。

（新华社）

市场监管总局：

全面加大网售产品抽查力度

国家外汇管理局 3 月 17
日公布数据显示，2 月外汇市
场运行平稳，跨境资金呈现
净流入。

“2月份，企业、个人等非银
行部门跨境收支顺差290亿美
元。”国家外汇管理局副局长李
斌介绍，当月货物贸易项下跨
境资金净流入648亿美元，继续
处于历史同期较高水平；外资

净增持境内债券和股票合计达
127亿美元。

李斌说，2月份，服务贸易、
投资收益资金流出处于季节性
低位。银行结售汇差额趋向基
本均衡，衡量企业、个人购汇意
愿的购汇率明显回落，市场预
期和交易保持理性有序，境内
外汇供求总体平衡。

（新华社）

国家外汇局：

2月跨境资金呈现净流入

“保障金融权益，助力美好生活。”
近日，梨树双亿超市内热闹非凡，一条
大红条幅高高悬挂格外醒目，一群身披
鲜红绶带的青年男女穿梭在人群中，他

们脸上洋溢着温暖的微笑，在超市的人群里成为一道靓丽的风景。3月15日，
工商银行四平分行梨树支行在这里举行“3·15”金融消费者权益保护日活动，旨
在通过防范电信诈骗、介绍金融知识、反假货币宣传等活动，服务区域百姓，保
障金融消费者权益，用实际行动践行国有银行的社会责任和金融担当。


