
王永恒的家庭经济条件并不优
渥，生活的压力如影随形。妻子辛苦
打工，儿子正在读高中，承载着一家
人的殷切希望。曾经身为企业电焊
工的王永恒，待岗之后，为了家庭的
生计，毫不犹豫地投身外卖行业，这
一 坚 守 ，便 是 整 整 五 年 的 漫 长 时
光。每一次接单，都是他对家人沉
甸甸责任的切实履行；每一次送达，
都是他为家庭构筑温暖港湾的坚实
砖瓦。

他的一天，被忙碌紧紧填满。每
天上午 9 点，当钟声敲响，王永恒已准
时就位，戴上头盔，骑着那辆熟悉的
摩托车，风风火火地踏上送餐的漫漫
征程。他穿梭于城市的各个角落，为
千家万户送去生活的便利。直到中
午时分，他才稍作休息，短暂地缓解
一下疲惫。而后，又马不停蹄地投入
送餐工作，一直忙碌到半夜 12 点，待
城市进入梦乡，他才拖着困倦的身
躯，缓缓驶向家的方向。

去 年 ，王 永 恒 每 月 收 入 约 7500

元。今年，尽管收入有所下滑，降至
6000 元左右，但每一分钱都饱含着他
对家庭的深情守护。他将每月辛苦
赚来的钱，交给妻子保管，一心只为
把孩子培养成人。

然而，命运似乎总爱对这个坚强
的男人发起考验。一个月前，一场意
外突如其来，他的左腿受伤，这无疑
是雪上加霜。但生活的压力容不得
他有丝毫退缩与软弱。王永恒迅速
调整状态，拄起一根 1 米长的方形木
棍，继续奔跑在送餐路上。

王永恒的脚步不再轻快，一瘸一
拐的身影在城市的喧嚣中格外醒目，
每一步都 饱 含 着 生 活 的 艰 辛 与 不
屈。每次取单后，他都熟练地将木
棍放在摩托车后部，强忍着疼痛，坚
定地驶向一个个目的地。他依靠药
物缓解伤痛，咬着牙，一步一步地坚
持着，只为能给家人撑起一片安稳
的天空。

“上下楼的时候，这根棍儿可帮了
大忙，能给我省点腿力。”“咱们干这

行，多跑几单，多劳多得嘛。”王永恒
朴实的话语里，满是对生活的坦然接
受与勇敢担当。

“干吧，要不然咋整！我必须得把
儿子供到大学毕业，帮他找个稳定工
作。”王永恒的语言朴实无华，却充满
了力量。这不仅是一个男人对家庭
的庄重承诺，更是他对生活的热爱、
对未来的坚定信念。

采访仍在进行，王永恒却突然焦

急起来，眼神中透露出对时间的紧张
与担忧：“不行了、不行了，我得赶紧
走了，要不时间来不及了。”话音刚
落，他迅速用髋骨抵住外卖箱借力，
动作娴熟地收好木棍，快速瞥了眼后
视镜，然后猛拧油门，摩托车如离弦
之箭般拐出一个弧形弯，疾驰而去。

路灯昏黄的光亮将他的身影时而
折叠、时而抻长，深深烙印在人们的
心中，成为永恒的印记。
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提升安全意识
筑牢安全防线

拄木棍送外卖，
45岁的他扛起家庭重担

全媒体记者 唐亚江

“贴心”服务不断升级
上门设计“量体裁衣”

本报讯（全媒体记者 王明纯）
为进一步传承弘扬雷锋精神，引导
激励党员干部职工大力学习践行雷
锋爱党爱国爱社会主义的崇高理想
和坚定信念，服务人民、助人为乐的
奉献精神，2 月 28 日，市应急管理局
机关全体党员干部职工到铁西区南
河社区开展“同心净美”文明实践志
愿服务活动。

活动中，大家充分发挥不怕脏、
不怕累的精神，手拿扫帚、垃圾袋、
小铲子等工具，对包保南河社区开
展卫生大扫除、清理乱涂乱画和

“小广告”、清理卫生死角、清理越
冬垃圾等行动。同时，志愿者们与
社区工作人员分工合作、配合默
契，手持劳动工具，对花坛、道路两

侧等部分积存的杂草、树枝、落叶、
烟头等垃圾进行集中清理，共同提
升社区卫生环境质量和居民宜居
生活满意度。

通过此次志愿服务活动，不仅
净化了社区环境卫生，给广大居民
营造了一个干净卫生舒适的生活环
境，也进一步让志愿服务精神深入
人心，营造了以雷锋为榜样，积极践
行雷锋精神的浓厚氛围。参加活动
的志愿者们纷纷表示，深入社区开
展志愿服务活动，是党员干部密切
联系群众、践行群众路线的切实举
措，在今后的工作和生活中，将自觉
践行文明行为，以实际行动助力巩
固精神文明联建共建成效，推动志
愿服务制度化、常态化。

弘扬雷锋精神
提升宜居环境

市应急管理局开展“同心净美”文明实践志愿服务活动

在四平的大街小巷，你或许不经意间与他擦肩而过，却未曾察觉，这个普通身影背后，蕴藏着怎样的强大力
量。他，叫王永恒，今年45岁，家住铁西区北沟街，一个穿梭于城市烟火气中的平凡人，凭借着顽强的毅力，活成
了自己期许的模样。

本报讯（通讯员 郑妍彦）
“这次华生电器的橱柜销售政策
特别好，我刚好碰到这次机会，
家里橱柜的设计和装修交给华
生，我放心！”王先生说道。

2 月 23 日，双辽华生电器店
长薛鹏及四平华生电器的特约
设计师陈英冰到双辽尚品上城
小区王先生家中上门量尺，根据

王先生的预算支出和个人喜好，
选择最优性价比，初步定制了一
套橱柜装修方案。王先生介绍
说，纠结很久的橱柜装修今天也
算是“拍板”敲定了，自己也咨询
了几家装潢公司，从材料的使用
到五金的选购，从上门量尺、复
尺到售后保障，看得出华生的服
务由“贴心”向“匠心”升级，对

此，我很放心。
双辽华生电器将继续加大

橱柜装修宣传力度，持续开展
家 装 走 访 小 分 队 到 各 小 区 排
查 ，“ 一 对 一 ”上 门 量 尺 服 务 。
此外，还将定期收集装修业主
的反馈意见，不断优化改造方
案，力求为业主提供更加贴心、
周到的服务。

本报讯（通讯员 李丹）为全面提升员工的安
全意识和安全技能，最大程度降低安全生产事故
的发生，2 月 28 日，华生燃气集团组织基层各单
位相关人员，针对重大隐患判定及应急处置等方
面知识开展全面培训。

培训旨在帮助员工深入理解并熟练掌握隐患
判定标准，针对“使用国家明令淘汰的燃气燃烧器
具、连接管”展开详细培训，对用户使用节能圈如何
强化宣传及告知整改进行了详细讲解。通过系统
化学习，切实提升了员工的安全意识，将安全理念
融入日常工作的每一个细节。同时，结合燃气部门
日常业务工作，针对应急突发事件如何处置等进行
培训，进一步加强安全管理工作的规范化与精细
化，从源头上杜绝安全事故发生。

此次培训不仅使员工掌握了隐患判定标准，更提
升了大家应急处置能力和安全意识，为安全生产筑牢
坚实防线，为企业安全生产提供有力保障。

王永恒，一位平凡的外卖骑手，更是一位伟大的父亲、丈夫。他没有豪
言壮语，却以实际行动深刻诠释了责任与担当的内涵。生活的压力与意外
的伤痛，并未让王永恒抱怨命运的不公，而是以“干吧，要不然咋整”这般乐
观豁达的态度去面对，在困境中咬牙坚持，展现出强大的抗挫能力，始终保
持积极向上的心态，在平凡的日子里努力创造价值。在四平的每一个角
落，都有着像王永恒这样的普通人，他们为生活奋力拼搏，为梦想执着坚
守，用各自的微光，璀璨了城市的星河。

/ 记者手记 /

热心援手解困境
服务百姓获赞扬

本报讯（通讯员 杨利娜 王旗）2月26日，梨
树热力接到建设小区某商网用户的紧急求助，称
室内出现漏水情况。接到求助后，维修人员火速
赶赴现场。

尽管室内设施维护并不在公司维修范围内，
但维修人员秉持着为用户排忧解难的原则，没有
丝毫犹豫，立刻投入排查工作。他们凭借丰富的
经验迅速判断出漏水的原因，先止住漏水点，随后
更换了破损的管件。维修人员的热心与负责，让
商网用户深受感动，用户感激地说道：“本来这不
属于你们的维修范围，可你们不仅来得快，还这么
尽心尽力帮忙处理，真是太感谢了！”

梨树热力维修人员超越职责范围，为用户解
决燃眉之急，充分展现了“服务百姓，全心全意”的
宗旨。他们用实际行动诠释了对用户的关怀与担
当，不仅赢得了用户的高度赞誉，更树立了良好的
企业形象。

本报讯（通讯员 孙洋 李
健）2 月 24 日，四平热力东安所
维修技师李健在例行巡检时接
到铁东区东方居小区 A13 号楼 5
单元 3 楼用户反映，称室内温度
不理想。接到电话后，李健随即
前往用户家中进行排查。在排
查中发现，分水器因年久堵塞严
重，且分水器上的角阀已经锈

死，无法进行地热清洗，于是，他
耐心向用户解释了情况，并建议
用户及时更换分水器。

李健考虑到用户对 供 暖 知
识不了解，且其家中尚有年迈
的父母需要照顾，尽管当日并
非 李健当 班 ，但 他 仍 爽 快 答 应
无偿帮助其整改。整改当天，
他早早来到用户家中，并迅速

地完成了分水器和室内老化阀
门的更换工作。用户欲以好烟
相 赠 表 达 感 谢 ，但 被 李健婉 言
谢绝了。

次日，李健上班第一件事情
就是 主 动 拨 通 用 户 电 话 询 问
其室温情况，得知用户家中温
度已恢复后，他便安心地继续
工作。

巧换分水器 解居民难题

心系用户办实事
尽职尽责暖人心

本 报 讯（通 讯 员 艳 玲
王红刚）近日，梨树县水岸新
都小区一位居民准备为孩子
做午饭时，遇到燃气打不着
火的突发状况。用户反复尝
试 ，但 燃 气 灶 始 终 无 法 点
燃。情急之下，用户拨打了
华生燃气集团梨树公司维修
员王挺拔的电话向其求助。

了 解 到 情 况 后 ，王 挺 拔
第 一 时 间 通 过 视 频 通 话 的
方式，指导用户进行初步检
查 ，但 问 题 依 旧 没 有 解 决 ，
于是，他立即驱车赶往用户
家 中 ，到 达 后 ，迅 速 锁 定 了
问题所在——燃气表电池没
电 了 。 王 挺 拔 立 即 为 用 户
换上了新电池，燃气灶恢复
了正常使用。

王挺拔的敬业精神和专
业素养赢得了用户的赞誉，
为了表达谢意，用户特意制
作了一面印有“心系供暖办
实 事 尽 职 尽 责 暖 人 心 ”的
锦旗送到了梨树公司，以表
谢意。


