
·5县域2025年2月27日 星期四
编辑|程源 常欣月 校对|刘铁铮 S I P ING R IBAO

铁东区聚焦经营主体和群众关切，紧扣政务服务标准化规范化便利化建设、“一网通办”“一窗受理”等目标任务，全力打造
“一站式”政务服务体系，持续推动全区政务服务工作不断优化、行政效能不断提升，聚力打造一流政务服务环境，助力全区经济
社会高质量发展。

为普及爱眼护眼知识，增强
社区居民对眼部健康的关注，近
日，铁东区解放街道胜利社区联
合四平爱尔眼科医院开展“眼科
义诊进社区，服务居民零距离”
公益活动。

通讯员 于海洋 摄

为搭建用工企业与求职者
的精准对接平台，给农民工群体
提供多元化就业服务，近日，铁
东区总工会举办以“春风送岗促
就业 工会服务暖人心”为主题
的农民工求职专场招聘会。

通讯员 朱立红 摄

为进一步提升社区文明形象，营造干净整洁、文明有序的居住环境，近日，铁东
区七马路街道富强社区组织辖区志愿者开展“建设文明铁东 共筑美好社区”志愿服
务活动。

通讯员 高欣 摄

聚焦服务精简化 跑出服务效率“加速度”

聚焦服务规范化 激活便民服务“动力源”

聚焦服务便民化 构建政务服务“同心圆”

线下办事“只进一门”，努力完善集约
高效的线下政务服务体系，推进政务服务
事项实现统一受理和一站式办理，梳理铁
东区政务服务事项749项，其中724项进

驻中心集中办理，629项政务服务事项实
现无差别全科受理，全年共计受理4万
余件。线上办事“一网通办”，以网上“可
办、能办”为基础，全面推行“不见面审

批”，通过网上办、掌上办、自助办、邮寄办
等形式，让群众无需到线下政务服务窗
口、无需与受理审批人员见面即可办结事
项，实现从网上可办向好办易办转变。

办事方式多元化，持续推进政务
服务向乡镇（街道）、村（社区）延伸
办理，2024 年向基层延伸事项从 170
项突破至 200 项以上，并对延伸事项
办理操作程序进行培训，全年基层

便民服务中心通过新版全流程审批
系统共办理业务 1867 件。政务服务
便捷办，推行“午间不间断”延时服
务、办不成事请找我、领办代办、24
小 时 自 助 服 务 等 服 务 举 措 。 开 展

“午间不间断”延时办公，累计服务
办理事项 4052 件更好地满足企业、
群众错峰办事需求；设置“办不成事
请找我”服务窗口，为群众处理疑难
问题 53 件，其中现场解决 17 件，移

优化审批工作流程，提高办事效
率。办事诉求快处理。建立“办不成事
请找我”窗口，整合各类求助、投诉、举报
和咨询等问题，增加诉求渠道，化解矛盾
问题，提高企业、群众办事便利度，提高
企业群众办事满意度和获得感。进一步
加强政务服务作风效能建设，及时发现
政务服务工作当中的问题和困难，依托

市长热线开展办事满意度回访工作，提
升问题解决率，变“被动”受理问题为“主
动”发现问题，变“等意见”为“找意见”，
确保服务对象满意度稳步提升。办事材
料最简化。以实现企业群众办事申请材
料最简为目标，开展政务服务事项共享
减材料工作，经梳理124项政务服务事项
可共享减材料，工作人员可直接通过共

享的方式从电子证照库中获取身份证、
营业执照信息，不再需要群众和办事企
业自己提交，进一步提升了群众和企业
办事创业便利度。办事时限再压缩。
协调铁东区各相关部门进一步压缩政
务服务审批时限，将平均办理时限再减
少10%，实现政务服务事项审批时限压
缩至85.6%，即办件比例达58.87%。

交其他部门 36 件，进一步畅通了企
业群众反映问题渠道；针对特殊群
体，设置帮办代办服务窗口，全程开

展领办、帮办、代办服务，累计服务
办理事项 104 件；建立助企服务办公
室，对重点招商项目开展“一对一”、

全流程帮办代办服务，变审批服务
“跟着项目走”为“带着项目跑”，打
造服务企业新模式。

政务精简提效能 服务优化增福祉
——铁东区深入推进政务服务规范化建设记事

通讯员 孙荣泽

本报讯（全媒体记者 常欣月 通讯
员 窦晶鸿）为进一步提升群众的文明
意识，营造更加安全、和谐、有序的出行
环境，近日，铁东区叶赫满族镇开展“遵
守交规月月行，文明出行共安宁”主题
宣传活动。

活动中，志愿者们通过发放宣传资
料的形式，向群众普及交通安全法律法
规知识，结合日常生活实际，用生动的
语言向群众阐述遵守交通规则的重要
性，以“身边事”警醒“身边人”，耐心讲
解交通违法行为的严重危害性。宣传
人员特别强调了节假日交通安全的重
要性，提醒车辆驾驶员要文明驾驶、有

序通行，严禁农用车载人，骑三轮车、摩
托车时不佩戴头盔等危险行为。

此次宣传活动得到了群众的积极
响应和广泛参与。现场群众表示，通过
工作人员的讲解和宣传资料的阅读，他
们更加深刻地认识到了文明出行的重
要性，将自觉遵守交通规则，摒弃交通
陋习，抵制各种不文明行为，做到安全
出行、文明出行。铁东区叶赫满族镇将
持续开展文明出行主题宣传活动，通过
多种渠道和形式向更多的村民普及交
通安全知识，引导群众争做文明出行的
践行者，共同维护安全畅通、绿色环保
的出行环境。

提升群众文明意识
营造良好出行环境

铁东区叶赫满族镇开展交通安全法律法规宣传活动

本报讯（通讯员 于海洋）为进一步
弘扬宪法精神，近日，铁东区平东街道丰
翼社区新时代文明实践站开展宪法宣传
活动，通过通俗易懂的言语将宪法知识
送到居民身边，引导居民自觉尊法、学
法、守法、用法。

活动期间，志愿者们深入小区，与居
民进行面对面的交流，用生动的语言和
贴近生活的案例，向居民讲解宪法的重
要地位、基本内容以及与日常生活息息
相关的公民的基本权利和义务、婚姻家

庭、财产继承等法律条款。针对居民们
提出的各类法律问题，志愿者们耐心倾
听、细致解答，为居民提供了专业的法律
建议和指导。

“以前觉得宪法离我们很远，经过志
愿者这么一讲，才发现宪法里的好多内
容都和我们的生活紧密相连。”辖区居民
反馈道。此次宣传活动让居民们对宪法
有了更直观、更深入的认识，在社区内营
造了浓厚的法治氛围，增强了居民依法
办事、依法维权的意识。

普及法律知识 共筑法治社会
铁东区平东街道丰翼社区开展宪法宣传活动

本报讯（通讯员 杨旭）为坚持和发
展新时代“枫桥经验”，进一步提升社区
工作人员对人民调解工作的认识，强化
对矛盾纠纷的排查，近日，铁东区司法局
北门司法所来到北门街道办事处和西关
社区开展主题宣传活动。

活动中，北门司法所工作人员向社
区工作人员和单位工作人员发放矛盾纠
纷帮帮团宣传手册，讲解矛盾纠纷排查
化解的方式方法以及调解工作的重要意

义，宣讲矛盾纠纷调解的作用，指导他们
如何进行法律咨询和开展法律援助申
请。

此次活动有效提高了街道、社区工
作人员对于人民调解工作的关注度、知
晓度以及矛盾化解的能力和水平，北门
司法所将持续开展形式多样的人民调解
宣传活动，进一步坚持发展好新时代“枫
桥经验”，筑牢调解防线，为平安铁东建
设贡献法治力量。

人民调解为人民
化解纠纷促稳定

铁东区司法局北门司法所开展主题宣传活动

本报讯（通讯员 东宣）农村安全
饮水水源井担负着区域内居民安全饮
水任务，为保证农村安全饮水水源井
井房安全运行，铁东区林业和水利局
积极谋划农村饮水工程维修养护项
目。

在改善水质方面，持续加强城乡
供水基础设施建设，对石岭镇 68 处、
叶赫镇30处、城东乡9处及山门镇44
处农村安全饮水工程进行更换全自动

除硝酸盐处理滤料、除铁锰滤料、次氯
酸钠专用盐、去除色滤料等，改善上述
四个乡镇居民用水条件。目前，铁东
区总计拥有 156 个安全饮水工程点，
这些工程覆盖了4个乡镇、54个村庄，
惠及户籍人口 11.8 万人和常住人口
7.3 万人。铁东区的农村自来水覆盖
率已经达到了97.5%。

在管道维护、机电设备更换方面，
对石岭镇27 处、叶赫镇13处、城东乡

9处、山门镇24处进行了管道维护，对
石岭镇 6 处、叶赫镇 12 处、城东乡 9
处、山门镇 17 处进行了机电设备更
换。通过新建和翻建水源井、井房以
及管网，并安装水处理设施，确保水质
达标，并满足24小时供水的基础设施
需求。2025年计划将其他分散的供水
区域纳入改造范围，以此实现铁东区
农村饮水全覆盖。

截至2024年底，铁东区农村24小

时供水率已达84.79%，超额完成省农
村供水高质量发展方案中提到的

“2024 年底，24 小时供水工程比例达
70%以上”目标任务。铁东区林业和
水利局党支部将继续按照目标任务，
全面部署，大力开展惠及民生项目工
作，确保农村安全饮水、安全运行，提
高铁东区农村居民的生活质量，完善
铁东区城乡供水社会化服务体系建
设，促进农村经济发展。

全面提升保障能力 促进农村经济发展
铁东区林业和水利局扎实推进农村饮水工程维修养护项目


