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提升矛盾化解质效
维护辖区平安稳定

——铁东公安分局“三心三式”矛调工作法化解矛盾纠纷

化解停车纠纷

化解驾车纠纷

化解燃放爆竹纠纷

化解邻里纠纷

化解家庭纠纷

日前，黄土坑派出所接到辖区居民孙某报
警，称同小区的林某醉酒后闯入其家后院，将
后院大铁门损坏。值班民辅警迅速赶赴现场，
经了解得知林某当天饮酒后回家，误以为孙某

家大门是自己家门，但钥匙却迟迟打不开门，
情绪失控之下将大门损坏。为避免矛盾激化，
民警将双方带回派出所，从法律、道德、邻里等
方面入手对双方进行耐心劝解，明确告知林某

酒后冲动行为的危害及所需承担的法律后果，
林某当场认识到了自己的错误，并向孙某诚恳
道歉。最终，双方在民警的见证下达成和解协
议，握手言和。

2月7日，解放派出所接到居民李先生报警，
称自己的现代牌汽车中控网被撞坏。接警后，民
警付浩权、辅警董帅迅速赶赴现场。经了解得
知，车主李先生将车停在某小区后去办事，回来

后发现车辆中控网损坏。民警立即调取周边监
控视频，发现李先生离开后，一辆小轿车在其前
方停车，停车过程中不慎将李先生的车撞到。民
警经多方查询成功联系上小轿车车主，随后将双

方约到解放派出所进行调解。民警耐心与双方
沟通，最终双方达成和解。第二天，李先生将一
面写有“恪尽职守，为民解忧”的锦旗送到解放派
出所，充分肯定了民警高效、认真的工作态度。

春节期间，居民胡女士像往常一样在小区
内遛弯，这时一声爆竹在其身边炸响，把胡女
士吓了一跳，腿也被蹦了，随后，胡女士拨打了
报警电话，请民警帮助自己找到放爆竹的人。

平东派出所值班民警高斌哲接警后，通过监控
视频查找和上门走访的方式，很快找到了当日
燃放爆竹的居民。民警上门沟通调解，放爆竹
的居民很快同意赔偿胡女士的医疗费，并向胡

女士诚恳道歉，矛盾纠纷顺利解决。2 月 13
日，胡女士将一面印有“恪尽职守，为民解忧”
的锦旗送到民警高斌哲的手中，对民警的调解
工作表示感谢。

春节期间，城东派出所辖区房身村一对
夫妻在家中发生激烈争吵，引发肢体冲突。
随后，民警第一时间赶赴现场，只见夫妻双
方形同水火、互不相让。经了解，二人平时

在 外 地 打 工 ，过 年 返 平 探 亲 ，妻 子 为 外 地
人 ，因 思 乡 心 切 加 之 两 地 食 物 口 味 不 同 而
引 发 口 角 。 民 警 对 夫 妻 二 人 进 行 耐 心 劝
解，积极引导双方从孩子成长、家庭长远影

响 等 多 方 面 进 行 劝 导 ，避 免 因 一 时 冲 动 造
成 更 大 伤 害 。 经 过 近 一 个 小 时 的 调 解 ，男
子认识到自己的错误，并对妻子诚恳道歉，
双方重归于好。

近日，黄土坑派出所接到出租车司机王
某报警，称其与司机孙某产生纠纷，沟通中双
方情绪逐渐激动，升级为相互辱骂。到达现
场后，民警第一时间将双方分开，避免矛盾进
一步激化。随后，民警将双方带回派出所进

行调解。民警张皓然分别与双方进行了沟
通，详细了解事情的起因经过后，得知，当时
有一名乘客打车，二人将车停到了一起，在争
抢乘客过程中言语过激。经过民警的耐心调
解，双方均认识到了自身的错误，互相诚恳道

歉并达成和解协议，表示今后一定会理性处
理问题。

矛盾纠纷无小事，一桩一件系民生。铁
东公安分局将持续用心提升矛盾纠纷化解质
效，努力维护辖区平安和谐稳定。

本报讯（全媒体记者 崔圣驰）“耐心”聊天式沟通，“同心”联动式化解，“暖心”定制式纾困，
铁东公安探索创新“三心三式”矛调工作法，努力促成矛盾纠纷“事心双解”。

本报讯（全媒体记者 魏静 通讯员 胡芳舒）近
日，市社会福利院开展文艺活动，丰富在院收养人员
精神世界，增强生活娱乐氛围。

伴随着热闹的开场乐，一场精彩的文艺表演拉开了
序幕。无论是表演节目还是坐在观众席观看的收养人
员都热情满满。大秧歌、歌舞、二人转等各类节目精彩
纷呈，其中，收养人员张金宇、王跃、苗宏亮、吴迪等人积
极参与，分别献上了歌曲《捉泥鳅》《功夫》《海阔天空》等
节目，展现了他们乐观向上的生活态度。

除了文艺表演，市社会福利院还组织了灯谜竞
猜、投壶、套圈等趣味游戏，吸引了众多收养人员和
职工的参与。大家在游戏中开动脑筋，进一步增进
了彼此之间的情谊。

活动期间，社会爱心企业员工倾情加入，为现场
观众带来了精彩的扯面表演和京剧变脸节目，并捐赠
了一批生活用品，表达了他们对收养人员的关爱和支
持。市社会福利院相关负责人表示，将继续秉承“以
人为本、关爱至上”的服务理念，组织更多的文体活
动，为收养人员提供更加优质、贴心的服务。

“AI公务员”重塑的
不只是技术逻辑

接 入 DeepSeek（深 度 求 索）大
模型，正在成为多地政务系统的

“热门动作”。
据报道，深圳、广州、东莞、呼和

浩特、无锡等城市，都已经完成Deep-
Seek大模型的本地化部署。一时间，
有人感叹“AI也来抢铁饭碗了”，有人
高呼“混日子的可以下岗了”，“AI公务
员”相关话题持续引发热议。

更 准 确 地 说 ，所 谓“AI 公 务
员”，其实是“公务员的 AI 助手”。
正如深圳市福田区政务服务和数
据管理局相关负责人表示，“数智
员工”不能单独决策，均有使用部
门指定的监护人，由后者指挥工
作并负责。诚然，凭借着强大的
推理和整合能力，在一些基础性、
重复性、程式化的工作上，比如文
书生成、查找错误等，AI 具有得天
独厚的优势，传统人工显然无法
匹敌。个性化定制生成时间从 5
天压缩至分钟级；公文格式修正
准 确 率 超 95% ，审 核 时 间 缩 短
90%，错误率控制在 5%以内……吃

“头啖汤”的福田的探索成效，也
印证了这一点。

不过，要说公务员将会被大规
模替代，恐怕是过于忧虑了。即
便人工智能的 算 力 再 强 ，在 一 些
千 头 万 绪 的 工 作 中 ，它 也 很 难

“一次穿一个针眼”，化解各种复
杂 的 利 益 纠 葛 ；再 者 ，政 务 服 务
并不是一味追求效率至上，人性
的 温 度 也 颇 为 可 贵 。 技 术 的 高
歌 猛 进 、对 重 复 性 劳 动 的 解 放 ，
既 对 人 的 创 造 力 提 出 了 更 高 要
求 ，又 何 尝 不 是 一 种 警 醒 ：若 是
尸 位 素 餐 、得 过 且 过 ，体 现 不 出
多少人与 AI 的真正区别，那就真
的是“自废武功”。

从更长的时间线来看，各地的
积极求变并不令人意外。近年来
的数字政府建设，从“最多跑一次”
到“一次都不跑”，从“只进一扇门”
到“不见面审批”，作为与民生息息
相关的领域，以数字赋能便民利
企，以人机协同升级服务，一直是
政务服务改革的发力点。大模型
的入场也并非“赶时髦”，而是一个
循序渐进的过程。其中重要的区
别在于，DeepSeek 的开源模式及低
成本部署，有助于政务数据更安全
可控。值得一提的是，去年年底，
国家发改委等三部门印发《国家数
据基础设施建设指引》，明确提出
支持各地积极建设政务服务大模
型，推动政务服务智能化。

从更广的范围来看，“AI 公务
员”重塑的不只是技术逻辑。从宏
观来看，去年开年以来，各地纷纷
成立数据局，数据的资源属性得到
高度重视，海量的政务数据既是算
法优化的“石油”，也有望赋能数字
治理、数字经济发展，相比“智能助
手”而言，这是更高维度的开发利
用；技术杠杆撬动的系统性改革，
也在倒逼各部门再造工作流程，转
变服务理念，强化数据共享，完善
应用标准，厘清责任边界；对公务
员群体而言，学会提问、善用工具
固然是 AI 时代的必备技能，但技术
终究不是万能的，比如，“模型幻
觉”误导决策，技术红利滋生“路径
依赖”“信息形式主义”，过度智能
化加剧“数字鸿沟”，对这些负面影
响还须高度警惕。

科技向善，人为其本。无论是
公务员还是“AI 公务员”，一颗为人
民服务的心永远是标配。

（新华社）

本报讯（全媒体记者 王冬雪 通
讯员 程文静）2 月 18 日 ，双 辽 市 东
明镇召开学子就业发展座谈会，来
自吉林师范大学等东明籍在校大学
生代表与东明镇班子成员，各站办
所、各村负责人共计 100 余人，开展
了以“雏凤振翅、共话未来”为主题
的学子就业发展座谈会。

会 上 ，相 关 网 络 公 司 负 责 人 就
电商发展运营相关知识、大学生“三
支一扶”就业见习政策、参军优待政
策、青年服务帮扶政策等方面开展
介绍。东明镇企业代表绿优种植合
作社、盘山鑫华草场负责人分别介
绍了企业发展现状及人才需求。部
分东明镇学子结合在外求学的经历
和感受，分享了宝贵的经验，从专业
知 识 的 角 度 ，为 东 明 镇 的 农 业 、牧
业、基础设施、文化发展等方面出谋
划策，探讨如何在联农助农、助力本
地高质量发展上发挥自身作用。

东明镇绿优种植水稻合作社理
事长在会上表示：“2024 年，东明镇
前太平村绿优种植水稻合作社年产
水稻 500 万公斤，我们计划进一步拓
宽群众增收致富渠道，利用合作社
厂房搭建干菜包装回收平台，将农
户自家产的优质农家菜推向高端市
场，助力老百姓增收。因为当前销

售渠道较为有限，发展受到一定程
度的制约，诚挚邀请镇里的大学生
们加入我们，用你们的智慧和创意，
为农产品销售开拓新思路。”

吉林财经大学 2021 届会计专业
学 子 吴 怡 感 慨 道 ：“ 参 加 这 次 座 谈
会，让我心里感到特别踏实。会上
对家乡人才就业发展政策的详细解
读，以及领导们的耐心解答，让我对
在家乡就业的可能性有了清晰的认
识，比如考取‘三支一扶’、投身电商
行业、入伍参军等，给我指明了就业
方 向 。 我 会 更 加 努 力 学 习 专 业 知
识，以便未来能根据政策导向和市
场需求，找到适合自己的岗位，实现
个人价值。”

座 谈 会 上 ，学 子 们 纷 纷 表 达 了
对家乡“崇文重教、招才纳贤”理念
的高度赞扬，他们希望能够积极加
入联农助农的行列，投身东明镇的
各项事业发展，成为东明发展的优
秀代言人。

东 明 镇 相 关 负 责 人 表 示 ，希 望
东明学子们拥抱时代浪潮，敢于拼
搏、永不言败，争做新时代的有为青
年，始终厚植乡土情怀，把自己的所
学、所长转化为推动家乡经济社会
高质量发展的实际行动，当好东明
镇的宣传者、建设者和奉献者。

雏凤振翅 共话未来
双辽市东明镇开展学子就业发展座谈活动

与爱同行 欢乐相伴
市社会福利院开展文艺活动

为确保通信网络的稳定运行，2月19日，市通信技术人员对铁西区南迎宾街道辅路上的光缆进行检修，保障广大市民正常使用网络
服务，提供稳定、可靠的通信环境。

全媒体记者 王明纯 摄


