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为确保客运车辆
运行安全，预防和减
少道路交通事故，日
前，铁西交管大队组
织人员走进市公路
客运总站，为乘客宣
讲“一盔一带”交通
安全知识，受到了广
大群众的欢迎。

全媒体记者
崔圣驰 摄

不容“网络黑嘴”拿捏企业

市长热线“一呼即应”大事小情“一办到底”
全媒体记者 崔圣驰

12345，是一条代表着城市温度的热线。小到一个井盖、一辆共享单车，大到污染防控、食品安全、营商环境，在于每一个市民
的“呼声”都能被听见。

一条热线，一头连着党委、政府，一头连着百姓、民生。我市12345“市长热线”受理中心始终心系群众、服务群众，用心、用情
架起了“连心桥”，牵起了“暖心线”。

1 月份，12345 市长公开电话办理
“中国政府网网民留言”17 件，全部办
结；“人民网领导留言板”34件，其中市
委书记留言板块27件，市长留言板块7
件，全部办结；“吉事办”152件，全部办
结；“省长信箱”55件，全部办结；“市长
信箱”20件，全部办结；“吉林省政务服
务热线转办平台”4013 件，办结 4004
件，还有9件正在办理。

1 月份共受理群众求助、投诉、举
报、咨询和建议等问题 41808 件，办结

41799 件，办结率 99.98%。其中属于社
保问题 8020 件，占 19.2%；住建问题
4620 件，占 11.1%；水、电、气问题 3754
件，占 9.0%，其中停水问题 1199 件，占
水电气问题 31.9%；医保问题 2746 件，
占 6.6%；交通问题 2591 件，占 6.2%；行
政执法问题 1320 件，占 3.2%；消费纠
纷问题 1159 件，占 2.8%；住房公积金
问题 768 件，占 1.8%；城市卫生、环境
污染和“三农”等其它问题 16830 件，
占40.3%。

一月份解决比较好的几个问题

双辽市政府解决退耕还草补贴未
发放问题。双辽市东明镇乌家村村民
反映其家退耕还草、河套内土地补贴
款未发放，要求解决。双辽市东明镇
政府接到交办后立即调查处理，资金
已为反映人发放到位。

伊通满族自治县政府解决办房
照问题。伊通圣一富苑小区 7 号楼业
主于女士反映，其回迁楼增加的面积
原定为每平方米 840 元，开发商私自
增至每平方米 2000 元，且不给开具发
票，认为不合理，要求解决。伊通住
建局接到交办后，立即与反映人及开
发商了解情况，经协调，开发商按原
约定收取面积差额费用，并为反映人
开具了发票。

梨树县政府解决土地补偿问题。
梨树县梨树镇西中安堡村 2 队村民张
某反映，梨树县水利局修大河护坡，运
输车辆在其家田地里行驶，土地被破

坏，要求补偿。梨树县水利局接到交
办后，立即责成施工单位研究解决。
经当地派出所、村委会、施工单位和反
映人一起协商，最后决定给予其田地
旋耕机械费用。

铁东区政府解决生活污水结冰影
响通行问题。铁东区经济开发区长发
村五队村民反映，一村民在冬季经常
往村路上排放生活污水，导致大面积
结冰，严重影响村民日常出行，要求解
决。城东乡政府接到交办后高度重
视，经派人实地踏查，情况属实。遂对
其进行了批评教育，该村民保证不会
再往村路上排放生活污水，并对结冰
路面进行了除冰处理。

铁西区政府解决楼道灯不亮问
题。铁西区二里社区 35 号楼 2 单元居
民反映，楼道声控灯不亮，影响居民上
下楼，要求尽快维修。铁西区地直街
道第一时间联系区住建局声控灯维修

部门，维修部门安排维修人员进行了维
修，恢复了照明。

华生燃气集团解决老人家里因智
能表位置过高导致插卡难的问题。铁
东区新开路九马路905号楼居民反映，
其家天然气是插卡智能表，位置较高，
家里老人踩凳子插卡不安全，要求解
决。本着为老年人方便和安全考虑，公
司按反映人要求免费为其把原IC表换成
了位置适当的物联网表，用户表示非常
满意。

吉视传媒解决有线电视个别频道
停播问题。铁西区宏泰第一城小区居
民赵先生反映，其2023年6月缴纳两年
的有线电视费，当时工作人员告知可以
开通“劲爆体育”“新视觉”两个频道，
2024 年 11 月 30 日这两个频道停播了，
反映人要求补偿，找客服解决未成，要
求帮助解决。吉视传媒接到交办后，经
与反映人进行沟通，最后协商一致，为
用户延长了相应费用的收视时长。

市市场监督管理局解决消费纠纷

问题。市民刘先生反映，1 月 8 日在四
平万达广场二楼某服装店购买裤子，
花费 329 元，回家后发现裤子是旧的，
要求退款。市市场监督管理局东一
分局接到交办后，立即与反映人联系
了解情况。经协调，商家为反映人退还
了329元钱。

国家金融监督管理总局四平监管
分局协调解决保险理赔问题。市民穆
先生反映，其于2024年11月6日发生交
通事故，对方全责，但市安华保险公司
至今不予理赔，要求解决。该局接到投
诉后，立即要求安华保险解决该问题。
经安华保险与反映人协商，双方达成一
致，按相应规定和责任进行了理赔。

市人社局解决拖欠农民工工资问
题。叶先生反映，其与4名工友一起在
铁东区海银敬亭工地务工，2024 年 11
月份完工后，5 人被拖欠约 5 万元工资
一直未发，要求解决。经市人社劳动监
察支队对工地负责人进行督促，被拖欠
工资全部结清。

一月份群众的意见和建议

应加强管制外卖人员文明行驶。
外卖员在配送过程中驾驶电动车在机
动车道行驶过快，有时横穿马路或逆向
行驶，不遵守交通规则，不仅影响交通，
也对行人和其自身安全造成威胁。建
议相关部门和外卖平台建立联动机制，
对外卖骑手在统一服装上印制个人编
号，在平台增设交通安全行驶群众点评
功能，对不遵守交通规则或给他人造成

伤害的人员，进行相关评价，经过多措
并举，促使骑手安全文明行驶，树立城
市井然有序的形象。

应开放四平火车站出站口前停车
场。四平火车站出站口前停车场以前
对外开放，目前铁路将其封闭作为内部
使用，不对外开放，导致接站不方便停
车。建议对外开放，打造规范、有序和
统一的站前环境。

本报讯（全媒体记者 崔圣驰）为
帮助社区居民更好地顺应春季气候特
点，掌握科学的养生方法，提升居民的
健康意识和自我保健能力，近日，铁西
区北沟街道“所站联建”开展“春韵养
生 健康同行”养生知识宣传活动。

活动中，工作人员以春季饮食、
运动、起居等方面为要点进行讲解。
在春季饮食养生方面讲解春季应多
摄入的食物种类，如菠菜、香椿、豆芽
等时令蔬菜的营养价值与食用方法，
并表示饮食清淡、均衡的重要性，以
及如何根据个人体质选择合适的饮
食方案。同时，在春季运动养生方面
介绍了适合春季的运动项目，如散
步、慢跑、太极拳、八段锦等，并讲解

运动的注意事项，如运动强度的控
制、运动前的热身和运动后的拉伸
等。此外，在春季起居养生方面阐述
了春季的作息规律，早睡早起以适应
自然界阳气的生发，以及春季着装的
要点，如“春捂秋冻”的科学依据、如
何合理增减衣物以及保持室内空气
流通的重要性。

此次养生知识宣传活动，不仅传
播了科学的养生理念，还为社区居民
提供了一个交流互动的平台，增进了
邻里之间的感情。北沟街道将继续
关注居民的健康需求，举办更多类似
的活动。同时，积极组织居民参与社
区活动，共同营造一个积极向上、健
康美好的社区氛围。

春韵养生 健康同行
北沟街道“所站联建”开展主题知识宣传活动

那些事社区

本报讯（全媒体记者 刘莉）
2 月 17 日，铁西区丰茂社区积极
响应号召，以“垃圾分类从我做
起”为主题，通过发放宣传单与
现场讲解相结合的形式，开展垃
圾分类宣传活动，吸引众多居民
积极参与。

活动现场，社区工作人员和
志愿者向居民发放了垃圾分类
宣传单，以图文并茂的形式介
绍了垃圾分类的基本知识、重
要意义和正确方法。同时，针
对居民在日常生活中遇到的垃
圾分类难题，进行耐心细致地
解 答 。 不 少 居 民 拿 着 宣 传 单
页，一边对照内容仔细学习，一

边向工作人员询问生活中常见
垃 圾 分 类 问 题 ，现 场 氛 围 热
烈。居民们纷纷表示，以前对
垃圾分类的概念比较模糊，通
过这次活动，进一步了解了垃
圾分类的具体方法，特别实用，
以后要在生活中使用。

此次垃圾分类宣传活动不
仅增强了居民对垃圾分类知识
的了解，更提升了大家的环保意
识，引导居民积极参与到垃圾分
类中来，从自身做起，共同为社
区的绿色发展贡献力量。丰茂
社区负责人表示，将持续开展此
类活动，让垃圾分类理念深入人
心，营造更加美好的社区环境。

丰茂社区开展
垃圾分类主题宣传

本报讯（全媒体记者 王明
纯）为扎实做好安全生产工作，
有效预防和减少安全事故的发
生，保障辖区居民生命财产安
全，近日，铁西区地直街道桥西
社区开展安全生产入户宣传排
查行动。

排查中，社区网格员重点对
使用燃气的餐饮商户进行排查。
现场通过入户走访，宣传普及燃
气安全知识，增强辖区商户的安
全防范意识，并逐一检查各商户
燃气报警器、燃气管道等设备。
对于一些存在安全隐患但暂时
无法整改的情况，网格员耐心解
释了燃气安全隐患的危害，并告

知各商户后续的整改措施和注
意事项，提醒广大商户要树立安
全责任意识，定期进行自查自
检，防止燃气安全事故的发生，
切实守好“安全关”。

此次活动的开展，不仅及时
消 除 广 大 商 户 潜 在 的 安 全 隐
患，更增强了辖区商户的安全
意识，为社区的稳定奠定坚实
基础。桥西社区相关负责人表
示，将定期组织开展安全检查
和宣传活动，及时自省自查，全
方位筑牢社区安全生产防线，
为广大居民营造安心、舒心的
社区环境，不断增强群众的获
得感、幸福感和安全感。

桥西社区开展
安全生产入户宣传排查

发布“黑稿”败坏企业名誉；散布
不实消息影响企业正常经营；未经实
测发布不实测评文章……近日，最高
人民法院发布 6 个企业名誉权司法
保护典型案例，涉及传统产业、中介
行业、科技企业、征信机构等不同领
域，体现了对企业名誉权的全面平等
保护和及时充分救济。

企业名誉是企业在生产经营中
长期沉淀形成的企业形象和市场评
价，是其生存和壮大的重要基础。良
好口碑，更是一笔宝贵财富。不过，
很长一段时间以来，总有一些企业遭

受恶意抹黑。特别是在“人人都有麦
克风”的当下，制造涉企谣言成本极
低，传播效率颇高。编黑料、泼脏水、
带节奏，“网络黑嘴”煞有介事，谣言
有鼻子有眼，甚至“有图有视频”，搅
得舆论场乌烟瘴气。

企业经营当然要接受监督，但绝
不容信口开河，更不容恶意中伤。深
扒一个个造谣侵权者，明面上自我标
榜成“社会良心”“民间嘴替”，实则全
是上不得台面的算计。比如，一些知
名企业和企业家自带关注度，便有自
媒体、MCN机构把其当作围猎目标，
以泼污围攻博关注、求涨粉。也有人
以此讹取“封口费”，甚至专门成立公
司，从炒作谣言到有偿删帖“一条龙”作
业。更值得警惕的是，某些外媒也参与

其中，企图干扰中国企业发展创新。
从相关案例来看，谣言很可能直

接影响企业正常经营，加重创业者、
企业家的“思想包袱”。如曾有报道，
一自媒体造谣某产品存在安全隐患，
直接致使该产品一度被下架，大量客
户退货。至于维权，网络谣言案件的
举证、立案、审理等流程较长，很多企
业折腾不起。即便最终胜诉，一些似
是而非的谣言、偏激恶毒的评论，仍
可能成为长期困扰企业乃至企业家
的错误标签。正常经营的企业噤若
寒蝉，“黑嘴”们却赚得盆满钵满，岂
有此理？

向违法者亮剑，就是为企业发展
撑腰。从最高法严厉打击相关侵权
行为，到中央网信办开展清朗专项行

动，一批不法分子被绳之以法，一批
不法账号被关停封禁。法治利剑出
鞘，传递出鲜明信号：任何合法经营
的市场主体，都不是任“黑嘴”随意拿
捏的软柿子，别有用心之人定会付出
代价。与此同时，平台是把关人也是
责任人，必须摆正态度，一手深入清
理存量涉企侵权信息，一手完善机制
严格封禁屡屡造谣的账号。监管与
惩治加码，抹黑企业的“毒生意”才无
利可图、无处可依。

舆论环境也是重要的营商环
境。净化舆论场，让企业家、创业者
远离动辄得咎的尴尬处境，就是为能
干事、想做事的人鼓劲，为中国经济
爬坡过坎赋能。

（新华社）


