
社会 S I P ING R IBAO 2025年2月17日 星期一
编辑|辛宏 王明纯 校对|刘铁铮8·

及时解决楼道漏水
保障用户生活环境

发现隐患获奖励
携手筑牢安全线

拾金不昧扬正气 诚实守信显担当
——记2024年第四季度“吉林好人”王刚

通讯员 于悦

漏点抢修保供暖
高效服务暖人心

送货上门有保障
优质服务获称赞提升安全责任意识

共同守护和谐家园

2023 年 11 月 15 日，王刚像往常
一 样 ，一 边 巡 查 一 边 清 理 着 积 雪 。
当走到 01 车道收费站入口时，他看
到 车 道 的 地 上 有 一 大 块 黑 色 的 东
西 ，走 过 去 一 看 发 现 是 一 个 背 包 ，
拉 开 拉 链 ，竟 然 是 一 包 现 金 。“ 哎
哟！这么多钱！”他惊呼一声，抱紧
背包转身就向收费站办公楼跑去。

“王站长，看看这个！”找到收费
站站长王慧娟，王刚气喘吁吁地打
开 背 包 说 明 情 况 ，“ 这 得 有 好 几 万

元，这么多钱丢了，司机得多着急，
咱们快查监控，想办法尽快把钱还
给失主。”

随 后 ，王 刚 通 过 收 费 站 的 监 控
录 像 查 找 到 遗 失 背 包 车 辆 的 车 牌
号，又联系交警获取了失主的联系
方 式 ，连 忙 拨 通 失 主 的 电 话 …… 原
来 ，失 主 是 一 位 蔬 菜 批 发 业 务 员 ，
这 6 万 元 是 筹 建 棚 膜 园 区 的 货 款 ，
至关重要。看着背包失而复得，对
方 紧 紧 握 着 王 刚 的 手 几 度 哽 咽 ：

“ 太 感 谢 了 ！ 这 6 万 元 钱 要 是 真 丢
了，我就得自掏腰包赔了。”

说 完 ，失 主 就 从 包 里 拿 出 一 沓
现金塞给王刚以表感谢，但王刚态
度坚决地拒绝了对方的好意。两天
后，失主特意为王刚送来一面写有

“ 拾 金 不 昧 品 德 高 尚 ”的 锦 旗 ，以
表达谢意。

拾 金 不 昧 传 佳 话 ，诚 实 守 信 扬
新风。王刚捡到 6 万元现金归还失
主的事迹一时间被传为佳话，多家
媒体平台进行了报道。对此，王刚
却说：“这没什么，在高速上捡到财
物，任何一位收费员都会像我这么
做。”

“ 他 踏 实 肯 干 ，值 得 信 赖 ，是 个
很 热 心 的 人 。”这 是 领 导 和 同 事 对

王 刚 的 评 价 。 作 为 高 速 公 路 收 费
员，王刚参加工作以来曾多次在收
费站周边捡到现金、手机、钥匙、手
提包等物品，他总是第一时间上交
站 里 保 管 ，再 想 方 设 法 物 归 原 主 ，
用行动坚守职业道德底线。遇到有
车辆出现故障时，他也总是第一时
间 帮 忙 推 车 、修 车 ，守 护 群 众 平 安
出行。

王 刚 说 ：“ 不 管 捡 到 什 么 ，最 希
望能快点交还给失主，这样我心里
才踏实。”

凡 人 善 举 ，最 为 动 人 。 王 刚 用
简单的行动传递着道德的力量，践
行 着 诚 实 守 信 的 中 华 民 族 传 统 美
德。他曾入选“四平好人”，近日入
选 2024 年第四季度“吉林好人”。

王刚是吉林高速公路集团有限公司双辽分公司梨树南收费站的收费
员，从事高速收费工作已有15年，他始终秉持着“踏踏实实做事，本本分分做
人”的理念，勤勤恳恳、热情服务，大家亲切地称他为收费站的“老班长”。

本报讯（全媒体记者 刘莉）为
进一步提升社区文明形象，树立文
明观念，创造整洁优美、文明有序
的生活环境，近日，铁西区站前街
道中兴社区联合市直水利系统包
保干部以及辖区志愿者开展“清理
小广告 美化环境我当先”志愿服
务活动。

活动中，大家带着除胶剂、小
铲子、小喷壶等工具，分别对小区
的住户门、楼梯墙面以及电表箱等
小广告“泛滥”区域进行了清理。
虽然天气寒冷，但大家干劲十足，
用除胶剂将小广告浸透，再用铲子

将小广告铲除掉，确保不留痕迹。
在清理过程中，还积极向居民进行
宣传，提醒广大居民不要随意粘贴
小广告，同时鼓励大家互相监督，
共同维护小区的环境卫生。

此次活动共铲除小广告 100 余
处，不仅为小区创造了良好的环
境，还提高了党员队伍的凝聚力和
感召力。中兴社区将不定期对辖
区内乱贴小广告的不文明行为进
行清理整治，充分发挥宣传栏和电
子屏等媒介手段的宣传力度，不断
增强群众的环境保护意识，营造更
加宜居的生活环境。

清理小广告
美化环境我当先

中兴社区联合包保单位开展志愿服务活动

本报讯（通讯员 孙洋 吴
小龙）2 月 8 日，四平热力东安
所接到铁东区东方居小区 E12
号楼三单元某用户反映，称单
元内一层楼道不停传出“滴滴
答答”的漏水声，但具体位置不
明。当日值班维修师傅吴小龙
接到反映后，第一时间赶到现
场进行查看。

经检查，发现是一楼楼道
与地沟间的一段供热管线出现
不同程度的腐蚀，并多处已形
成 砂 眼 导 致 的 管 线 漏 水 。 随

后，吴小龙立即关闭阀门并将
管道泄水，经过近两个小时的
精细焊接作业，迅速完成了管
线的更换。

此次维修行动不仅体现了
东 安 所 对 用 户 反 馈 的 高 度 重
视 ，也 展 现 了 维 修 师 傅 专 业 、
高 效 的 技 术 水 平 。 四 平 热 力
东 安 所 将 继 续 密 切 关 注 各 区
域的设施状况，确保及时响应
并妥善处理各类问题，为广大
用户提供更加安全、舒适的生
活环境。

本报讯（通讯员 李丹）为
提 升 广 大 居 民 的 燃 气 安 全 意
识 ，共 同 守 护 和 谐 家 园 ，华 生
燃 气 集 团 鼓 励 广 大 群 众 积 极
关注燃气安全，上报各类安全
隐患。

近 日 ，铁 西 区 电 大 小 区
12#3 单 元 杨 女 士 闻 到 家 中 楼
道 内 有 天 然 气 的 气 味 ，于 是 ，
她 立 即 拨 打 了 燃 气 集 团 客 服
电 话 进 行 反 馈 。 华 生 燃 气 集
团迎宾所接到派单后，第一时

间 指 派 维 修 工 程 师 到 达 现 场
进行排查处理。

为感谢杨女士对燃气安全
的密切关注，2 月 14 日，迎宾营
业所相关工作人员来到杨女士
家 中 ，为 其 送 去 100 元 现 金 奖
励，感谢杨女士对燃气工作的
积极配合与大力支持。杨女士
说道：“这都是我们应该做的，
燃气安全关 乎 千 家 万 户 百 姓
安全，我们每个人都有责任和
义务。”

本报讯（通讯员 杨利娜 冯立
成）2月13日，梨树热力的维修人员
接到辖区内双亿超市地沟管线出现
漏点的报修电话。这一情况不仅可
能影响超市的正常运营，更关乎周
边居民的温暖保障。

接到报修后，维修人员们迅速
响应，第一时间赶赴现场。他们发
现漏点所处的地沟环境十分恶劣，
地沟内空间狭窄，且内部阴暗潮湿，
四处弥漫着刺鼻的气味，且地沟内
错综复杂的管线也为查找漏点和维
修增加了难度。然而，维修人员们

凭借着丰富的经验和专业的技能，
先是利用专业设备对漏点进行精准
定位，然后小心翼翼地对周围的管
线和杂物进行清理。过程中，维修
人员只能采取半蹲或侧卧的姿势进
行操作，经过维修人员们的努力，终
于成功修复了漏点。

梨树热力相关负责人表示，此
次抢修任务充分展现了维修人员们
的专业素养和敬业精神，保障了辖
区的供热安全与稳定。今后，将继
续为广大用户提供更加优质、高效
的供热服务。

本报讯（通讯员 赵莹莹 闫
兴华）2 月 11 日，铁西区干休所 8
号楼的某用户反映，称家中存在
供暖不热的问题。接到报修后，
四平热力仁兴所迅速响应，立即
派人前往用户家中进行检修。

通过细致地检查，维修师傅
发 现 问 题 的 关 键 在 于 分 水 器 的
过滤网已经被严重堵塞，并严重
影响了水流的正常流通，进而阻
碍了热量的有效传输，导致用户

室 内 温 度 不 高 。 维 修 师 傅 向 用
户详细解释了不热的具体原因，
并 立 即 着 手 对 堵 塞 的 过 滤 网 进
行了彻底的清洗，及时恢复了水
流的顺畅，室内的温度有了明显
的提升。

事后，维修师傅向该用户讲
解了供暖设施日常维护检查与清
洗的重要性，以防类似问题再次
发生。用户对四平热力仁兴所用
心、专业的服务表示称赞和感谢。

专业技能解难题
温暖服务赢赞誉

本报讯（通讯员 张可）2
月 14 日，华生燃气集团东平
所相关负责人将提供燃气
安全隐患信息奖励的 500 元
现金送到辖区用户柳先生
的手中，感谢他对燃气隐患
的高度敏感性及对燃气安
全隐患的重视。

2 月 10 日，呼叫中心接
到 柳 先 生 的 来 电 ，反 映 铁
东区翰林学府 3#楼 1 单元
出 现 燃 气 主 管 下 沉 情 况 。
接 到 电 话 后 ，东 平 所 相 关
负 责 人 迅 速 赶 赴 现 场 ，第
一 时 间 开 展 逐 户 排 查 工

作 。 经 确 认 ，该 立 厅 个 别
用 户 装 修 拆 掉 管 卡 ，导 致
燃气主管整体下沉。为确
保 安 全 ，按 照 公 司 部 署 由
工程项目部在当日完成了
该 立 厅 燃 气 主 管 加 固 作
业 ，东 平 所 配 合 完 成 所 有
住 户 的 测 压 及 安 检 工 作 ，
保证了用户的用气安全。

柳先生对华生燃气集团
的快速响应给予了高度认
可，他激动地说道：“燃气安
全靠大家，我会继续积极关
注燃气安全，与大家一起携
手筑牢安全防线。”

本报讯（通讯员 魏志
慧）2 月 9 日 ，梨 树 华 生 电
器客宣部经理张田田在春
节 期 间 为 顾 客 送 货 上 门 ，
赢得了顾客的高度赞誉。

当 天 ，张 田 田 在 某 外
卖 平 台 上 接 到 一 笔 订 单 ，
一位顾客购买了一款价值
89 元的剃须刀。由于正值
春 节 期 间 ，许 多 跑 腿 服 务
人 员 都 已 放 假 休 息 ，无 法
提供送货服务。面对这一
突 发 情 况 ，张 田 田 没 有 选
择 放 弃 或 推 迟 送 货 ，而 是
决 定 驱 车 上 门 ，确 保 顾 客

能够及时收到商品。这一
举动不仅体现了梨树华生
电器对顾客需求的积极响
应 ，更 彰 显 了 送 货 服 务 的
时效性。

该 顾 客 对 此 次 送 货 上
门 非 常 感 动 和 满 意 ，并 给
予 了 高 度 评 价 ，也 让 他 对
华 生 电 器 的 品 牌 更 加 信
任 和 认 可 。 梨 树 华 生 电
器 将 继 续 秉 承“ 顾 客 至
上 服 务 第 一 ”的 理 念 ，不
断 提 升 服 务 质 量 ，为 广 大
顾 客 提 供 更 加 优 质 、便 捷
的服务体验 。

本报讯（全媒体记者 王明纯）为
切实有效防范各类生产安全事故的
发生，确保亚冬会期间安全生产形势
稳定，日前，铁西区采取“三个强化”
抓好节后安全生产工作。

强 化 隐 患 排 查 治 理 。 以 安 全

生 产 治 本 攻 坚 三 年 行 动 为 抓 手 ，
全 面 开 展 重 大 事 故 灾 害 隐 患 排
查 整 治 专 项 行 动 ，重 点 聚 焦“ 九
小 场 所 ”、人 员 密 集 场 所 及 其 他
高 风 险 场 所 等 地 ，开 展 拉 网 式 排
查 整 治 。

强 化 安 全 防 范 措 施 。 召 开 全
区 安 全 防 范 工 作 会 ，对 道 路 交 通 、
消 防 、建 筑 施 工 、工 贸 、城 镇 燃 气 、
烟 花 爆 竹 、危 化 品 、有 限 空 间 等 重
点 领 域 的 工 作 作 出 提 示 ，压 实 安
全 责 任。

强化安全生产执法监管。铁西
区开展专项执法行动，派出检查小
组 32 个 ，开 展 日 常 检 查 50 次 ，其 中
开 展 双 随 机 检 查 5 次 ，开 展 专 项 检
查 10 次 ，开 展 联 合 检 查 4 次 ，推 动
全区安全生产形势持续平稳向好。

铁西区“三个强化”抓好节后生产安全


