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元宵节
古代中国的狂欢日

12345市长公开电话办理情况

群众好的意见和建议

解决比较好的几个问题

今天是元宵节，我们一起来了解“闹元宵”的来龙去脉吧。
元宵节又叫上元节、元夜、灯节。传说汉文帝为庆祝周勃

于正月十五戡平诸吕之乱，每逢此夜，必出宫游玩。在古代，
“夜”即“宵”，正月又称元月，汉文帝就将正月十五定为元宵节。

虽然元宵节的历史已久，但流传至今，其风俗习惯已有了
较大的变化。

在古代，元宵节的“花灯”，是互有爱意的情侣的“神助
攻”。今天的“花灯”已经没有了之前的含义，但小朋友们拿着
形状各异的花灯在大街小巷窜来窜去的景象，也还是元宵节的
一大景观。

除了赏花灯，还有吃元宵、猜灯谜、舞狮子、踩高跷等。当
然，每个地方也有专属于他们自己庆祝节日的方式。

虽然元宵节南北方都过，但差异还是显著的。在北方，吃
的是元宵。它是“滚”出来的——先和馅，然后捏成乒乓球大
小，再倒入糯米粉中滚一滚，滚成圆滚滚的形状，寓意财源滚
滚。在南方，元宵节吃的是“汤圆”。“汤圆”是包出来的，把馅包
在皮里，寓意团圆吉利。

不仅吃的不同，连舞的狮子也各异。
传说民间有“南狮重意、北狮重技”的说法。北狮的外形与

真狮的相似度最高，全身狮皮覆盖，舞狮者只露双脚，不见其
人，有雌、雄、文狮、武狮、成狮、崽狮之分，而南狮是集观赏
性、艺术性、竞技性为一体，具有强烈吉祥、喜庆色彩和气氛
渲染能力。

元宵节还被称为中国情人节。这是因为古代大多数时候，
需要实行宵禁。就算花好月圆的晚上，人们也只能宅在家中。
除丧、医、婚、嫁等重大事情外，一律禁止在夜间出行，违反者鞭
笞，除了元宵节。这样，在元宵节前后几天，人们就肆无忌惮地
行走在夜晚的街道上，一些年轻人也乘此机会见意中人。

可以说，这几天是中国古代的“狂欢节”，是古代最盛大热
闹的节日之一。到民国时期，不再实行宵禁，元宵节的珍贵性
也大大降低。

同时，青年男女接触也不会集中于在那几天了，元宵节的
情人节色彩也就渐渐淡去。直到现在，元宵节也非法定节假
日，并没有假期。当然，人们可以在放学后和下班后的时间出
去游玩一番，体验古代人的快乐。

（来源：科普中国）

本报讯（全媒体记者 崔
圣驰）2 月 11 日，由市商务局、
铁东区商务局、铁东区委社会
工作部主办，一刻钟便民生活
圈项目部、铁东区宏大社区承
办 的“ 团 圆 佳 节 ，温 暖 同 行 ”
元宵佳节送温暖活动在宏大
社区顺利开展，为辖区居民和
户外工作者带来了浓浓的节
日氛围与贴心关怀。

活 动 当 日 ，现 场 热 闹 非
凡 。 在 汤 圆 特 价 区 ，品 牌 汤
圆 以 2.99 元/袋 的 优 惠 价 格
面 向 居 民 售 卖 ，居 民 们 纷 纷
扫 码 下 单 ，在 社 区 便 民 直 通
车 处 有 序 提 货 ，实 惠 的 价 格
让 大 家 喜 笑 颜 开 ，纷 纷 称 赞
社 区 的 暖 心 举 措 。 同 时 ，社
区还为户外工作者准备了专

属福利。工作人员现场煮制
汤圆，一碗碗热气腾腾、香甜
软 糯 的 汤 圆 被 送 到 外 卖 小
哥 、环 卫 工 人 等 户 外 工 作 者
手 中 。 大 家 围 坐 在 一 起 ，品
尝 着 汤 圆 的 香 甜 ，感 受 着 社
区的关爱。

此 次 活 动 不 仅 传 承 和 弘
扬 传 统 节 日 文 化 ，让 居 民 们
在欢乐祥和的氛围中度过了
一个温馨的元宵节，更进一步
增强了社区与居民、户外工作
者之间的联系与互动，充分展
现了一刻钟便民生活圈的人
文关怀和服务精神。宏大社
区相关负责人表示，将继续携
手各方，开展更多形式多样的
惠民活动，不断提升居民的获
得感、幸福感和安全感。

那些事社区

团圆佳节 温暖同行
宏大社区举办元宵节送温暖活动

群众诉求“一线应答”
——我市12345热线打造市民信赖的惠企利民“总客服”

全媒体记者 崔圣驰

每天，我市市民数以千计的诉求向同一个号码涌来。“有事打12345，管
用。”成了老百姓时常挂在嘴边的一句话。这条热线，一头连着党委、政府，
一头连着百姓、民生。我市12345“市长热线”受理中心始终心系群众、服务
群众，用心、用情架起了“连心桥”，牵起了“暖心线”。

2024 年 12 月份，12345 市长公开
电话办理“中国政府网网民留言”12
件，全部办结；“人民网领导留言板”
51 件，其中市委书记留言板块 38 件，
市长留言板块 13 件，全部办结；“吉事
办”218 件，全部办结；“省长信箱”53
件，全部办结；“市长信箱”31 件，全部
办结；“吉林省政务服务热线转办平
台”4169 件，全部办结。

2024 年 12 月 份 ，共 受 理 群 众 求
助、投诉、举报、咨询和建议等问题

57129 件，全部办结。其中属于社保
问 题 13473 件 ，占 23.6% ；住 建 问 题
6150 件，占 10.8%；医保问题 6114 件，
占 10.7%；水、电、气问题 4240 件，占
7.4%，其中停水问题 689 件，占水电气
问 题 16.3% ；交 通 问 题 2747 件 ，占
4.8%；消费纠纷问题 1269 件，占 2.2%；
行政执法问题 1138 件，占 2.0%；住房
公积金问题 980 件，占 1.7%；城市卫
生、环境污染和“三农”等其他问题
21018 件，占 36.8%。

双辽市政府解决垃圾清理问题。
双辽市西善小区西门商网业主反映，
其家店铺门前垃圾桶内的垃圾长时间
无人清理，要求解决。接到交办后，双
辽市公用事业服务中心立即与城市环
卫运营科沟通了解情况，随后安排工
作人员对反映人门前的垃圾进行了清
理。

梨树县政府解决手机套餐解绑问
题。梨树县居民盛女士反映，其到移动
公司办理退订套餐业务未果，导致家里
宽带无法使用，要求解决。梨树移动分
公司立即与反映人了解情况，情况属
实。遂为其办理营销活动退订和携号
转网预销业务。

伊通满族自治县政府解决天然气
安全问题。伊通鼎盛华府 1 号楼某居

民反映，天然气公司因其家天然气验收
未合格予以停供，现已有半个月，严重
影响其正常生活，要求解决。伊通天伦
燃气有限公司对居民反映的问题高度
重视，第一时间派人员到其家踏查，经
过现场维修，恢复了供气。

铁东区政府解决房照补办问题。
铁东区恒大首府 24 号楼 2 单元业主毕
先生反映，其 2024 年委托恒大地产办
理房照，办理完毕后统一放在物业管
理，2024 年 5 月份物业前台通知取房
照，到物业却告知房照遗失，要求补
办。铁东区平南街道接到交办后，要求
物业及时为反映人完成房照办理手续，
物业表示同意。

铁西区政府解决私搭乱建问题。
铁西区山水庄园某居民反映，其小区一

应用身份证替代老年乘车卡。为
方便高龄老人乘车，老年人建议借鉴其
他城市，使用身份证代替老年乘车卡乘
车，既信息全面、方便易带，又符合国家
要求的一证通办。

应增设公共滑冰场。由于我省将
在 2025 年底前实现全省中小学校冰
雪体育课全面普及，并将冰雪运动纳
入中考体育测试选项。为方便适龄
学生锻炼体能和技能，强化冰雪体育
课程练习，建议在各县（市）区建设免
费开放的公共滑冰场，不仅方便群众

锻炼，也有助于学生课余时间练习提
高。

应科学规划交通导向标识。现在
有的交通岗交通导向标识规划得不科
学，不能最大程度分流车辆，导致有时
堵车。如铁西区滨河蓝湾小区北侧北
河路西向东方向、农电家属楼南侧北河
路东向西方向等，直行、左转和右转都
在一个车道上，导致右转车因前方直行
或左转车辆等红灯导致无法右转。建
议科学施划两排车道，最大限度分流车
辆，避免堵车。

门市前私自安装挡车器和道闸杆，要求
处理。铁西区执法局接到交办后派执
法人员责令商户现场对其进行了拆除。

市人社局解决存档问题。市民于
某打电话反映，其大专学历存放在四平
人才市场，但是四平人才市场不接收其
专升本的学历档案，请求将档案存放在
此处。市人社局接到交办后，立即沟通
协调人才市场，人才市场为其办理了存
档手续。

市卫健委解决医疗纠纷退费问
题。市民刘女士反映，其亲属杨某于
2024 年 11 月 4 日到我市某医院神经内
科挂诊，咨询高血压具体原因，告知做
完双肾血管彩超和双肾 CT 确定是原
发性还是继发性高血压，但做完检查
后，医生告知其到市中心人民中心医院
内分泌科就诊，反映人对医生处理病情
存在质疑，向某医院投诉，医院表示没
有证据，无法处理，要求解决。市卫健
委接到交办后，第一时间了解情况，鉴
于某医院是专科医院，并非治疗高血压
的优势学科，因此建议其到市中心人民
医院进行诊治。针对投诉人的诉求，某
医院为其办理了退费。

市市场监督管理局解决理发店退
费问题。夏女士打电话反映，2024 年
12月2日，在四平职业大学正门对面的
某潮色店做头发，因效果不理想，要
求其退还剪刘海的 5 元费用。2024 年
12 月 3 日，市市场监督管理局铁东乡
镇分局执法人员到达现场进行调解，
经调解，店家将夏女士做头发 25 元全
额退款。

市社保局耐心解答群众问题。市
民邱先生打电话反映，其 2024 年 12 月
已到退休年龄，咨询灵活就业人员办理
退休的具体流程。市社保局立即联系
反映人，给予了耐心专业的解答，反映
人对此表示非常满意。

市公安局治理四平实验中学门前
拥堵问题。四平实验中学门前在上学、
放学高峰时段，家长随意停车接送学
生，造成严重的交通拥堵。针对该问
题，铁西交管大队出措施、想办法、定责
任，大队领导亲自督导，专门安排新华、
南湖和英雄中队按各自职责分段疏导，
按点执勤。既要考虑家长停车需要，也
要保障交通安全畅行。经过治理，高峰
时段车辆井然有序，交通顺畅。

“小服务”托举“大民生”

支起简易木桌，摆好宣传册、登
记本，喇叭里循环播放最新的医保政
策。一大早，在宁夏石嘴山市惠农区
春晖社区南春路口，社区移动办公点
就开业了。

没一会儿，移动办公点就迎来了
第一位居民刘素琴，“帮我妈进行一下
养老认证呗，她腿脚不便，走不了远
路。”社区干部刘芳笑着应声，接过手
机熟练操作，几分钟便完成了认证。

春晖社区是惠农区最大的社区
之一，涵盖30余个居民小区、6000多

名居民，中老年居民占比近四成。过
去，去社区办业务要穿过半个片区，
遇上雨雪天更不方便。“有的老人怕
麻烦，干脆拖着不办，结果耽误了领
补贴。”刘芳坦言。

虽然身处基层，社区干部仍需时常
走到居民中，以便更直观地了解居民
所思所想，及时解决他们的急难愁盼。

2023年初，春晖社区推出“移动
办公桌”。每周五，社区干部驾驶三
轮车，载着桌椅、喇叭和自制的便民
服务条，轮流在 30 余个小区的出入
口“摆摊”，将服务送到居民楼下。

在春晖社区南海胡同平房区，一
条巷子被一堵权属不明的墙阻隔40
年之久，每逢暴雨天便积水过膝，倒

灌居民家中。社区在移动办公点现
场开起“板凳议事会”，邀请相关负责
人、热心居民共同商议。很快，权属
厘清、围墙拆除、路面硬化一气呵成，
彻底打通了“堵心路”。“大伙儿都说

‘这墙拆的不是砖，是心结’。”回忆旧
事，刘芳仍难掩激动。

“以前年轻人觉得社区就是‘大
妈织毛衣的地方’，现在都抢着穿红
马甲当志愿者。”刘芳说。如今的“移
动办公桌”早已不是社区干部的“独
角戏”，党员、退役军人、楼栋长、在校
学生等 104 名志愿者纷纷加入服务
队伍。去年，春晖社区累计办理民生
实事超300件，矛盾纠纷化解率提升
30%，比往年多了一倍。

夕阳西下，收摊的社区干部驾驶
三轮车返回，车上除了桌椅，还多了
居民硬塞的几颗柑橘。

“小服务”托举“大民生”。一张
木桌、两把椅子，看似简单的配置，却
撬动了基层治理的“最后一公里”。
这张桌子既是政策落地的“转换器”，
也是干群连心的“黏合剂”。民生服
务的关键不在“高大上”的硬件，而在

“接地气”的诚意。社区干部多一些
亲民惠民的务实举措，俯下身、沉下
心，在便利群众上多走一步，在提供
服务上更细一些，就能增强社区的凝
聚力，推动形成共建共治共享的社会
治理格局。

（新华社）

近日，铁西交管
大队民警在日常执
勤时捡到市民遗失
的手机，民警及时联
系到失主，并将手机
归还，保障了人民群
众财产安全，受到群
众赞扬。

全媒体记者
崔圣驰 摄


