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原来，科室刚刚收治了一位突发脑出血的年轻
患者。经检查，患者颅内出血量高达约70ml，这是
一个极其危险的信号。若不即刻实施手术，清除颅
内血肿，解除对脑组织的致命压迫，患者将随时面临

生命危险，每一秒的流逝都在加剧生命消逝的风险。
接到通知的李晓东，立即奔赴医院。他的步伐

急促而有力，争分夺秒，心中只有一个信念，尽快赶
到患者身边，拯救那岌岌可危的生命。回到科室后，

李晓东迅速召集医生团队成员仔细查看患者的影像
资料。每一个细节都不放过，每一次讨论都深入透
彻。他们全面评估病情，从专业的角度出发，综合考
量各种因素，反复权衡利弊，最终制定出了科学合理
的手术方案。

与此同时，护士也在争分夺秒地忙碌着。她们
动作迅速且有条不紊，熟练地为患者进行剃头、备血
等一系列术前准备工作。每一个步骤都严谨细致，
每一项操作都精准无误。她们时刻观察着患者的生
命体征，眼神中满是关切与专注，不放过任何一个细
微的变化。在这场与死神的赛跑中，她们是不可或
缺的坚实后盾。

很快，患者被紧急送往手术室。无影灯下，手术
紧张而有序地进行着。整个手术室里，弥漫着一种
紧张而又严肃的气氛，只有仪器的轻微声响和医护
人员沉稳的指令声。李晓东和他的团队成员，全神
贯注地投入手术中。他们的每一个动作都精准而娴
熟，每一次决策都果断而明智。凭借着精湛的医术
和丰富的经验，他们在患者的颅内展开了一场惊心
动魄的“生命营救”。时间一分一秒地过去，这场与
病魔的较量终于迎来了胜利的曙光，手术取得了圆
满成功。但医护人员们并没有丝毫懈怠，他们深知，
手术的成功只是第一步，患者的后续救治依然至关
重要。

术后，患者被安置在重患室继续接受精心救
治。李晓东团队时刻关注着患者的病情变化，及时
调整治疗方案。在他们的悉心照料下，患者的生命
体征逐渐趋于平稳，病情也开始慢慢好转。

神经外科的全体医护人员用坚守与奉献，生动
地诠释了医者的初心与使命。他们放弃了与家人团
聚的美好时光，选择在岗位上默默守护着患者的生
命健康。他们是这个春节里的逆行者，用自己的实
际行动，深刻践行着“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉
献、大爱无疆”的崇高职业精神。

神经外科的生命“护旗手”

市骨伤医院始终秉持“厚德精医，传
承创新”的办院宗旨，坚持“以病人为中
心，提供规范、便捷、安全、满意的优质服
务”的质量方针，用专业和关怀守护患者
生命健康。

在医疗管理方面，医院坚持完善制
度建设。建立健全医疗质量管理制度、
医疗安全风险防范机制及医务人员考核
评价体系，明确各岗位职责，确保医疗行
为规范化。定期组织业务培训，涵盖医
学前沿知识、临床技能操作、医患沟通技
巧等。通过专家讲学、案例分析、模拟演
练等形式，提升医务人员的专业素养和
综合能力。利用信息化手段简化就医流
程，减少排队等候时间，提高诊疗效率。
成立医务监督小组，对医务工作进行定

期检查和不定期抽查，激励医护人员自
觉遵守规章制度，提高医疗服务质量。

医疗与护理紧密协作，共同服务于
患者健康。提升护理专业素养，定期组
织护理人员参加专业培训和学术交流，
鼓励继续教育，提高护理团队的专业能
力和知识储备。优化护理流程，全面梳
理和优化护理工作流程，合理安排排班，
确保护理服务的连续性和均衡性。强化
人文关怀，注重患者心理需求和情感体
验，主动沟通交流，给予安慰和鼓励，营
造温馨和谐的护患关系。

市骨伤医院成立25年来，持续加强
医疗护理服务，以患者为中心，以质量为
核心，精湛医术与温暖护理共济，为患者
筑牢健康防线。

强化医疗管理 提升护理品质
——市骨伤医院全力为患者构筑健康防线

通讯员 李晨光

近日，市妇婴医院儿童支气管镜室医护人员为一名小患者成功找到病灶，经过检查和
治疗，小患者的呼吸逐渐平稳，身体逐步康复。 通讯员 王丽娇 摄

肾脏是人体的重要器官，负责过
滤血液和排除废物。肾脏的功能会随
着年龄的增长而逐渐下降，老年人比
年轻人更容易患上慢性肾脏病。近
日，记者走进市中心人民医院，采访到
肾内科主任夏宇欧，由她来和我们谈
一下老年慢性肾脏病。

记者：为什么老年人更容易患慢
性肾脏病?

夏宇欧：一是老年人的肾脏功能
随着年龄的增加而下降，主要原因是
肾血流量减少，肾小球滤过率下降，四
十岁以后年龄每增加一岁，肾小球滤
过率降低大约一毫升每分钟，从而导
致肾脏清除功能降低；二是老年人高
血压、糖尿病、高脂血症和高尿酸血症
等代谢性疾病发病率升高，由此引起
的慢性肾脏病发病率不断上升；三是
膜性肾病、肾淀粉样变性、多发性骨髓
瘤、肿瘤等导致慢性肾脏病的情况也
多发于老年人。

记者：老年人患慢性肾脏病有哪
些特点？

夏宇欧：一是病因复杂，表现不典
型，病程迁延时间长；二是多病共存，

病情重、治疗难度增加；三是受老年人
肌肉容积小、营养不良等因素影响，产
生的肌酐也是相对减少的，血肌酐值
不能反映真实肾功能的情况，容易引
起老年肾脏病的漏诊、误诊。

记者：老年肾脏病具体有哪些
表现？

夏宇欧：在尿常规出现异常而肾
功能正常或轻度减退时，可以无任何
症状，或仅有乏力、腰酸、夜尿增多浮
肿等轻度不适表现。少数患者可有食
欲减退，轻度贫血。当肾功能减退肾
小球滤过率小于60毫升每分钟时，患
者可出现恶心呕吐、代谢性酸中毒、尿
少、不同程度的水肿、贫血进行性加
重、高血压等。当肾功能重度受损时，
可出现急性心力衰竭、严重高钾血症、
消化道出血、神经精神症状如行为、性
格的改变、注意力不集中、记忆力减
退，严重时出现抽搐、昏迷，甚至死亡
等严重并发症。

记者：老年人如何防治慢性肾
脏病？

夏宇欧：保持健康生活方式，合理
运动，营养均衡，控制血糖、血压、血
脂、血尿酸达标，健康饮食，保持体重
在合理区间，保持充分的水分摄入，戒
烟、限酒、不随意服用药物，用药前阅
读说明书，注意药物间的相互作用，定
期检查尿常规、肾功能。

关注老年慢性肾脏病
全媒体记者 王苗苗

近年来，随着人口老龄化程度加深和家
庭护理需求的增加，“互联网+护理服务”因
其便利性被越来越多的家庭所接受。据媒
体调查，目前，在职护士上门到家诊疗服务
需求不断增长，有护士在四年的时间内完成

“网约护士”上门服务近 3000 单，平均每个
月接60单—90单。

不少居家患者尤其是老年患者行动不
便，他们面临的护理难题较难化解。在过
去，这些患者哪怕只需要换药或者更换导管
等简单的服务，往往也要上一趟医院，为此，
患者和家属时常感到劳心费神。“网约护士”
的出现，让不太复杂的护理在家就可以完
成，社会对这类上门护理服务充满了期待。

与相对庞大的市场需求相比，目前“网约
护士”的普及进度略显缓慢，这是因为该行业
目前面临的一些难题尚未得到完全化解。尽
管这项服务为各地所倡导，但服务价格贵、缺
乏标准、难避风险等问题仍然困扰着这一新兴
行业的发展，“网约护士”离全面普及还有不小
距离。

为了进一步发展“网约护士”服务，一些
医院与平台一起，探索出不少宝贵经验。比
如，有护士担心医院领导知道自己在外兼
职，不敢在平台用真实信息备案。为此，有
医院主动与第三方平台开展“互联网+护理
服务”合作，支持本院护士参与网约服务。
又如，有护士认为单独进入陌生环境，面临
一定的人身安全风险。对此，网约平台为护
士们配备了GPS定位系统，全程监控、全流
程留痕，并提供实时语音录制和一键报警等
功能，有效化解了护士们的顾虑。

以山东省立第三医院为例，截至目前，全
院有400余名网约护士在线，2024年接单量
2400余单，较去年同期增幅80%。如此可观的

“网约”成绩单，让人对“网约护士”的前景更加

看好。要进一步普及这项服务，不仅需要借鉴
并推广一些先进的经验，还要建立并完善服务
规则，让行业走向规范化发展道路。

护士上门护理还需要建立专门的管理制
度，比如输液有“三查七对”制度，要求至少两位
以上医护人员核对信息，以确保不出差错。护
士单独上门服务，就需要有相应的管理规范来
约束其行为，确保这项制度得到有效遵守。当
护士在外实施风险度较高的护理操作时，不妨
探索通过互联网渠道来完成远程查对。此外，
上门服务一旦出现紧急情况，还会面临抢救人
员、设备、药品缺失等现实难题。因此有必要
对上门护理服务项目实施清单管理，一些复杂
操作暂不列入其中，从而进一步提升上门护理
服务的安全性。

国家统计局数据显示，到2035年左右，
60岁及以上老年人口将突破4亿，65岁以上
人口的慢性病发病率高达89.4%，失能、半失
能老年人 4400 万，使得老年人对护理服务
的需求激增。在此背景下，为了让医养结合
更加紧密，让居家护理服务更加优质，加快

“网约护士”普及进度可谓正当其时。

加快推广“互联网+护理”正当其时
唐传艳

健康时评

本报讯（全媒体记者 魏静 通讯员
孙冬梅）当蛇年新春的喜庆氛围如细密
的网，温柔地笼罩着每一个角落，一通急
促的电话铃声，如同尖锐的警报划破了
市中心人民医院神经外科主任李晓东家
中的宁静。
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春节期间，市第一人民医院急诊科医护人员24小时在岗，用行动诠释着“坚守”的魅力，为广大人民群众健康保驾护航。
全媒体记者 魏静 摄


