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本报讯（全媒体记者 李雪
通讯员 张馨月）“感谢调解员的
耐心调解，消除了这两家企业与
我公司的矛盾，我们正抓紧时间
处理收尾工作，绝不辜负您的信
任。”近日，铁西区人民法院诉讼
服务中心诉前调解工作室成功调
解两起加工承揽合同纠纷案件，

“诉前调解+司法确认”模式不仅
节省了当事人的诉讼时间和成
本，也为铁西区辖区企业健康良
性发展提供了有力法治保障。

调解当日，四平市某重点企
业的职工代表来到铁西区人民法
院诉讼服务中心，递交了两份起
诉材料。原来在去年，该企业与
两家外地公司分别签订了加工承
揽合同，在按合同约定内容加工
给付完毕后，付款环节却遭到了
对方公司的拖延。时至今日，给
付时限已经过去一年有余，两家
公司仍未付清剩余款项，为维护
企业正当利益，该企业向铁西区

人民法院提起诉讼。
了解到相关情况后，因对方

均为外地公司，铁西区人民法
院诉讼服务中心诉前调解工作
室通过电话和视频方式展开调
解工作。

在调解阶段，调解员充分了
解了两家公司延迟付款原因，对
两家公司的行为和产生的法律后
果均进行了阐明，并耐心劝导其
履行合同义务。经过调解员的不
懈努力，在调解结束后，其中一家
公司当天就通过转账方式支付了
合同尾款，另一家公司也于次日
完成给付。

两个案件的成功调解，体现
了诉前调解工作在诉源治理和
多元解纷领域的重要作用。铁
西区人民法院坚持多措并举，通
过诉前化解方式让矛盾纠纷化
解变得更高效、更便捷，真正做
到一站式解纷、全方位服务，让
广大当事人在纠纷解决中体验
到更为快速便捷的司法服务。
同时，为涉企案件开辟绿色通
道，找准企业需求和司法工作的
结合点，减少企业诉累，不断优
化法治化营商环境。

“警地融合”同发展 基层治理开新局
全媒体记者 张鹏 通讯员 王楠

9月12日晚，市交通运输综合行政执法支队开展“路警”联合夜检，持续加大对违法超限超载车辆的打击力度，在四平南出口超限检测站、环城公路等地重点布
控突击检查，当夜共查扣超限超载车辆3台，其中“百吨王”2台。 全媒体记者 高鸿 摄

本报讯（全媒体记者 张鹏 通讯
员 王楠）近日，双辽市公安局兴隆派
出所成功规劝一名外省逃犯投案自
首，为追逃工作再添战果。

一段时间以来，该所精心组织,认
真梳理分析各类逃犯藏匿线索，持续
加大对网上逃犯抓捕力度。民警对网
上在逃人员进行梳理时，发现辖区居
民佟某因盗窃罪被大庆警方列为网上

在逃人员，民警在对佟某行踪追踪的
同时，积极开展劝投工作，动员其家属
敦促佟某投案自首，争取宽大处理。
通过对其家属耐心诚恳地讲解法律及
有关政策，目前，佟某已主动到兴隆派
出所投案自首。

经审讯，犯罪嫌疑人佟某对自己
涉嫌盗窃违法犯罪事实供认不讳。目
前，犯罪嫌疑人佟某已移交大庆警方。

双辽警方成功劝投一名外省网上逃犯

诉前调解高效便捷
暖心服务助企纾困

为治理网络空间中的涉企
传播乱象，更好维护企业和企业
家网络合法权益，近日，中央网
信办印发《网站平台受理处置涉
企网络侵权信息举报工作规范》
（以下简称《规范》），要求平台按
照依法依约、分级分类、限时办
结原则，建立涉企网络侵权信息
举报受理处置机制，重点受理处
置贬损丑化企业或企业家的侮
辱性信息等六类涉企侵权信息，
以此明确监督企业经营发展的
法治边界。

在现代社会，企业作为国民
经济的细胞和市场经济的重要组
成部分，通过提供产品、服务与就
业等满足民众需求，推动产业发
展，在国家经济建设中发挥着举
足轻重的作用。照此来看，人们
有充足的理由对企业这一市场主
体予以监督，以督促企业合法经
营并积极履行社会责任。但这种
监督是有边界的，那就是不得损
害其他公民和组织的合法权利。
从2019年颁布的《网络信息内容
生态治理规定》到2020年通过的
民法典，再到刚刚印发的《规范》，
这一系列法律规范无一例外均在
强调恶意诽谤不是、也不能是监
督企业经营的合法表达。

在数字时代，风清气正的网
络环境是营商环境的重要组成部
分。不过，在网络空间中，一些网
民为了博取流量、吸引关注，或者
受其他利益驱动，经常发布一些
恶意中伤企业、造谣企业家“跑
路”、诋毁企业资金链断裂等言
论。如今年 5 月，某自媒体涉嫌
发布虚假信息，声称某科技企业
将被纳入所谓“实体清单”，结果
对该公司声誉和经营造成负面冲
击，并一度造成其股价波动。再
如，某网民以一家医疗器械龙头
企业厂房照片为配图，称“深圳某
大型医疗公司宣布因订单不足放
假一个月”，结果导致照片中的企
业深陷舆论危机。由此可见，恶
意诽谤、中伤企业之举，不仅会导
致企业声誉受损，而且会影响其
正常的经营发展。

根据我国民法典等法律规
定，对于捏造、歪曲事实和使用侮
辱性言辞等贬损他人名誉的行
为，需承担民事责任；如果构成情
节严重，还会被追究刑事责任。
然而，面对各类网络侵权行为，通
过司法程序维护企业合法权益周
期长、成本高，无法为企业提供快
速救济。因此，对于网上各类涉
企侵权信息，能否在司法手段之
外提供一条便捷、规范的治理途
径，直接关系到企业营商网络环
境的持续优化。此次中央网信办
制定的《规范》，即是在司法程序
之外建立一种平台受理处置涉企
侵权信息举报的工作机制，有助
于企业合法权益的维护，是鼓励
支持民营企业发展壮大的有力举
措，对提振企业和企业家的信心
具有积极意义。

在此之前，中央网信办开展
了“清朗·优化营商网络环境 保
护企业合法权益”专项行动，督促
互联网平台快速核查处置涉企投
诉举报。《规范》作为专项行动的
延续，明确要求平台及时处理曲
解新闻原意、编造企业违规生产
经营与贬损丑化企业家的误导
性、谣言性、侮辱性信息等，并规
范了相应的受理处置程序，如平
台在审核涉企侮辱性信息举报
时，除企业或企业家和举报代理
人身份证明外，原则上不用提供
其他材料。这既完善了平台对涉
企网络侵权信息举报的处置机
制，又规范了涉企信息的生态治
理，有助于及时制止造谣中伤企
业的侵权行为，尽快消除各种不
良影响。

总之，公民可以对企业进行
监督，但绝不能以监督之名行恶
意诽谤之实。如果平台对各类涉
企不法信息放任不管，不仅会侵
害企业的品牌与声誉、阻碍企业
正常的经营发展，而且会损害公
共利益、破坏网络舆论生态。面
对编造传播涉企虚假不实信息的
乱象，平台应依据《规范》不断完
善涉企侵权信息举报受理处置机
制，积极履行主体责任。而在推
动经济社会高质量发展的当下，
通过持续完善涉企信息的处置规
范，深入治理恶意中伤企业和企
业家的侵权行为，一定能够助力
营商网络环境不断优化。

依法规范处置涉企网络侵权信息
卢家银

本报讯（全媒体记者 邢天笑 通讯员
张馨戈）近日，铁东区司法局四马路司法所
联合铁东区人民调解中心成功调解辖区内
一起物业纠纷，有效化解了物业公司和业
主之间的矛盾，维护了社区和谐稳定。

9 月初，四马路司法所接到紫薇社区的
求助电话，反映辖区内某小区某号楼集体
业主与物业发生纠纷，因该号楼厨房下水
管道堵塞问题，一楼商网、集体楼上业主及
物业在协商过程中意见分歧较大，未能达
成协议，局面僵持不下，紫薇社区特此向四
马路司法所申请调解。

接到社区的申请后，司法所调解员与铁
东区人民调解中心的工作人员立即对某小
区所反映的问题进行调查核实。通过两次
实地走访了解到，原来某小区某号楼，多年
前在解决厨房下水管道堵塞问题时采取了
将疏通管道经过一楼未启用的商网的方
法，因今年 3 月一楼商网售出后，将裸露在
地面的疏通管道进行回填截断，造成了整

栋楼下水管道再次堵塞问题。物业与各层
业主经过多次沟通后，始终无法达成一致
意见，矛盾愈演愈烈。

在掌握纠纷具体情况后，人民调解员与
紫薇社区及时组织矛盾双方在铁东区人民
调解中心进行现场调解，并结合《中华人民
共和国民法典》《物业管理条例》等相关法
律法规耐心地向双方释法明理。经过反复
沟通协调，在人民调解员和街道工作人员
的耐心调解下，物业公司和业主愿意共同
承担此次维修经费。物业公司不仅积极承
担在公共面积隶属自己部分的维修费，同
时还热心安排多组有经验的维修师傅对此
次工程进行评估预算。物业公司表示在以
后的服务中会规范物业管理，继续提升服
务水平，在友好的氛围中双方在一致协商
下拟定了调解方案。

至此，一场物业纠纷在调解员的悉心调
解下得以圆满解决，及时化解了物业公司
和业主的矛盾，取得了良好的法律效果。

人民调解浇灌和谐之花
本报讯（全媒体记者 刘莉 见习记

者 徐涵屹）为进一步加强少年儿童法治
宣传教育，落实铁西区关工委“法护青
苗”专项行动，加强新时代校园法治建
设，有效预防未成年人违法犯罪，护航少
年儿童健康成长。日前，迎宾街小学校
联合英雄街道、市中级人民法院、丰茂社
区开展法护青苗进校园主题宣讲。

市中级人民法院法官刘成根据现
在最常见的娱乐方式——直播，结合最
高人民法院通报的典型案例，针对诱导
未成年人打赏的处置措施、监护人维权
讨回打赏金等方面问题进行详细而生
动的阐述，使孩子们对绿色、健康的未
成年人上网环境有了新的了解、认识和
判断。同时建议孩子们培养广泛的兴
趣爱好，树立正确的网络观念。

通过本次宣讲，进一步增强了学生
的法治观念，树立正确的价值观。迎宾
街小学校将继续深入推进普法工作，构
建法治校园，全体教师合力推动法治教
育工作走深走实，为孩子们的健康成长
保驾护航，持之以恒“护苗”，创建平安
校园。
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党建引领“警地融合”工作开展以来，双辽市公安局以“四个强化”为切
入点，努力实现“四个融合”，全力打造基层治理新样板。此项工作开展以
来，全市刑事案件立案数同比下降9.4%，治安案件立案数同比下降58%，取
得了显著社会效果。

强化“三进”工作 推动“组织融合”
该局在此项工作中，紧抓“党建

引领”的核心作用，增强基层治理工
作力量，积极向当地党委政府汇报，
全面推进派出所人员“三进”工作。
在双辽市委组织部的大力支持下，派
出所所长进街（镇）班子、社区民警进

社区“两委”、专职辅警进网格工作全
部完成。全市现有 18 名派出所所长、
63 名社区民警、226 名专职辅警全部
完成了“三进”工作，全力推动政务服
务、社区警务和网格工作一体联动、
融合发展。

强化警务建设 推动“阵地融合”

为加强社区警务前沿阵地建设，
该局累计投入 150 余万元，在辖区 13
个社区、190 个村，建设了 203 个社区
（村）警务室，560 个警务站。向各警
务室、警务站投入警务车辆 63 台、办

公设施、警用装备、救援设备 203 套，
规 范 了 警 用 图 板 簿 册 ，203 个 社 区
（村）警务室全部与社区村党群服务
中心同址办公，并按照标准实现“五
统一”。

强化警力下沉 推动“业务融合”

通过警力下沉、整合警力配备，不
断推进社区民警辅警下沉社区，社区
民警联合网格员，聚焦“人、地、事、物、
组织、网”等多种要素，深入开展入户
走访，做好矛盾纠纷排查化解、隐患排
查、信息采集、巡逻防控等基础工作。
同时，将服务也延伸至社区警务室、警

务站，公开警务业务范围、岗位职责、
服务项目、办事时限等，更加方便群众
办事。“警地融合”工作开展以来，先后
为群众办好事 259 件，帮助群众办理户
口 235 件、身份证 1271 个、居住证 37
个、办理交驾管业务 221 件，采集各类
信息2.17万条。

强化共享共建 推进“机制融合”

该局建立起以“公安+法院+司
法+信访”为主，街道、乡镇、村委等
基层单位工作人员共同参与的矛盾
纠 纷 联 动 调 解 机 制 ；建 立 全 市“ 民
兵+公安+企业+群防群治”巡逻联
动机制，促进专群结合巡防体系发
挥最大效能；建立基层治理数据资
源 联 动 机 制 ，实 现“ 警 地 融 合 ”APP
实现资源共享。同时，建立起各类
隐患排查联动机制，组织相关部门
共同做好安全生产、消防、交通等各

类隐患排查、整治工作。“警地融合”
工作开展以来，共排查矛盾纠纷 197
余 起 、化 解 197 起 ，发 现 安 全 隐 患
606 处 ，整 改 安 全 隐 患 597 处 ，其 余
安全隐患正在整改中。

管 的 都 是 平 凡 小 事 ，暖 的 却 是
万千民心。一段时间以来，双辽市
公安局多管齐下，以“四个强化”打
造基层治理新样板，切实维护了辖
区的社会治安稳定，赢得了百姓的
一致好评。


