
建立常态化机制，坚持动
态化调整，进行持续性投入，让
基层医疗卫生服务更好呵护儿
童健康。

一位朋友的孩子今年要上小
学，在查阅孩子的疫苗接种记录
时，发现还有两针未打。她赶快
给孩子之前接种疫苗的医院打去
了电话，被告知现在接种服务已
经转到了社区卫生服务中心。她
赶忙来到社区卫生服务中心，在
护士的指导下，注册了当地的疫
苗服务 APP，快速查询到了从医
院迁移过来的孩子的疫苗接种记
录，并且预约了 3 天后的接种。

“前后也就5分钟，太方便了！”她
感叹道。

朋友的故事，是基层卫生服
务呵护儿童健康的一个缩影。要
为儿童提供更全面更优质的服
务，还需要做更细致的工作。

建立常态化机制。一方面，
要安排具有专业知识的人员组成
稳定的队伍，做好常规体检、疫苗
接种、生长发育评估等较为基础
的服务。另一方面，要积极推动
儿科优质资源下沉至社区，比如
很多地方都安排专业儿科医生定

期到社区坐诊，这不仅能减轻“小
患者”和家长的奔波之苦，更能提
早发现儿童健康问题，对基层卫
生服务人员的业务水平提升也大
有益处。

坚持动态化调整。儿童处于
生长发育期，不同阶段对健康服
务的需求是变化的。因此，基层
卫生服务要更好保障儿童健康，
也需要定期跟踪、动态调整。这
需要基层卫生服务机构加强与
街道、社区的联系，对辖区适龄
儿童建立健康台账，及时掌握信
息变化，做好资料更新和交接。
在阶段性身体检查、重点疫苗接
种等一些关键节点，更应该主动
作为、预先提示，为有适龄儿童
的家庭特别是多孩家庭更好地
提供服务。

进行持续性投入。定期对基
层卫生服务人员加强儿科方面的
专业知识培训，在条件允许的情
况下为基层卫生服务机构配备、
更新儿科医疗卫生设备，还可以
通过智能化平台建设提升基层卫
生服务的信息化水平。

一直以来，国家高度重视儿
童健康保护，不断完善相关政
策。近期，国家卫生健康委印发
的基层卫生健康便民惠民服务举
措中，强调将0—6岁儿童健康管
理纳入家庭医生签约服务。应该
落实好这些要求，以更优质的基
层卫生服务，更好呵护儿童健康。

让基层卫生服务
更好呵护儿童健康
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为持续提升护士长队伍的综合素
质，增强护士长管理的科学性、规范性
和引领性，8 月 22 日至 25 日，市中心人
民医院开展“2023 年护士长管理能力提
升工作坊”活动，50 名护士长参加培训，
相关领导全程出席，全力打造综合素质
过硬、管理科学规范、业务水平精专的
护理队伍。

相关负责人介绍，此次培训涵盖政
策解读、业务引领、质量管理 3 个模块 4
项课程，培训中采用小组教学方式，开
展了以“理论授课+现场分享+模拟实
操+跟踪式评价”的一站式授课，让大
家在学习中领会精髓、知晓做法，促进
护理工作能力提升。

内分泌科护士长牛力进行了“巧用
关键要素 提升查房效能”的专题授课，
以问题为导向，通过实地访谈及调研，
总结出护理管理者查房的目的、重要性
及对业务引领的意义，深入剖析查房者
在查房中的痛点及难点，并通过现场实
战化模拟演练将理论培训内容充分运
用在实践中，进一步提升护理管理者业
务能力。

老年病科护士长陈雪为大家讲解
了“护士长如何做好科室质量控制工
作”，通过质控计划如何做、如何抓住重
点、如何做好护理人员全覆盖等一系列
调研，对科室质量管理的各个环节进行
总结，向大家展示了科室护士长质量管

理全过程及关键实施要点，为基层护理
管理者的质控工作指明了方向，确保科
学管理下质控的实效开展。

重症医学科护士长姜楠开展了以
“基于专科指标‘降低导管相关血流感
染发生率’”为主题的授课，她讲到，专
科指标作为护理质量管理中的一项重
要内容，是质量管理的重要抓手，是数
据导向下质量管控的有效指引。姜楠
以医院开展的“降低导管相关血流感染
发生率”项目查检问题为导向，现场查
检导管维护、撕贴膜、冲封管等操作方
式，强化了导向管理中要点环节实施，
让参培护士长感受到了指标管理下的
质量改进成效，激发了基层护理人员立

足指标管理、提升专科能力、促进质量
发展的信心。

护理部主任吴超对国家卫健委《关
于印发进一步改善护理服务行动计划
（2023-2025 年）的通知》进行解读，依据
“贴近患者、贴近临床、贴近社会”的核
心目标，向大家讲解医院在政策执行中
的做法，让护理管理者知晓政策的同
时，了解国家政策在工作中的落脚点。

医院相关领导表示，要以此次培训
活动为契机，狠抓护士长思想淬炼、政
治历练、专业训练和实践锻炼，打造一
支管理卓越、技术精湛、能力突出的干
部队伍，全面提升护理工作，为医院可
持续发展蓄势赋能。

提升护理管理能力 赋能医院高质量发展
——市中心人民医院开展“护士长管理能力提升工作坊”活动

全媒体记者 魏静 通讯员 沈伟坤

近日，市妇婴医院孕妇学校准时开课，产科门诊主任陈丹为孕妈妈讲解“自然分娩体验营”课程，产科门诊护士长王晓兰向孕妈妈介绍分娩产床和家庭
化产房特色，让大家实地观看分娩产床的使用及家庭化产房环境，以消除孕妈妈的分娩顾虑。

本报通讯员 陆芃竹 摄

本报讯（全媒体记者 魏静）“我
们家老爷子80多岁了，多亏了你们的
精心照顾才顺利出院，真是太感谢医
护人员了。”患者家属握着郭延庆医
生的手感激地说。

近日，四平铭一医院收治了一名
84岁高龄的男性患者，据外科主任郭
延庆介绍，该患者入院时右下腹疼痛
2 天加重，经初步检查可触及直径 8
厘米包块，曾做过膀胱癌手术，长期
心肌缺血。

“老人家属工作特别忙，不能长
时间在院陪护，但对我们提出的治疗
方案十分支持，有了他们的理解，工
作开展就顺利多了。”郭延庆为该患
者做完相关检查后，诊断为急性阑尾

炎、急性腹膜炎、回盲部肿物、中度贫
血，病情严重急需手术。在获得患者
家属同意后，老人被推进手术室，在
各科室的通力配合下，手术开展十分
顺利。

“我爸在术后治疗期间，郭主任
随时关注他的情况，并详尽制定了后
续治疗和恢复计划，经过他们的精心
治疗，老爷子很快就康复出院。”患者
家属赵先生说。

“治病救人是我们医生的责任，
该患者来院时情况紧急，家属的顺利
配合也为救治赢得了宝贵时间。今
后我们也会加强医患沟通能力培训，
为良好的医患关系和医疗工作的高
效开展打下坚实基础。”郭延庆说。

本 报 讯（通 讯 员 姜 颖
慧）近日，市口腔医院开展护
士长考评工作，以评促优，推
动护理工作提升发展。

此 次 考 评 以 细 节 服 务 、
温馨服务为主，就如何接诊
未预约患者、综合治疗椅扶
手 抬 起 的 最 佳 时 机 等 问 题
进行深入考核，周瑞云副院
长 给 予 现 场 点 评 指 导 。 据
介绍，该院自今年 3 月起，持

续 探 讨 门 诊 优 质 护 理 服 务
工作，在召开护士长座谈会
及 全 院 大 讨 论 后 ，形 成 共
识 ，统 一 标 准 ，将 口 腔 科 操
作标准更新至第四版，定稿
后在全院范围内推广。

从 探 讨 到 实 践 ，市 口 腔
医院不断提升护理服务能力
和水平，全力打造优质护理
服务，为患者提供良好的就
医体验。

医术精湛惠患者
优质服务暖人心

深化优质护理服务
守护百姓口腔健康

记者：脑卒中早期症状
表现有哪些？

徐立军：头晕或与平日不同的头
痛；肢体麻木、四肢无力或活动不灵，
有的为舌麻、唇麻，暂时的吐字不清
或讲话不灵；突然原因不明的跌跤或
短暂的意识丧失或个性和智力的突
然变化；全身明显乏力，肢体软弱无
力，整天昏昏沉沉地欲睡。

记者：脑卒中可以预防吗？
徐立军：脑卒中预防分为三级，

应用此三级预防可以避免大多数卒
中的发展，降低卒中的发病率、致残
率、死亡率等。

一级预防
即发病前预防。针对具有脑卒

中危险因素的人群，根据危险因素的
分类可以将一级预防措施分为药物
预防与非药物预防两类。其中非
药物治疗主要适用于低风险人群，
指养成健康的生活习惯，首先要从
饮食上要控制高脂肪食物及大量
甜食的摄入，避免肥胖、高血脂、高
血压和糖尿病的发生；其次要戒
烟，养成良好生活习惯，保持适量
的体育运动锻炼等。

二级预防
即针对已发生过一次或多次卒

中的患者，给予早期诊断早期治疗，
防止严重脑血管病发生。我国脑卒
中在二级预防中主要应用的是降压
药，其次为调脂药。

三级预防
对已患卒中的患者，加强康复护

理，防止病情加重。康复训练是针对
脑卒中后遗症致残患者功能障碍的
情况采取现代康复技术和我国传统
康复技术（针灸、推拿）相结合的方
法。内容主要包括康复医疗、训练指
导、心理疏导、知识普及、用品用具、
咨询宣教等方面，以尽可能恢复或补
偿患者缺损的功能，增强其参与社会
生活的能力。

记者：脑卒中的检查方
式有哪些？

徐立军：当脑卒中发生时，除了
神经系统查体、抽血化验检查、头颅
CT、MRI外，最重要的一项内容是对
血管的检查，主要包括无创性和有创
性检查。无创性检查包括颈部血管
超声、经颅多普勒、头颈部CT血管造
影、磁共振血管造影等，有创性检查
为全脑血管造影等。

脑卒中各种检查各有优势和不
足，互相补充，需结合临床根据具体
情况选择不同的检查。

脑卒中的预防与识别
全媒体记者 魏静

为了解卒中症状及预防、急救、康复等
科学知识，提高防控卒中意识，近日，记者走
进伊通满族自治县民族医院，就脑卒中预防
与识别采访了该院老年病科主任徐立军。
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