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那些事社区

让传统文化
从“指尖”到“心间”

铁西区阳光社区开设手工编织培训班

铁东公安：让企业发展更有底气
全媒体记者 崔圣驰 通讯员 王超

“目前，企业发展中有遇到什么堵点、难点问题吗？”前不久，铁东公安分局召
开了“加强营商环境建设服务企业”警企座谈会，详细了解企业生产经营情况及
当前存在的突出困难问题，向企业宣传“千警进千企，服务直通车”联系包扶政
策。这是铁东公安分局在优化法治化营商环境工作中的一个场景。

法治是最好的营商环境，是经济高质量发展的重要动力。铁东公安分局充分发挥
职能作用，将营造法治化营商环境作为“头等大事”，以打造让企业放心投资、安心经
营、舒心发展的营商环境为目标，持续做实做细优化营商环境各项措施，扎实推进公平
公正法治环境建设，有力维护经济社会安全稳定发展。

架起连心桥 警企沟通“零距离”

铁东公安分局党委始终把优化营
商环境、护航经济发展摆在突出位置，
多次召开专题会议，将护航经济发展与
分局主责主业同研究、同部署、同推动。

完善制度设计。找准优化营商环
境切入点，制定出台了《铁东区公安分
局开展“千警进千企，服务直通车”联系
包扶企业活动实施方案》《铁东区公安
分局 2023 年加强营商环境建设服务企
业重点任务清单》，做到服务有的放矢、
助企有章可循。

畅通沟通渠道。积极组织开展警
企座谈会，常态化开展上门走访和专项

工作调度，了解企业所需所盼，找准服
务企业的难点、堵点，听取企业对公安
工作的意见和建议。共征求企业意见
建议56条、困难诉求15件，解决困难满
意率100%。

深化助企共建。紧紧围绕发展所
需，与辖区重点企业开展共建活动，通
过组织民警进企业开展安全宣传活动、
向企业派驻“服务专员”等方式，指导企
业完善内部监管机制，稳妥规避金融、
法律风险。先后指导整改安全问题隐
患55个，开展应急处突演练3次，有效提
升了企业安全发展能力。

开辟直通车 服务企业“零障碍”

坚持“经济发展到哪里，公安机关
就服务保障到哪里”，开通警务服务“直
通车”，为企业提供定制化上门服务。

深化包联企业工作机制。针对辖
区重点企业和重点项目，深化领导干
部包联企业制度、“一项目一民警”制
度，定期到包联企业实地调研走访，及
时主动了解掌握企业治安防范、安全
生产、经营状况、项目建设等情况，进
一步提升服务企业的能力水平。今年
以来，为企业解决实际困难67件，积极
办理各类服务咨询158人次。

持续开展“送教上门”活动。抽调
法制、反诈、禁毒业务骨干，组建“企业
服务宣讲团”，围绕涉企诈骗、禁毒知
识及热点领域，深入企业生产一线，开

展“送法服务企业、优化营商环境”企
业普法宣传活动，有效提高了职工法
治意识和企业自我防范能力。

用情用力为企业纾困解难。为深
入贯彻落实优化营商环境相关工作
要 求 ，分 局 持 续 推 进 线 上“ 一 窗 通
办”、线下“一门通办”政务服务，大力
开展电话咨询、延时服务、上门服务，
开通“绿色通道”，采取加急办、容缺
办等方式，全力解决企业急难愁盼问
题。分局户政大队为企业上门办理
各类证件 30 余件，行政审批办公室为
企业提速办理审批事项 20 余件。“简
化流程、上门服务，特别感谢铁东分
局民警的高效服务。”辖区君乐宝乳
业有限公司负责人说。

撑起平安伞 打击犯罪“零容忍”

法治是最好的营商环境，而执法
是关键一环。铁东公安聚焦企业合
法权益，持续对涉企犯罪行为严厉打
击，为企业发展创造和谐稳定的治安
环境。

加强企业周边治安巡防守护。依
托夏季治安打击整治“百日行动”，坚持

“巡逻警力向企业延伸”，将企业周边重
点路段、区域纳入到常态化巡防工作方
案，每日组织辖区派出所警力在企业周
边及治安要害部位、重点区域巡防，并
将相关法律法规政策以及高发案件作
案手法和特点宣传到每个企业，有效增
强企业防止风险能力，有效减少各类案
件的发生。

健全涉企警情快速响应机制。加强
涉企类矛盾纠纷排查化解，对涉企警情、
涉企矛盾纠纷落实首接责任、快速处置、
积极化解，全力维护企业、群众的合法权
益。8月20日，平东派出所民警仅用半

小时成功化解一起商户与顾客之间的矛
盾纠纷，获得一面锦旗。今年以来，成功
化解涉企矛盾纠纷42起，为企业营造了
安心和谐的发展环境。

严厉打击涉企违法犯罪。7 月，
刑警大队成功侦破企业微信钱包被
盗案，及时为企业挽回了经济损失。
铁东分局紧盯破坏企业营商环境、侵
害企业合法权益的各类犯罪活动，针
对涉企案件实行“快侦快办、快处快
结”机制，做到有案必受、受案必查、
查案必破、追赃务尽，依法查处了一
批涉企盗窃、诈骗、经济犯罪等类型
案件，有力维护了企业安全生产经营
和发展。

铁东公安将继续用心扛起责任担
当、用情创新工作举措，充分发挥法治
固根本、稳预期、利长远的保障作用，着
力让法治成为营商环境“最硬内核”，让
企业发展更有底气。

售后走访顾客——

“在华生购物就是放心”

送“礼”上门 服务到家

华生燃气集团开展
燃气安全专项整治活动

“有求必应”的贴心服务

本报讯（通讯员 王军）为
全 力 消 除 安 全 隐 患 ，确 保 燃 气
安 全 运 行 ，近 日 ，华 生 燃 气 集
团 组 织 开 展 燃 气 安 全 专 项 整 治
活 动 。

据了解，此次专项整治共分
三个阶段，8 月至 11 月为集中攻
坚 阶 段 ，对 各 类 隐 患 开 展 全 面
排 查 ，建 立 清 单 台 账 ，能 改 即
改 ，一 改 到 底 ；12 月 至 明 年 6 月
为 巩 固 提 升 阶 段 ，对 隐 患 排 查

整改情况回头看，查摆不足，继
续完善；明年 7 月为深入剖析总
结阶段，形成长效机制。

集团相关负责人表示，在整
治 过 程 中 ，将 不 断 吸 取 管 线 遭
到 破 坏 教 训 ，总 结 工 作 中 的 薄
弱 环 节 ，以 公 司 制 度 及 相 关 管
理部门要求为依据，明确责任，
严 格 落 实 各 项 措 施 ，确 保 燃 气
安 全 ，为 英 城 百 姓 提 供 安 全 稳
定的用气环境。

本报讯（通讯员 王晓君 张天
宇）8月30日，四平热力建新所站长刘
强接到市老年大学负责人的求助电
话，反映老年大学楼内立杠漏水，求
助建新所帮助解决。

接到电话后，刘强站长与焊接技
师杜树成一同来到现场。经查看，老
年大学楼内的立杠属于老式有缝焊
管，由于年代久远焊缝处开裂，立杠
内残余的水渗出流到地面。找到问

题后，杜师傅立即对开裂处进行焊
接。在焊接完成后，杜师傅还用胶带
进行加固，最后缠上深色压延膜。

老年大学负责人看到热力公司
如此贴心的服务，便拿出四盒香烟送
给刘强和杜师傅，但被二人拒绝。刘
强对用户说道：“公司有非常严明的
廉洁制度，不能收用户礼品，以后再
遇到供热方面问题随时联系我，我们
一定尽力解决。”

本报讯（通讯员 孙彦伟
岳永）8 月 24 日，华生集团工
程公司热力项目部在铁东区
一马路南区主线施工，一位 80
多岁的老大娘找到班组人员
寻求帮助。

老人反映，家里正在装修
改造，拆除的水泥板需要搬出
去，运到相对较远的指定位置，
但家里只有她和盲人儿子两
人，都没有能力将水泥板搬出

去，见热力项目部班组在这施
工，便询问能不能帮她把室内
装修拆除的水泥板搬出去。

了解情况后，班组人员放
下 手 中 工 作 ，与 老 人 来 到 家
中，将水泥板一块一块搬运完
毕。老人非常感激，拿出现金
和香烟作为报酬，被大家委婉
地 拒 绝 了 。 老 人 激 动 地 说 ：

“遇到你们，真是我的福气，你
们真是好人啊！”

助人为乐暖人心

本报讯（通讯员 孙洋）8月28日，
四平热力铁东公司东路所二站在铁东
区美好雅苑小区进行微信缴费宣传活
动，接待了一位75岁的老人。

老人去年患病，半边身体不协
调，且行动不便。当天，老人在下楼
遛弯锻炼时，看见热力公司到小区内
进行微信缴费付赠品的宣传，于是上
前咨询。站长郭修文在了解老人行
动不便后，仔细帮助老人绑定热费

卡，又详细核对住户信息，并帮助老
人进行微信缴费。随后，郭修文站长
又委派维修师傅吕世和帮助老人将
礼品送回家中。

老人一字一句慢慢地说道：“这回
不用打车到七马路缴费了，真是太感
谢你们了。”郭修文表示，为百姓着想
始终是华生集团的服务宗旨，希望在
员工的共同努力下，让更多人信任华
生，选择华生。

本报讯（通讯员 魏志慧）8月28
日，梨树华生智能电器厨电销售顾
问李兰兰利用下班时间走访老顾
客，针对老顾客购买产品的使用效
果和产品使用过程中存在的问题进
行交流沟通。

通过老顾客的反馈，让李兰兰
针对不同品牌产品使用情况有了充
分了解，这些宝贵的经验在未来销
售过程中能够给顾客提供更加科学
合理的建议。

老顾客对于华生员工主动上门
走访交流、提供优质的售后服务表
示感谢和满意，纷纷表示在华生电
器购物售前、售后都放心。

本报讯（全媒体记者 邵杰 见
习记者 毕赢）为促进社区邻里和谐
交流，丰富居民文化活动，8 月 31
日，铁西区站前街道海丰园社区联
合邮储银行四平分行海丰支行举办

“邻里一家亲、估膘赢猪肉”比赛。
现场共设置两个比拼环节，第

一个环节是“速度比拼”，规定时间
内猜出猪肉的部位，即可获胜。第
二个环节是“猜重量比拼”，现场取

出几包猪肉，居民们通过手掂之
后，猜测其重量，重量猜得最准即
可获胜。参赛选手们纷纷拿出自
己的看家本领，利用自身经验，预
估自己手中猪肉的重量。

此次活动，活跃了社区居民的
文化生活，增进了邻里间的沟通。
居民们纷纷表示，这种有趣的比赛
不仅增加了邻里间相互交流的机
会，还增进了邻里之间的感情。

邻里一家亲
和谐又温馨

本报讯（全媒体记者 陈凯
见习记者 徐辰美竹）为弘扬传
统文化，丰富居民文化生活，近
日，铁西区英雄街道阳光社区开
设手工编织培训班。

走进培训大厅，记者遇到了
学员巴姐，她说：“社区的这个手
工编织培训班非常好，不仅让我
的业余时间得到了利用，还通过
这个手工增加了收入。”进入手
工教室，手工编织培训班的老师
刘爱珍正在讲解非遗串珠的历
史演变和基本制作方法。“左线
右 珠 、上 穿 下 过 …… 手 指 按 这
里，把线绕过去再钩过来，线不
要拉得很紧。”刘爱珍边讲解边
示范，耐心地讲解串 珠 的 制 作
步骤与注意事项。聊起教学中
遇到的困难，刘爱珍告诉记者：

“最开始的时候，学员们没有掌
握技巧，复杂的样式很容易出
现穿错的问题，于是我就从简
单的样式教起，慢慢地他们越

做越熟练，也越做越好。”
在作品陈列区，一件件用晶

莹的彩珠编织而成精致的串珠
工艺品映入眼帘，有简单的红石
榴摆件，也有中国结。阳光社区
主任莫迪介绍说：“ 串珠作为传
统工艺有着其独特的文化底蕴
和魅力，更是随着历史不断发
展、传承至今。我们选择这项技
艺开设培训班，就是因为它学起
来比较简单，门槛低，让我们能
通过这项服务，吸纳更多想要就
业和愿意学习这项传统技艺的
居民，在给社区居民提供休闲娱
乐活动的同时，还能让居民增加
收入。”

莫迪表示，社区将进一步加
大宣传力度，让更多居民参与到
这个培训班中，也会通过调研了
解居民感兴趣的课程，准备新培
训班的开设，力争为更多有需要
的居民提供服务，进一步增强居
民的幸福感。


