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为增强群众的识骗能力和防骗意识，日前，市红十字海上虎志愿服务分队走进铁东区文化广场，开展“防范电信诈骗，守护家人安全”主题
宣传活动。

全媒体记者 刘莉 摄

那些事社区

做实社区养老“关键小事”

全社会一起努力，探索更好的
居家养老方式，不断提高社区养老
服务能力

“丁零零、丁零零……”重庆市
九龙坡区渝州路街道第一社区养
老 服 务 中 心 ，响 起 一 阵 急 促 的 铃
声。

“这里有老人需要急救！”
“请放心，我们马上安排救助。”
拨 打 电 话 的 是 红 育 坡 社 区 养

老服务站工作人员山雪苹。当天，
她上门服务时发现，谭宽明老人许
久不开门，仔细听，屋里传出微弱
的呼声。山雪苹向养老服务中心
呼 救 10 分 钟 后 ，意 外 跌 倒 的 老 人
被送往医院，经抢救后已无大碍。

社 区 养 老 是 养 老 服 务 的 组 成

部分，事关亿万老年人晚年幸福，
尤须凝聚合力。近些年，重庆探索
延伸专业化服务到社区、进家庭。
机构承担运营的养老服务中心，开
通了面向社区的绿色诊疗通道，使
老年人在危急情况下获得救助有
了有力保障。

习 近 平 总 书 记 强 调 ：“ 强 化 社
区为民、便民、安民功能，做到居民
有需求、社区有服务，让社区成为
居民最放心、最安心的港湾。”我国
老年人多数选择居家养老，有些老
人的子女不在身边，社区是他们的
重要依靠。过去在重庆，社区养老
服务站除阅读、交流外，其他功能
相对欠缺；如今，依托养老服务中
心，更多优质养老资源不断延伸到
家庭。提升社区服务能力，为老年
人提供优质的健康管理服务和医
疗服务，殊为重要。

科技赋能，是提升社区服务能

力的有效途径。因疾病或身体机
能 退 化 ，一 些 老 年 人 自 理 能 力 下
降。这就需要对居住环境、公共设
施等进行适老化改造。巴南区李
家沱街道，一位老人摔倒后瘫痪在
床。经专人上门评估后，社区工作
者将手环和可视对讲等智能设备
送上门，随时能和老人对话，也能
通过手机实时查看心率、血压。借
助科技力量，按照适老化要求改造
硬设施、优化软环境，是建设老年
友好型社会的题中应有之义。在
这方面，社区积极整合资源，有利
于为老年人提供更好的居家智慧
养老服务。

服务好不好，精细度是重要标
准 。 从 实 践 看 ，重 庆 不 少 地 方 根
据 老 年 人 个 性 化 需 求 ，提 供 特 色
鲜明的助老服务。在九龙坡区石
桥铺街道，助浴快车开到家门口，
助浴师带着专业工具上门为老年

人洗澡；在渝北区双龙湖街道，服
务 人 员 为 食 量 小 的 老 人 准 备 5 元
普惠餐，为糖尿病、高血压等患者
准备 15 元药膳餐。细致分类的项
目 ，关 乎 老 年 人 的 生 活 品 质 。 做
实 做 细 助 浴 、助 餐 这 类“ 关 键 小
事”，才能让养老更有品质。这启
示我们，下足“绣花功夫”，从细节
上 解 决 好“ 服 务 谁 、服 务 什 么 、谁
来服务”的问题，才能推动社区养
老服务高质量发展。

养 老 服 务 无 小 事 。 采 访 时 ，
记 者 注 意 到 ，谭 宽 明 老 人 称 山 雪
苹 为“ 山 妹 儿 ”。 他 感 慨 ，“ 山 妹
儿 ”就 像 自 己 的 女 儿 一 样 。 老 吾
老 以 及 人 之 老 。 全 社 会 一 起 努
力 ，探 索 更 好 的 居 家 养 老 方 式 ，
不 断 提 高 社 区 养 老 服 务 能 力 ，就
能 让“ 家 门 口 的 养 老 ”更 有 品 质
和 温 度 ，托 举 起 老 年 人 的 晚 年 幸
福。 （王欣悦）

建在不同地方的“工驿站”，因为
所处位置及服务人群不同，会提供个
性化服务。

梨树奉化社区工会“工驿站”除设
有临时休息座椅、饮水机、一次性纸
杯、报刊书籍、免费WiFi、手机充电器、
医药箱、工具箱、雨具、吊扇等基本设
施外，社区卫生间不限时对新就业劳
动者开放。同时，奉化社区”工驿站

“还开展培训下岗职工、困难职工工
作。截至目前，已培训下岗职工、困难
职工 500 余人，大部分学员被派到北
京、大连、石家庄、沈阳等地从事养老
护理业务，月收入达到5000元—10000
元。同时，该“工驿站”还与周边福利
中心等养老机构签约订单服务，让更
多的下岗职工、困难职工不出家门，也
可以轻松就业。

铁西区神农华禹药店“工驿站”处
于师大西街最繁华地段，平时人流较
多，这里除了和其他“工驿站”同样配
备微波炉、饮水机、手机充电器、报纸

杂志书籍、室外宣传展示架等常规设
施外，还为户外劳动者提供了心理疏
导预约、免费吸氧等个性化服务。此
举受到越来越多的户外劳动者欢迎。

“每天在外奔波，难免遇到不顺心的
事，以前只能选择忍耐，但情绪积压对
身心健康非常不利，现在我有什么心
里过不去的，就会来这里寻求心理疏
导服务，感觉轻松许多。”这是很多户
外工作者对这里提供心理疏导服务的
评价。

几年来，全市 87 家“工驿站”为职
工群众提供各种贴心服务 5 万余人
次。“工驿站”作为服务职工群众的新
途径，已逐步成为关爱职工群众、凝
聚人心、引领文明风尚的文明实践窗
口，提高服务职工群众生活质量的平
台以及社会奉献爱心、传递党和工会
温暖的桥梁纽带。市总工会将不断
满足广大户外劳动者的需求，让“工
驿站”持续成为户外劳动者可信赖的

“温暖之家”。

为户外劳动者打造“温暖之家”
——市总工会建设“工驿站”服务户外劳动者记事

全媒体记者 刘莉 见习记者 徐涵屹 通讯员 许海燕

渴了有水喝、热了能乘凉、冷了能
取暖……这些所谓的小事，却是最实
在的民生工程。走进梨树县梨树镇春
阳社区“工驿站”，微波炉、饮水机、一
次性纸杯、急救箱、临时药品、各类书

籍、雨伞、免费WiFi、充电设备等一应俱全，这是市总工会在全市高质量建设的
87家“工驿站”中的一家。“工驿站”的建立，切实帮助户外劳动者解决了喝水
难、热饭难、歇脚难、如厕难等问题，让户外劳动者真正感受到工会“娘家人”的
热情服务。

自2020年起，市总工会投资52万元，
在全市范围内建设高质量“工驿站”87
家，基本上解决了户外劳动者普遍存在的

“吃饭难、喝水难、休息难、如厕难”等现实
问题。“工驿站”投入使用后，深受上级工
会组织和广大户外劳动者好评。其中，在

全国和全省“工驿站”评比中，梨树县春阳
社区“工驿站”和铁东神农集团优顺药店

“工驿站”，荣获全国最美“工驿站”称号；
四平建行城区支行“工驿站”、梨树奉化社
区工会“工驿站”和铁西区神农华禹药店

“工驿站”获全省最美“工驿站”殊荣。

规范化建站有标准 全方位满足户外劳动者需求

社会化服务户外劳动者 提供实实在在温馨服务

个性化针对不同人群 提供精准化温暖贴心服务

“工驿站”是吉林省总工会响应全国
总工会号召，在全省范围内为户外劳动者
建设的可免费提供“冷可取暖、热可纳凉、
渴可喝水、累可歇脚、急可如厕”的“户外
劳动者服务站点”。

户外劳动者的“歇脚地”“能量站”“温
暖屋”——市总工会在建设“工驿站”时，
充分考虑户外劳动者需求，因地制宜提供
多样化设施，为环卫工人、美团外卖小哥、
园林绿化工人、交通民警、市政设施工人

等户外劳动者提供贴心、暖心服务。
在建设“工驿站”工作中，市总工会按

照吉林省总工会“有统一标识名称、有合
理的站点布局、有健全的服务设施、有完
善的服务功能、有规范的管理制度、有电
子地图可查询”标准，采取统一规划，确保
建站位置合理；统一标准，配齐服务设施；
统一管理，严格督导检查；统一设计宣传
图标，加大宣传力度等方式，确保“工驿
站”服务既有力度，更有温度。

“每次我到这里都有一种家的感觉，
这里的服务很贴心。”在“工驿站”的留言
册上，许多户外劳动者写下了对这里的切

实感受。
正在铁东神农集团优顺药店“工驿

站”休息的外卖小哥徐林告诉记者，“这里

环境温馨、整洁，服务人员还特别热
情、细心，一进屋就感觉到家的温馨。”

“我们这里来往人流量大，许多环
卫工人、快递小哥、交警等都会来休
息。站内既能热饭、阅读、手机充电，
还有健康茶饮和各种小食品。”优顺药
店“工驿站”负责人说，为了让来到站
内的户外劳动者感到更贴心，药店发
挥优势，扩大服务范围，配备了针线
盒、血糖仪、血压计、急救包、花镜等便
民服务工具，同时还为户外劳动者提

供了代购药品、免费煎药、中药打粉、
检测血糖血压、送药上门、用药咨询、
代收快递、免费吸氧等服务。

“在这儿不仅冬天能吃上热乎饭
喝上热水，夏天还能吹到空调，最令我
满意的是，我还能利用休息时间在这
儿看看书。”一名正在梨树县梨树镇春
阳社区“工驿站”里休息的交警告诉记
者，这里有各类法律手册、革命故事书
籍、科普读物等书刊，他经常利用休息
时间在这里阅读“充电”。

本报讯（全媒体记者 崔圣驰）
“警察同志，非常感谢，感谢你们帮助
我找到了我小妹……”日前，辖区居
民吴女士给铁东区四马路派出所送
来一面锦旗，和锦旗一起的，还有一
封手写感谢信，表达对人民警察的感
激之情。

据了解，吴女士当天中午回家给
患有智力障碍的小妹做饭，可到家以
后发现房门开着，人却不在家。吴女
士通过查看自家监控，发现在她出门
后因房门未关好，小妹不久也出了
门，现在已经离家近5个小时。

“这可怎么办，这可怎么办！”一
时间，吴女士焦急万分，立即跑到四
马路派出所报案。“警察同志，我小妹
不见了，她有智力障碍不会说话而且
对四平不熟，请帮忙找找。”社区辅警

郭中溢详细了解情况，同时安抚吴女
士的紧张情绪。

“你放心，我肯定全力以赴帮你
找人！”根据吴女士提供的时间线
索，郭中溢立即到四马路派出所监
控室查看其小妹踪迹，发现女孩行
走路线极不稳定，而当时正值上班
早高峰，为追踪增加了不小难度。
郭中溢集中精力查看监控录像，发
现女孩在走到铁东区联合化小区时
速度明显放慢，很有可能出现体力
不支的情况，于是赶紧与所内同志
驱车前往寻找。幸运的是，民警最
终在一家二手车行门口找到了走失
女孩。

小妹找到后，吴女士被四马路派
出所民警为民情怀和敬业精神所感
动，便写下了感谢信。

出走5小时民警帮助找寻
手写感谢信表达感激之情

本报讯（全媒体记者 孙
莹）近日，铁东区紫微社区联合
铁东区四马路街道卫生服务中
心为社区老年人开展了免费健
康体检。

在 体 检 活 动 开 始 前 ，社 区
通过线上和线下方式对符合条
件的老年人进行免费体检活动
宣传动员。体检现场，志愿者
们发放号码牌、填写个人信息
卡 、积 极 做 好 引 导 、维 持 体 检
队伍秩序，医生们仔细为老人
们检查身体，针对老人自身状
况结合生活习惯给予指导，让

老年人及时知晓自己的健康状
况 ，做 到“ 早 发 现 、早 诊 断 、早
治 疗 ”。“ 家 门 口 的 检 查 ，不 仅
方 便 ，还 不 用 自 己 花 钱 ，这 是
党 和 社 会 对 我 们 老 年 人 的 关
心 。”正 在 排 队 体 检 的 赵 大 爷
说。

社 区 负 责 人 表 示 ，通 过 开
展健康体检活动，使老年人切
身感受到党和政府对社区居民
的 关 怀 ，同 时 ，增 强 了 社 区 老
年人的健康意识，进一步提高
老年人健康水平和生活质量，
推进健康和谐社区建设。

紫微社区为老年人
免费体检

本报讯（全媒体记者 崔圣驰）
为切实推进社区党风廉政建设，近
日，铁西区北沟街道北沟社区组织
开展了党风廉政教育活动。

活动中，社区在职党员干部进
行集体学习，观看反腐倡廉警示教
育片《正风反腐就在身边》，以案说
纪、以案说法，广大党员干部受到
一次深刻的警示教育。他们纷纷
表示，要不断强化党员干部修身律

己、廉洁意识，做到自身正、自身
净、自身硬的同时，发挥好党员先
锋模范作用。

北沟社区负责人表示，将继续
抓牢党风廉政建设工作，深入推进
警示教育常态化，不断丰富内容，
推进以案为鉴、以案促改、以案促
治，增强廉洁教育的震慑力，把廉
政教育作为社区建设的基础性工
作抓实抓好。

北沟社区开展
党风廉政教育

本报讯（全媒体记者 刘莉
见习记者 徐涵屹）日 前 ，伊 通 满
族自治县公安局在全县范围内开
展 治 安 巡 查 宣 防 集 中 统 一 行 动 ，
加 强 社 会 面 治 安 管 理 ，全 面 化 解
安 全 风 险 隐 患 ，倾 力 营 造 良 好 的
社 会 治 安 环 境, 切 实 提 升 人 民 群
众幸福感、安全感。

行动中，重点打击聚众斗殴、
寻 衅 滋 事 、故 意 伤 害 等 苗 头 性 案
件 ，严 厉 打 击 多 发 性 侵 财 犯 罪 ，
深入推进“打侵财、防电诈、保民
安”专项行动，强化“小案”攻坚，
切 实 提 升 案 件 破 案 率 、打 处 率 、
挽损率。

针对目前夜间治安特点，部署
警力 600 余人，提升 17 个派出所巡
逻力量，加强车站、商圈特别是夜

市 、广 场 等 人 员 密 集 场 所 巡 逻 防
控，切实提升见警率、管事率。严
格落实“1、3、5 分钟”快速响应机
制，确保一旦发生案事件，能够快
速应对、妥善有效处置。同时，对
存 在 治 安 隐 患 、群 众 反 映 强 烈 部
位、场所进行全面摸排，分级分类
重 点 整 治 。 依 托“ 警 地 融 合 ”机
制，组织民警、辅警、警务助理 700
余人次开展入户走访，了解掌握社
情民意，及时化解各类矛盾纠纷。

行动期间，交管部门深化道路
交通事故预防“减量控大”专项行
动，持续加大现场查处力度，严管
严查酒驾醉驾毒驾等突出违法行
为，集中对本地“飙车炸街”等违
法行为进行深挖彻查，切实提升了
交通安全。

拧紧“安全阀”
点亮“平安灯”

伊通开展治安巡查宣防集中统一行动


