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多方位促进养老服务快速发展

多路径促进医养文养融合发展

多举措完善社区居家养老设施

尽职尽责保供暖
敬业精神赢赞扬

主动走访低温户
周到服务获好评

老人遛弯出状况
物业紧急来帮扶

做好设备“体检”
消除安全隐患

双辽华生为受灾群众
送去赈灾物资和关爱

优质服务解决难题
真心服务赢得好评

帮助下岗女工再就业，帮助农村妇女
掌握一技之长，为贫困家庭组织募捐，开
展义务服务，四平大姐家政“掌门人”徐
岩，用她的善良和爱心，为众多妇女送去
了帮助与关爱。

记者来到位于铁西区中央西路上的
“大姐家政”，屋子里座无虚席，有人来求
职，有人来招聘。徐岩热情和记者拉起家
常，聊起她和这家家政公司的故事。

2012 年，为鼓励妇女走出家庭，掌握
一技之长，同时解决下岗女工再就业的问
题，铁西区妇联成立了公办家政服务机构
——也就是“大姐家政”公司的前身。在
区妇联工作，本科毕业后又考下国家二级
职业指导师的徐岩毛遂自荐来到这里。
2016 年改制后，徐岩成为“大姐家政”公司
的“掌门人”。

“我在薄板厂工作了十六年，在电视
台工作了一年，在鑫达公司工作了三年，
一直都没有寻找到真正热爱的职业，直到
来到家政这里，我发现我找到了合适自己
的工作。我给这些姐姐们免费岗前培训，
讲授育儿职业道德以及相关专业知识，她
们学会并找到合适的雇主，双方都满意，
这就是我认为最有意义的、也是我最希望
看到的事情。”徐岩说。

“我今天是特意来感谢徐岩老师和马
大姐的！”客户李女士告诉记者，她的女儿

上个月出生后，被诊断患有溶血性黄疸，
一家人起初没在意，医生也建议回家观
察。月嫂马大姐和徐岩通过电话后，一再
坚持要把孩子送到吉林大学白求恩第三
医院治疗，当晚启程时家里人都觉得这是
小题大做。“到了医院，医生说幸好送来及
时，再晚一会情况就非常危险了。我真是
太感谢两位老师了。”李女士后怕地说。

“我跟了徐岩老师十年了，徐老师教
课教得很好，为人正直善良，我也只是做
了我应该做的事情，能跟着徐老师学习、
工作是我的幸运，她让我觉得我是被需要
的。”马大姐说。

经徐岩培训过成手的育儿师、月嫂目
前已有五百多位。“我和家政公司已经走
过十一个年头了，未来我还会走下去，走
到我走不动为止，我要坚持我的善良、诚
信，一步一个脚印走下去。”徐岩说。

家政“掌门人”的创业故事
全媒体记者 邢天笑 实习生 于子洋

本报讯（全媒体记者 邵杰 见习记
者 毕赢)8 月 16 日，铁西区站前街道海丰
园社区携手铁西区一正中医院联合举办
了健康义诊活动。

义诊中，出诊医生为 100 多位老年人
进行健康知识讲座和咨询，并运用通俗
易懂的语言，讲解中医体质辨识和养生
保健知识。此外，医生还就老年人常用

药物服用、饮食生活习惯调整进行指导，
并建议处于亚健康老人改善饮食结构，
调整作息时间。参加义诊活动的医护人
员现场共为 32 名居民进行了中医体质
辨识与调养指导，为 70 多名居民免费测
血压，同时为多名老年人免费检查了耳、
鼻、咽喉及过敏症状，发放宣传材料 100
多份。

一正中医院为社区老人义诊

“ 每 天 第 一 件 事 ，就 是 出 来
和姐妹们散散步。”家住铁西的
陈 大 娘 美 滋 滋 地 告 诉 记 者 。 进
入 古 稀 之 年 的 她 ，退 休 之 后 最
大 的 乐 趣 便 是 和 三 五 好 友 相 约
健身步道，一起活动活动筋骨，
或 是 聊 聊 家 长 里 短 。 只 要 天 气
好，小区里新建的健身步道上，
都会出现老姐妹们的身影。

为 了 能 让 老 人 更 好 地 开 展
健 身 活 动 ，我 市 新 建 小 区 按 照
人 均 用 地 0.12 平 方 米 标 准 配 建
养 老 服 务 设 施 并 纳 入 国 土 空
间 规 划 ，制 定 出 台 了《四 平 市
新 建 小 区 配 建 养 老 服 务 设 施
移 交 和 管 理 办 法》，连 续 5 年
纳 入 市 政 府 年 度 绩 效 考 核 目
标 ，压 实 部 门 责 任 ，加 强 督 查
考 核 ，有 效 推 动 了 各 项 政 策 落
实 落 细 。 推 进 移 交 抓 建 设 。
四 平 市 区 共 清 查 核 发《建 设 工
程 规 划 许 可》小 区 28 处 ，其 中
规 划 配 建 养 老 用 房 18 处 ，已 建
设 完 成 13 处 ，正 式 移 交 9 处 ，
总 建 筑 面 积 8000 余 平 方 米 ，目
前 正 在 利 用 移 交 配 建 设 施 及
闲 置 设 施 ，着 手 建 设 7 所 社 区

“ 嵌 入 式 ”居 家 养 老 服 务 中 心
和 6 所 社 区 食 堂 。

优 化 服 务 创 品 牌 。 引 导 规
模 民 营 企 业 积 极 参 与 社 区 综 合
养 老 服 务 设 施 建 设 ，四 平 市 区
现已投入资金 300 余万元，建成
1 处 区 域 智 慧 化 养 老 服 务 信 息
平 台 和 2 处 社 区“ 嵌 入 式 ”居 家
养 老 服 务 中 心 。 智 慧 化 养 老 服
务 信 息 平 台 可 为 居 家 老 人 提 供
日 常 照 料 、洗 衣 助 浴 、健 康 理
疗、理发修脚、代买代购等 20 多
项 服 务 。 西 园 社 区 居 家 养 老 服
务中心现已入住老人 7 名，老年
人 身 在 社 区 就 能 享 受 多 样 化 养
老 服 务 ，其 子 女 表 示 非 常 满
意 。 通 过 打 造 规 模 化 、连 锁 化
的 社 区 养 老 服 务 品 牌 ，起 到 了
良好的示范引领作用。

从社区到社会，我市正全力
推 动 养 老 服 务 广 覆 盖 ，紧 盯 老
年 人 对 美 好 生 活 的 需 求 ，把 养
老 工 作 作 为 民 生 实 事 、民 心 工
程，聚焦群众所想所盼，坚持补
短板、强弱项、优服务、提质量，
积 极 探 索 养 老 服 务 样 板 ，用 心
用情托起辖区居民幸福生活。

我市全力打造东北地区养老典范城市
全媒体记者 崔圣驰

近年来，我市以聚力美
好生活，着力构建“居家社区
机构相协调、医养康养文养
相结合”的养老服务体系，推
动养老事业和养老产业高质

量发展，不断增强我市老年人的获得感、幸福感和安全感。

本报讯（通讯员 张馨月）四平华生
电器销售人员主动参与电器产品送货
上门服务，与物流人员共同解决运送难

题，赢得购物顾客的好评。
8月 22 日，四平华生电器物流师

傅在为顾客提供送货上门服务时，
由于顾客购买电视尺寸过大，电梯
空间有限，运输遇到了难题。随后
电器销售顾问刘鹏立刻赶到现场，
同物流师傅一起研究及规划运送方
式，在保证产品不受到影响的情况
下，拆开机器外包装，把电池卸下，
找好角度搬进电梯，经过近 30 分钟，
顺利送到了顾客家里。安装效果达
到了顾客的心理预期，两人的努力
和服务也得到用户的认可与支持。

华生电器负责人表示，服务至上是
华生电器服务的宗旨，想顾客之所想，
急顾客之所急，致力于帮助顾客创造更
美的家。

本报讯（通讯员 郑妍彦）一
方有难，八方支援，8 月 19 日，双
辽 华 生 电 器 派 出 的 载 有 捐 赠 物
资 的 货 车 开 进 双 辽 市 茂 林 镇 政
府所在地，为这里的受灾群众送
去 赈 灾 物 资 和 来 自 华 生 电 器 的
问候。

受 台 风 影 响 ，双 辽 市 茂 林 镇
多处农田被淹。灾情发生后，双
辽 华 生 电 器 店 长 薛 鹏 带 领 员 工
积极筹集慰问物资，在相关部门

组织下第一时间来到受灾地区，
将 充 满 华 生 大 爱 的 赈 灾 物 资 送
给受灾群众。

赈 灾 捐 助 活 动 得 到 茂 林 镇
政府的肯定和好评，并代表受灾
群 众 感 谢 华 生 电 器 的 关 心 和 支
援 ，表 示 有 党 和 政 府 的 坚 强 领
导 ，有 社 会 各 界 的 大 力 支 持 ，茂
林 镇 一 定 做 好 灾 后 重 建 及 恢 复
生 产 工 作 ，降 低 灾 害 损 失 ，保 证
受灾群众生产生活。

本报讯（通讯员 单海燕 刘胜
男）日前，居住在铁西区华生龙廷
小 区 两 位 老 人 在 遛 弯 时 出 现 状
况，物业人员紧急出手帮扶，悉心
照顾老人，受到其子女的夸赞。

家 住 铁 西 区 华 生 龙 廷 小 区
某 单 元 的 业 主 崔 大 爷 ，患 有 脑
血 栓 后 遗 症 ，老 伴 崔 阿 姨 每 天
都 会 用 轮 椅 推 着 他 在 园 区 遛

弯 。 8 月 21 日 上 午 ，老 两 口 在
园 区 溜 达 时 ，崔 阿 姨 突 然 晕 倒
在 地 ，行 动 不 便 的 崔 大 爷 万 分
焦 急 。 得 知 此 情 况 ，华 生 龙 廷
物业保安员李永泽和保洁员侯
淑 霞 赶 紧 小 跑 几 步 上 前 查 看 ，
他 们 一 人 拿 起 物 品 推 着 崔 大
爷 ，一 人 扶 着 浑 身 无 力 的 崔 阿
姨 ，将 两 位 老 人 送 回 家 中 ，并
将 此 事 告 知 房 管 刘 胜 男 ，让 其
帮忙联系业主家人。

业 主 女 儿 得 知 情 况 后 ，十
分 感 动 ，在 业 主 群 内 发 一 条 微
信 表 达 感 谢 之 情 ：“ 因 本 人 长
期 不 在 家 ，万 分 感 谢 小 区 保 安
和房管胜男对老爸老妈长期的
关 心 和 照 顾 ，今 早 老 妈 摔 倒
了 ，保 安 细 致 周 到 体 贴 地 把 我
老 爸 老 妈 送 回 家 ，又 第 一 时 间
通 知 我 和 妹 妹 ，内 心 充 满 对 保
安和房管胜男的感恩之心，想对
你们真心地说声谢谢，有你们真
好，感恩！”

随后，物业负责人回复表示：
业主就是我们的家人，来自业主
的认可让我们倍感温暖，我们将
用心守护龙廷家园，让小区业主
住得舒心、放心、安心。

本报讯（通讯员 孙洋）为
了 解 区 域 重 点 用 户 今 冬 供 热 诉
求，近日，华生集团四平热力铁
东 公 司 东 星 所 所 长 付 强 、站 长
郭 佳 对 铁 东 区 幸 福 嘉 园 小 区 部
分 用 户 进 行 走 访 ，掌 握 第 一 手
情况，明确下一步工作思路，提
高用热居民的满意度。

他 们 走 访 到 一 户 大 娘 家
时 ，大 娘 讲 述 了 去 年 取 暖 期
家 中 温 度 不 理 想 ，低 温 问 题

一 直 没 解 决 的 情 况 。
经 检 查 发 现 ，该 用 户 分 水

器 锈 迹 斑 斑 ，防 风 阀 和 活 接
处 老 化 严 重 ，郭 佳 耐 心 解 释
并 建 议 更 换 ，还 留 下 了 自 己
的 电 话 ，建 议 她 购 买 分 水 器
后 技 术 人 员 将 无 偿 帮 助 更
换 。 大 娘 对 于 供 热 单 位 提 前
到 访 ，帮 助 解 决 取 暖 问 题 不
住 致 谢 ，并 对 华 生 集 团 良 好
的 服 务 点 赞 。

本报讯（通讯员 赵莹
莹 耿胜）为保障用户供暖
需求，提升供热服务质量，
日前，华生集团四平热力
电大所对铁西区建设局 32
家商网进行了地沟管线迁
移工作，对冬季用户室内
供暖不热、漏水等情况进
行处理。

8月23日，维修技师孟德

刚在用户家改造管线时，需要
在厨房洗菜池下方打眼、铺设
管线，由于洗菜池无法挪动，
他只能趴在地上艰难作业，狭
窄的空间、布满油渍的地面，
孟师傅没有一句抱怨。

华生员工尽职尽责、任
劳任怨的工作态度，令用户
动容，同时，为热力人的敬业
精神点赞。

本报讯（通讯员 聂元元）为保障供
热设备安全可靠运行，近日，华生集团
四平热力热源厂严格落实“冬病夏治”
的检修要求，在小修中对设备落实具体
责任，在大修中设专人对施工单位质量
进行跟踪监管。

同时，将检修工作与员工培训相结
合，切实提升员工实操技能。截至目
前，热源厂累计完成小修1307项，完成
率为99.85%，大修完工16项，完成率为
55.17%，为 2023 年度取暖期安全运行
提供有力保障。

近 年 来 ，市 委 、市 政 府 将
发 展养老服务作为增进民生福
祉、改善人民生活的重要途径，
在 2023 年《政府工作报告》中明
确提出：“打造 15 分钟养老服务
圈，利用 3-5 年时间将四平打造
成 为 东 北 地 区 养 老 事 业 典 范 城
市”，将发展养老服务业列为全
市 重 点 工 作 。 召 开 全 市 老 龄 工
作 会 议 进 行 专 门 部 署 ，围 绕 养
老 服 务 机 构 设 施 建 设 ，织 密 社
会 保 障 、医 疗 保 障 、权 益 保 障

“ 三 张 网 ”，构 建“ 银 发 经 济 ”生

态 和 产 业 体 系 ，实 施 老 年 友 好
型社会建设“N 项行动”等重点
工 作 ，明 确 任 务 目 标 和 相 关 部
门职责，落实责任分工，加强协
调配合，形成工作合力。同时，
积 极 引 导 养 老 服 务 机 构 和 养 老
服 务 企 业 参 与 ，吸 纳 全 市 医 疗
保健、餐饮服务、老年教育等最
优 质 资 源 进 入 养 老 服 务 业 ，采
取 标 准 化 引 领 ，实 施 品 牌 化 运
营，推进养老服务向深层次、宽
领 域 、市 场 化 、社 会 化 、产 业 化
拓展。

走 进 四 平 资 生 医 院 养 护 中
心 ，牛 肉 炖 土 豆 的 香 味 扑 鼻 而
来，这是老人们今日的午餐。走
廊 外 ，护 理 员 正 搀 扶 着 老 人 散
步、聊天，老人们脸上洋溢着幸
福 的 笑 容 。 作 为 新 型 养 老 服 务
模式，在这里，老人们可以享受
到“养、医、护、敬、爱”全方位服
务，更好满足老人多层次生活需
求和精神慰藉。

“医养结合”指医疗资源与养
老资源相结合，实现社会资源利
用的最大化。通过在养老机构中
增设医疗服务功能和养老服务功

能，实现养老机构与医疗机构之
间的有效对接，进而促使其二者
相结合，使入住的老人在享受到
日常生活照料的同时，还能得到
全天候、全方位的专业医疗服务。

截至目前，全市 72 所养老机
构中有 67 所与周边医疗机构签订
了合作协议，医生定期上门为入
住老年人开展医疗服务；积极推
广“仁大医养”新型养老服务模
式，有 5 所养老机构建立医疗服
务，老人在院即可享受到高效便
捷的医疗康复服务，有效解决了
老年人看病难、护理难问题。

推动文养融合。依托四平市
老 年 开 放 大 学 开 展 老 年 教 育 活
动，该校已创办分校 3 个，基层社
区教学中心 6 个，乡村教学中心
10 个，老年学员人数 3000 余人。
在 全 市 养 老 机 构 和 社 区 中 打 造
11 个“文养结合”试点，举办文化
娱乐活动 120 余场，丰富老年人
的精神文化生活。

推动慈善助老。通过“99 公
益 日 ”活 动 筹 集 社 会 捐 赠 资 金

256 万元，动员 20 多家公益慈善
组织在春节、端午、重阳等传统
节日走访慰问困难老人，两年间
累 计 走 访 慰 问 2000 多 人 次 。 组
织实施了“温馨关爱夕阳红”慈
善服务项目，通过购买社会组织
服务方式，累计为市区 483 名高
龄 贫 困 失 独 失 能 老 人 上 门 提 供
生活照料、健康护理、心理慰藉、
节日慰问等关爱服务，产生了良
好的社会反响。


