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经济经济资讯资讯

近几年，娃娃机门
店出现在各大商场中，
精致的装修、憨态可掬
的娃娃吸引了众多年轻
消费者。

全媒体记者
白若楠 摄

本报讯（全媒体记者 孙莹 通讯员
方睿 曹孟）一直以来，铁西区始终坚持
把优化提升营商环境作为“一号工程”，
真抓实干、狠抓落实，以更好的营商环境
推动经济社会高质量发展。

提升审批效率，积极组织全区相关部
门压缩办理时限提升审批效率，经过各相
关部门进行优化，总法定时限18335天，总

承诺时限4232天，即平均法定时限25天，
平均承诺时限6天，压缩比为77%，实现了
改革向内，让利群众和企业的主要目的。

推进全流程审批系统向基层延伸。
初筛了一批综合素质高、接受新鲜事物
快的工作人员，通过专业考试选拔的方
式充实到五街一乡，专门从事全流程审
批系统的业务操作工作。进行统一管理

并组织培训，选派专业人员下沉到乡
（街）进行指导，弄清典型和突出问题。

拓宽拓展服务渠道。设立“工程建
设一件事一次办”窗口，依托吉林省工程
建设项目审批系统，为该区工程建设项
目审批提供了便利。受理首个该区工程
建设类事项暨铁西区“仁兴里”旅游基础
设施建设项目。

推广应用“信易贷”平台。为缓解中
小微企业融资难题，铁西区采取多种形
式，广泛宣传推广“信易贷”平台，主动服
务、上门服务，当好企业和群众服务员，引
导企业用足用活政策，真正让企业从政策
中得到实惠，推动企业持续健康发展。截
至目前，铁西区在“信易贷”平台入驻市场
主体18643户，成功授信512笔。

当好服务企业的“店小二”
铁西区多措并举持续优化营商环境

“蹭凉族”带火商超消费

避热趋凉是人们的本能，市民的“蹭凉”行为在一定程度上带动了消费，这都是商
家喜闻乐见的。商场接受采访时，希望市民在“蹭凉”时也需注意文明举止，不要给商
家或其他顾客带来不良的影响，要注重社会公德，在享受清凉之余体现城市文明。

/ 记者手记 /

年轻人作为极具潜力的消费群
体，吃饱、喝好已经不能满足个性化
需求，吃出新鲜感、吃出高体验，才是
追求。

90后返乡姑娘张华铄是一名自
媒体人，在其他城市看到捞汁小海
鲜的宣传后产生灵感，想到如果能
将这一新口味带回四平，既能满足
家乡人民的味蕾，又可以实现自己
创业的梦想。

思索再三，她和男友决定创办自
己的美食店，而第一步就是出摊。他
们把地址选在了铁西区志城中央公
园的夜市内，周围既临近居民小区，
又有夜市消费支撑。一通忙碌过后，
他们温馨的小摊开张营业了。

考虑到海鲜储存的特殊性，也为
了让顾客吃得安心，她和男友每天上
午去海鲜市场选购新鲜食材。货卖
一个“特”字，就是要与同行不同，要
有自己的特色，要开创出属于自己的
独特性、唯一性。为了追求独特味
道，张华铄从选材开始，自己进行反

复试尝，不断更新研制配方，终于找
到一款合适大众口味的独特味道。

张华铄告诉记者，捞汁海鲜的灵
魂在于料汁，它决定着海鲜的味道和
质量，看似简单实则丰富而考究，麻、
辣、鲜、香四味相辅相成，抓住顾客味
蕾的同时，也要引起再次品尝捞汁海
鲜的欲望。

“我们捞汁海鲜消费群体定位为
90后、00后，年轻人对于网红海鲜食品
消费频率颇高，是忠实稳定的消费群
体。为保证食材的品质，海鲜都是当
天进货，产品种类也很丰富，鲍鱼、蚬
子、虾尾、八爪鱼等应有尽有，在口味
上倾向于当下最为流行的麻辣鲜香，
更满足青年人的味蕾。”张华铄说道。

张华铄拥有160多万粉丝，有一
些粉丝慕名而来，并对其独特的捞汁
味道交口称赞。更有顾客提议让她
开一个属于自己的店面，方便大家随
时都能品尝到美味。大家的热情，更
加坚定了张华铄创业的信心，“起初
只是觉得四平这个捞汁小海鲜的市
场空缺，想小试牛刀一把，没想到这
么受大家的欢迎，未来也有自己开店
的打算，希望自己能在创业的这条路
上越走越远。”张华铄说。

夜市小摊位开启人生新起点
全媒体记者 王明纯

新华社电 随着移动互联
网、大数据、人工智能发展，我国
地理空间数据与智能网联汽车
产业加快融合。

自然资源部地理信息管理
司司长李永春23日在例行新闻
发布会上说，目前导航电子地图
深度融入百姓生活。随着移动
互联网、大数据、人工智能发展，
导航电子地图产品模式、内容也
在发生着诸多变化。自动驾驶
地图、智能汽车基础地图是一种
新型导航电子地图，在位置精
度、要素内容、更新频率、应用场
景等方面有新要求。作为数实
融合的重要内容，基于时空大数
据，我国地理空间数据与智能网
联汽车产业加快融合。

政策保障上，2020年自然资
源部会同有关部门联合印发《智
能汽车创新发展战略》，对智能
汽车基础地图做出规划；2022年
印发《关于促进智能网联汽车发
展维护测绘地理信息安全的通
知》；2023年印发《公开地图内容
表示规范》等。

试点实践上，2019年自然资
源部会同工业和信息化部支持
北京在亦庄开展自动驾驶地图
测试区建设；2022年支持指导北
京、上海、广州、深圳、杭州、重庆

6个城市开展智能网联汽车高精
度地图应用试点。

地图审核上，自然资源部先
后经过安全评估、制定审查规
范、实施行政许可等，促进面向
高速公路、城市快速路的高级辅
助驾驶地图产品的投产，2023年
全面放开普通道路高级辅助驾
驶地图应用。

技术研发上，针对自动驾驶
需求，组织优化升级地图保密处
理技术和相关插件；组织实施基
于国产密码的数字化测绘体系
安全技术改造示范工程，专项推
进解决自动驾驶地图采集、传输
和在线更新等环节安全问题。

标准研制上，自然资源部印
发《智能汽车基础地图标准体系
建设指南（2023版）》，对智能汽
车基础地图标准体系做出建设
规划，目前正按第一阶段工作目
标推动相关重点工作。

李永春说，通过上述工作，
在坚守安全底线同时，进一步释
放了地理信息潜能，促进了自动
驾驶地图应用。接下来，自然资
源部将继续改革完善政策制度、
推动试点试验、改进监管方式、
加大技术研发力度、加快标准研
制，相信不久的将来会有更多自
动驾驶地图产品走进公众生活。

我国地理空间数据
与智能汽车业加快融合

本报讯（通讯员 王奥今）8月15日，大家财
产保险有限责任公司四平中心支公司迎来了一
位特别的客人，客户王先生专程带着一面写着

“理赔快速显诚信，爱心服务暖人心”的锦旗，送
到了理赔客服部刘福才手中，以表达对大家财
险理赔工作的认可。

据了解，王先生的车辆因汛情受损，8 月
9 日，大家财险接到报案后，迅速开展了查
勘、定损工作，并于次日 14 时支付了车损赔
款。大家财险为更好地服务客户，针对本轮
汛情开通理赔绿色通道，万元以内损失与客
户确认后，手续齐全当天结案赔付。王先生的
情况刚好符合条件，整个理赔环节简单又快速，
远超客户预期。

锦旗代表了客户对大家财险工作的认
可,也鞭策着大家财险全体工作人员不断前
行，大家财险会一如既往地为客户提供优质
服务，用实际行动践行“保险让生活更美好”
宗旨目标。

理赔快速显诚信
客户锦旗表谢意

提升理赔服务质效 促进行业高质量发展
——平安人寿四平中心支公司理赔工作纪实

本报通讯员 刘虹轩

本报讯（全媒体记者 崔圣驰）“谁能想到立秋节气都过了，‘秋老虎’还是这么厉
害。”这几天，随着气温的居高不下，有空调的公共场所深受人们的青睐。

冷气十足的图书馆成为“避暑胜地”

这几天，我市白天气温不断走高，大
太阳晒得人睁不开眼。如此高温，市民
直呼“太热了，受不了”，与炎热的户外相
比，除了窝在家里或单位办公室的空调
间，有冷气的一些公共场所成了市民的
绝佳“避暑地”。

8月18日上午10点多，陈瑜领着女
儿来到我市一家少儿图书馆，刚进门就
感觉到一股舒心的清凉扑面而来。视线
一扫，不少孩子在安静地看书，有的家长
在旁边陪着孩子。

“孩子放暑假后也一直没来，想到这
几天温度高，就带孩子过来看看书，顺便

‘蹭空调’。”陈瑜告诉记者，图书馆里凉
快又安静，女儿跟小伙伴坐一桌一起写
写作业、看看书，累了还能一起玩会手机
游戏，一天也就过去了。”

除了陈瑜这样带孩子来的家长，图书馆
里还有不少三五成群的初中生和小学生，都
是一些因上班没空照顾孩子的家长一大早
送来的，在这里既能学到知识又安全，可以
待上一整天。

“蹭凉族”带火商超消费

连续的热天气，让不少市民选择到
商场、超市、书店等有空调、气温凉爽的
场所“蹭凉”，我市各大商场则抓住商机
推出低价促销活动，刺激消费。

在我市一家大型商场，近日客流络

绎不绝，不少年轻人点一杯冷饮，或玩手
机或三五成群有说有笑。还有一些学生
模样的少男少女则捧着笔记本电脑刷题
学习。一家饮品店老板告诉记者，虽然
已过立秋，但由于近期温度依然较高，

“蹭凉族”中放暑假的学生较多，除了学
习型的个体，更多的是小聚的同学们，
带火了饮料消费，上周营业额增长了
20%。

除此之外，孩子游玩的区域更是人

满为患，不少带娃遛娃的家长们也选择
进店避暑，选购商品。“天太热，去户外
孩子受不了，不如来这里，大人孩子都
不遭罪。”一位带孩子来市内游乐场玩
的家长说。

多方包容皆大欢喜
对于市民的一些纳凉需求，大部

分商家也乐于接纳，一些店铺主动在
门口张贴告示提供纳凉服务，表示愿
意为市民尤其是户外工作者提供饮
水、纳凉服务。

“这些天下午来逛超市的人比平时
多出三分之一。”铁东区的一家连锁超
市工作人员介绍，受炎热天气影响，中
午和下午进入超市“蹭凉”的市民络绎

不绝，而商家对此表示理解和欢迎。
有的商家还提供免费无线上网服

务，欢迎顾客“蹭凉”“蹭网”。一些商家
认为，商场本就是需要人气的地方，开
空调也是夏天经营的常态需要，也许还
能用舒适凉爽的环境吸引顾客来消费，
只要他们遵守管理规定，就没有理由反
对，只是提醒市民注意必要的卫生和文
明。

平安人寿四平中心支公司自成立以来，积极践行社会责任，不断升级理赔服
务，坚持信守合约，理赔时效不断刷新，用实际行动打破了以往对保险行业拖赔的
看法。

理赔时效跑出“加速度”

从2011 年平安人寿向社会承诺，资料
齐全的标准案件三天即可完成赔付，到
2013年的两天即可完成赔付，再到2016年
通过客户金管家手机自助理赔，医疗险的
理赔时效已达到平均仅 0.7 天即可完成。
2018年，平安人寿推出闪赔后，符合闪赔条

件的案件30分钟内即可结案，理赔时效取
得质的飞跃，闪赔的概率也在逐年提升。
2023年1月至6月，平安人寿四平中心支公
司理赔案件闪赔数量占比已达到 45%以
上。未来，平安人寿还要推出直赔，让客户
体验到更快速的理赔服务。

理赔服务跑出“新纪录”

平安人寿理赔服务已经不止于时效的
飞跃，更注重理赔服务质效的提升。为了
顺应市场的变革，满足客户理赔需求，2015
年平安人寿重磅推出重疾先赔，2020 年平

安人寿又推出了智能预赔等理赔特色服
务。在客户急需用钱之际，符合重疾先赔、
智能预赔条件的，可以先行赔付。客户纷
纷表示，没想到平安人寿的赔付能这么好，

这么快。其实，这方面的理赔案例平安人寿
有很多，其理赔特色服务已得到了广大客户

的普遍认可，提高了人民群众的获得感和满
意度，真正体现了保险价值。

理赔数据跑出“新高度”

2023年1月至6月，平安人寿四平中心
支公司共赔付2355 件理赔案件，赔付金额
3039万元。其中，医疗险赔付2100件，赔付
金额1002 万元，疾病医疗赔付金额占医疗
险赔付金额的85%，是意外医疗赔付金额的
5.7倍,尤其是重大疾病赔付金额达1210万
元，占总赔付金额40%。通过理赔案件可以
看出，目前重大疾病赔付中恶性肿瘤、急性
心肌梗死及脑卒中三大类为高发疾病，占比
赔付件数之首，而且出险年龄已趋于年轻
化，这些疾病医疗费用花费也比较高，很容
易导致家庭出现因病致贫的现象。疾病侵
袭不可控，希望大家能借助保险增强自身抵
御风险的能力，为自己和家人筑起一道坚固

的风险屏障。
在上半年身故理赔案件中，有 2 件超

百万金额赔付的均为交通事故身故，分
别赔付了 115 万元及 100 万元。其实，意
外险就是人生的交强险，意外到来之前

“没有预告”，也“难以预防”，意外到来之
时“无法躲避”，更“难以抵抗”，意外到来
之后，不但“损失惨重”，而且可能“身财
皆伤”，希望每个人都有一份意外保险来
抵御外来突发的风险。

平安人寿四平中心支公司将继续升
级保险服务质量，提升理赔服务质效，
使客户在理赔中能切身感受到保险的温
暖，理赔的温度。


