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那些事社区

以贴心服务
解用户困扰

用户送锦旗
致敬“温暖”守护者

攻坚克难推进度
用心守护保温暖

真诚服务让顾客满意 奉献爱心 传递正能量

当日下午4时，精心打扮的男女嘉宾
开始进场签到。在入场环节，工作人员为
每位嘉宾发放数字号牌，号牌分成两份，
一个贴在自己身上，一个贴在展板自己的
介绍处，号码牌数字称为“缘分编号”，男女
青年中每个人都有一个属于自己的编号。
场内嘉宾在资料墙前驻足观看，多数人选
择拍照留存中意嘉宾的信息。现场游戏活
动间隙，主办方还引导嘉宾面对面建群，并
在群里发放了红包，为嘉宾后续交流提供
平台。

随着游戏环节的进行，现场氛围不
断升温，男女嘉宾踊跃参加，先后进行了

“一传到底”“王者猜猜猜”“看图形猜成
语”等小游戏，男女嘉宾在才艺表演中自
告奋勇、互动配合，进一步加深了相互了
解，在温馨欢乐的氛围中，双方拉近彼此
距离。

现场还设置了乐队表演、街舞表
演、金鱼投喂、小丑气球、古筝表演等精
彩活动，让男女嘉宾大饱眼福，其中穿
插的抽奖环境、真情表白，让相亲会高
潮迭起、精彩纷呈，参与者在欢乐的游
戏活动中互相接触交流，消除紧张感和
羞怯感。同时，男女嘉宾在星源湖语墅
项目专业的置业顾问引领下，欣赏整个
园区的美丽景色，品鉴房源或参观样板
间。

本次“爱在星源 缘定七夕”四平市
第七届大型公益相亲会，以丰富多彩的
青年男女互动游戏为载体，营造温馨浪

漫的活动氛围，为单身男女提供展示青
春风采的舞台，男女嘉宾积极踊跃，游
戏刺激好玩。此外，主办方还准备了丰
盛的餐食，有水果、饮料、糕点，男女嘉
宾坐下来一起享受美味佳肴，在食物的
魅力下卸下心防，感情也在这一刻升
温。

值得一提的是，在活动现场，30 余
位穿着红马甲的四平日报社“红娘”们
异常忙碌，她们的职责除了负责帮助男
女嘉宾传递信息，还会帮助他们“出谋
划策”，积极“撺掇”男女嘉宾互动。在
国企上班的陈先生家庭条件殷实，活动
现场，他对一位美丽的女嘉宾有所心
动，但因性格内向迟迟不敢面对面交流

表白。通过红娘的细心观察下，帮助他
们沟通成功，到了私密区进一步了解，
在相互了解的过程中，女生发现男生非
常符合自己的预期，年龄与自己相仿，
长相帅气，便与男生相互加上了微信，
准备进一步接触。

婚恋问题一直备受关注，被称为
“人生大事”。此次“爱在星源 缘定七
夕”四平市第七届大型公益相亲会一方
面是解决单身男女的婚恋，另一方面是
让更多的青年人才扎根四平、融入四
平、建设四平。本次“爱在星源 缘定七
夕”四平市第七届大型公益相亲会活动
在璀璨的烟花中圆满结束，最直观的感
受就是现场嘉宾的热情，还有很多对嘉

宾在密聊区沟通后互加了微信，碍于面
子没有上台，甚至有的男女嘉宾牵手后
双双离开了现场。现场嘉宾牵手仅是
一个象征，主办方、承办方的辛苦付出，
旨在为广大单身男女提供优质的交友
平台，“让单身青年在这个平台上交友，
就是我们全体工作人员努力的初衷。”
组委会负责人说道。

300名嘉宾释放热情 30位“红娘”牵线搭桥

四平市第七届大型公益相亲会盛装举行
本报讯（全媒体记者 崔圣驰）8月

19日，由市文明办、市总工会、市直机关
工委、共青团四平市委、市妇联、铁西区
委、四平日报社联合主办，四平市星源
房地产开发有限公司承办的“爱在星
源 缘定七夕”四平市第七届大型公益
相亲会在星源城·湖语墅盛装举行。近
300名嘉宾参与了本次活动，现场气氛
火热，游戏环节精彩纷呈。

本报讯（通讯员 智珺）8 月
15 日，市公安局离退休老干部
党支部和老干部处组织开展了

“话传统、谈复兴、聚力量”暨
“我看四平新变化”学习座谈和
征文诵读主题党日活动。

会议首先阅读了《四平日
报》反映四平市振兴发展取得
成就的综述报道，与会老干部
就“话传统、谈复兴、聚力量”
暨“我看四平新变化”主题进
行了诵读和座谈。

座谈中，党支部书记赵志
军从近年来市委、市政府带领
广 大 群 众 迎 难 而 上 ，真 抓 实
干，推动经济社会全面发展进
行了座谈发言，并诵读了他撰
写 的 征 文《蓝 天 白 云 作 证》。

党支部委员刘忠凯从人们衣
食住行发展变化进行了回顾
对比发言。今年 88 岁的退休
老干部、原铁东区公安分局政
委武耀先在发言中说：“市委、
市政府近年来下大力气改善
四平的生态环境，治理南北河
和 建 设 口 袋 公 园 ，湿 地 公 园
等 ，尤 其 是 推 广 老 年 食 堂 建
设，使人民群众幸福感大为增
强，我为四平发展感到高兴和
自豪。”

活动中，老干部们表示，
作为退休老干部，为四平发展
变化感到骄傲和自豪。退休
不退党，要坚定听党话、跟党
走，为家乡四平的振兴发展贡
献余热。

话传统谈复兴聚力量
赞颂四平新变化

市公安局组织退休老干部开展主题党日活动

本报讯（全媒体记者 崔圣
驰）为进一步提高辖区青少年法
治意识和自我保护能力，更好地
保护未成年人健康成长，近日，
铁西区北沟街道北沟社区关工
委组织开展了以“法护青苗”为
主题的青少年法治宣传活动。

活动中，北沟社区关工委
“五老”代表结合具体案例、法律
法规，围绕防范电信网络诈骗、
拒绝毒品、反邪教等方面展开宣

讲，通过讲故事和互动问答等喜
闻乐见的形式，向孩子们播撒

“尊法、学法、守法、用法”的种
子，让法治思想在他们的心中悄
悄萌芽。同时也告知家长朋友
暑期加强监管，关注青少年交通
安全、饮食安全、活动安全、心理
健康，并教育引导青少年了解基
本的自护自救方法，增强自我保
护能力。

北沟社区关工委负责人表
示，通过普法宣传活动，增强青
少年的法律意识，提升青少年
辨别是非、自我保护的能力，帮
助他们树立正确的人生观、价
值观，深化建设平安社区。

北沟社区开展
“法护青苗”宣讲

本报讯（通讯员 孙彦伟 吴
珊珊）华生集团工程公司热力项
目部顶高温战酷暑，全力以赴做
好各项供暖准备工作。

8 月 14 日，为保证施工进度，
工 匠 师 傅 们 在 四 平 第 一 热 电 厂
墙 外 焊 接 DN1200 管 线 时 ，不 惧
室外 31℃高温和东侧运行蒸汽线

的双重“烤”验，在汗流浃背的环
境 里 ，团 结 协 作 ，全 力 以 赴 推 进
各项施工进度。

“撸起袖子加油干，甩开膀子拼
命干，俯下身子务实干”是华生每位
施工人员工作的使命，工程公司将
蓄足“热力”，全力以赴备战今冬供
暖，用心守护英城百姓的温暖。

本报讯（通讯员 李兆娜）华
生 电 器 销 售 顾 问 为 市 民 王 先 生
解 决 了 炉 具 无 法 打 火 问 题 ，还
为 王 先 生 节 省 一 笔 购 买 炉 具 的
资 金 ，收 到 王 先 生 的 感 谢 信 。

8 月 17 日 ，华 生 智 能 电 器 的
老 顾 客 王 先 生 因 家 中 炉 具 无 法
打 火 ，来 到 商 场 找 厨 电 部 销 售
顾 问 李 春 静 打 算 重 新 购 买 一
台 。 李 春 静 在 沟 通 售 后 详 细 了
解 具 体 的 故 障 原 因 后 ，表 示 原
来 的 炉 具 还 能 使 用 ，只 需 要 更

换 配 件 即 可 。 随 后 在 李 春 静 的
帮 助 下 ，王 先 生 的 炉 具 可 以 正
常 使 用 了 。

事 后 ，王 先 生 高 兴 地 说 道 ：
“ 我 第 一 次 遇 到 这 么 真 诚 的 导
购 ，能 在 第 一 时 间 帮 助 顾 客 解
决 问 题 ，而 不 是 急 着 推 销 产 品 ，
华 生 真 是 良 心 企 业 。”王 先 生 被
李 春 静 真 诚 的 服 务 打 动 ，表 示
对 华 生 的 购 物 体 验 非 常 满 意 ，
特 意 手 写 一 封 感 谢 信 送 给 她 ，
为 她 的 真 诚 点 赞 。

本报讯（通讯员 曹婷婷 翟晓
强）8 月 18 日，华生集团组织开展无
偿献血活动，党员、干部、职工纷纷主
动报名，积极踊跃参加，以实际行动
践行企业的责任担当。

活动现场，参加献血的干部职工
积极配合医护人员，有序填表登记、
测量血压、初筛、献血，整个活动有条

不紊地进行。
活动负责人表示，华生集团始

终热心于社会公益慈善事业，每
年都组织开展无偿献血活动，为
我市无偿献血公益事业作出了积
极贡献。华生集团将继续积极开
展各种形式的公益活动，为社会
贡献更多的力量。

本报讯（通讯员 孙洋）8 月 17
日，铁东区茗豪茶楼商户夫妻来到华
生集团四平热力铁东公司，为东安所
一站籍鑫宇站长及班组员工送来两
面锦旗，向他们热情服务表达谢意。

原来，该房主因为商网店面出租

的原因，导致茶楼的供热设施被切
断，一楼无法供暖。此商户今年新兑
的茶楼，因此很担心会影响店内供暖
和经营，于是找到东安所寻求帮助。
了解情况后，站长籍鑫宇先后3次到
商户店里检查，商户一楼二楼面积近
500平方米，籍站长与经验丰富的维
修师傅们，本着尽量不改变原装修为
前提，设计改造方案。

几天后，籍站长带领4名维修师
傅利用一天半的时间，帮助茶楼加装
10组暖气，并采用双环供暖，确保冬
季室内温度。维修完毕，他们准备精
品茶送给站长和维修师傅，却被谢
绝。因此特别定制两面锦旗表达感
谢。夫妻二人感动地说：“热力人尽
心尽力解决用户困扰，不愧是用户

‘温暖’的守护者”。

本报讯（通讯员 王晓君）
8 月 14 日，家住铁西区电业新
村小区的一对父子来到华生
集团四平热力迎宾所，希望站
长郭本帮助解决他们改造中
的问题。得到满意答复后，父
子两人高兴离去。

据了解，该用户由于上一
取暖期室内温度不好，并与迎
宾所约定 8 月末进行改造。但
由于用户自身工作原因，几个
月外出，改造时就只有年老体

弱的父亲一人在家，所以想与
郭站长商量将改造时间提前
到 8 月 20 日之前完成。

郭 站 长 看 到 用 户 言 辞 恳
切 ，也 考 虑 到 用 户 的 特 殊 情
况，他将近一周的维修工作进
行调整，临时抽调两人帮助用
户完成改造，并与用户约定了
具体改造时间。老年用户看
到郭站长帮他们解决困扰，非
常高兴地握住郭站长的手一
个劲儿地说感谢。

本报讯（通讯员 崔桐琦）
8 月 18 日 ，一 名 衣 着 朴 素 的
老人，摸索着在商场内行走，
边走边询问路人二楼楼梯在
哪 ，前 行 比 较 艰 难 。 此 时 华
生 集 团 欧 亚 店 3C 部 经 理 刘
丽 丽 发 现 这 位 老 人 的 困 境 ，
经 沟 通 了 解 后 得 知 ，这 位 老
人 是 一 位 盲 人 ，想 要 上 楼 购
买 生 活 所 需 用 品 ，得 知 情 况
后 ，刘 丽 丽 主 动 带 领 老 人 上
楼，陪老人购买完商品后，安

全将老人送出门外。
来 往 的 顾 客 看 见 后 ，纷

纷 对 刘 丽 丽 竖 起 了 大 拇 指 ，
老人出门时非常感激地握住
刘 丽 丽 的 手 ，对 她 的 帮 助 表
示由衷的感谢。

刘 丽 丽 表 示 ，优 质 服 务
一 直 是 华 生 的 服 务 宗 旨 ，也
是 欧 亚 店 员 工 工 作 的 准 则 ，
欧亚店员工都以最真诚的服
务 接 待 好 每 一 位 顾 客 ，提 供
最优质的服务。

盲人进华生欧亚店购物
3C部经理当导购员

牵手成功的男女嘉宾与领导合影


