
社会 S I P ING R IBAO 2023年7月31日 星期一
编辑|王东 王明纯 校对|曹吴刚8·

同心工程进行时

廉洁自律做好服务
解决用户实际问题

伴 随 着 豪 情 的 原 创 歌 曲《欢 迎
你 来 》的 欢 快 音 乐 和 充 满 地 域 特
色 的 舞 蹈 ，第 十 八 届 四 平 市“ 九 月
鲜 花 ”文 艺 展 演 周 开 幕 式 拉 开 帷
幕 。 原 创 歌 曲《 你 走 进 百 姓 中
间 》，展 示 出 美 丽 四 平 、幸 福 家 园
的 美 好 画 卷 。 文 艺 展 演 节 目 不 仅
有 婉 转 悠 扬 的 歌 曲 、轻 盈 优 美 的
古 典 舞 ，还 有 英 文 歌 曲 和 街 舞 ，
节 奏 欢 快 ，为 观 众 带 来 精 彩 的 视
听 盛 宴 ，现 场 不 时 响 起 欢 呼 声 呐
喊 声 。 传 统 二 人 转 表 演 ，彰 显 黑
土 地 文 化 特 色 和 中 国 二 人 转 之 乡
的 浓 郁 风 情 ，深 沉 婉 转 ，意 境 优
美 ，将 演 出 气 氛 引 向 高 潮 。 首 场
演 出 在 大 型 歌 舞《 领 航 》中 圆 满
落 幕 。

曼 妙 动 听 的 乐 曲 、活 力 四 射 的
舞 蹈 展 现 在 观 众 面 前 ，市 民 们 纷 纷
拍 手 叫 好 、感 慨 万 端 。 海 银 明 月 小
区 居 民 刘 女 士 说 ：“ 演 出 太 棒 了 ！
歌 声 优 美 ，舞 姿 婀 娜 ，高 艺 术 水 准
的 表 演 给 大 家 带 来 愉 悦 的 享 受 ，让
我 们 在 忙 碌 的 工 作 之 余 放 松 心 情 ，

感 受 文 化 艺 术 的 魅 力 。”“ 作 为 市
民 ，我 非 常 喜 爱 欣 赏 这 样 的 文 艺 演

出 ，活 动 不 仅 丰 富 了 我 的 退 休 生
活 ，更 让 我 觉 得 生 活 在 这 个 多 彩 的
时 代 里 充 满 着 幸 福 感 和 获 得 感 。”
家 住 铁 东 区 退 休 职 工 张 先 生 感 慨
地 说 。

据 悉 ，第 十 八 届 四 平 市“ 九 月
鲜 花 ”文 艺 展 演 周 活 动 分 文 艺 展
演 、作 品 展 览 两 部 分 。 文 艺 节 目 展
演 从 7 月 27 日 开 始 ，到 8 月 3 日 结
束 ，在 英 雄 广 场 西 南 角 月 亮 广 场 连
续 举 办 八 场 文 艺 演 出 ，题 材 新 颖 ，
内 容 多 样 ，上 演 节 目 百 余 个 ；作 品
展 览 从 8 月 8 日 开 始 ，到 23 日 结
束 ，在 市 博 物 馆 和 市 美 术 馆 共 展 出
文 学 、美 术 、书 法 、摄 影 和 民 间 文
艺 作 品 300 余 件（部）。

通 过 举 办“ 九 月 鲜 花 ”文 艺 展
演 周 活 动 ，激 发 我 市 文 艺 工 作 者 创
作 热 情 ，以 健 康 向 上 、充 满 活 力 的
优 秀 文 艺 作 品 ，进 一 步 激 发 广 大 市

民 热 爱 党 、热 爱 祖 国 、热 爱 家 乡 的
热 情 ，凝 聚 团 结 进 取 、奋 发 有 为 的
强 大 精 神 力 量 ，为 全 面 建 设 社 会 主
义 现 代 化 新 四 平 营 造 浓 厚 文 化 氛
围 。

据 主 办 方 介 绍 ，第 十 八 届 “ 九
月 鲜 花 ”文 艺 展 演 周 活 动 突 出“ 嗨
动 英 城 悦 享 生 活 ”主 题 ，以 精 品 奉
献 人 民 ，用 明 德 引 领 风 尚 ，团 结 引
领 广 大 文 艺 工 作 者 通 过 开 展 文 艺
创 作 、组 织 文 艺 活 动 ，展 现 我 市 在
新 时 代 新 征 程 中 的 喜 人 变 化 和 人
民 生 活 的 幸 福 美 满 ，体 现 艺 术 家 们
为 时 代 而 歌 、为 人 民 而 歌 的 情 怀 与
担 当 ，以 优 秀 作 品 满 足 人 民 不 断 增
长 的 精 神 文 化 需 求 ，赓 续 英 城 文
脉 ，建 设 文 化 强 市 ，提 升 四 平 文 化
软 实 力 ，集 中 展 示 我 市 高 质 量 发 展
进 程 中 取 得 的 辉 煌 成 就 和 文 艺 创
作 创 新 成 果 。

精品节目迭出 观众大呼过瘾
我市“九月鲜花”文艺展演自7月27日至8月3日，作品展览自8月8日至23日

本报讯（通讯员 史祥）“八一”建
军节前夕，伊通满族自治县关工委会
同永宁街道、庆阳社区关工委，前往抗
美援朝老兵闫光德、李春和退伍老战
士金凤楼、黄玉良家中走访慰问并送
去慰问金。

现年 88 岁、有着 67 年党龄的抗
美援朝老兵闫光德，在朝鲜荣立三
等功一次。93 岁的老兵李春，参加
过抗美援朝两次战役。在闫光德、
李春家中，看到两位老人身体健康、
精神矍铄，关工委同志非常高兴，连
连称赞他们是革命的功臣、人民的
英雄，最可爱的人，祝愿他们健康长
寿晚年幸福。

当走访人员来到金凤楼、黄玉
良家中时，两位老同志感谢关工委
领导的关怀和厚爱。两位老人纷纷
表示，不忘初心、牢记使命，退而不
休，发挥余热，继续发挥老同志的优
势，讲好党史新中国史，传承红色基
因，为培养社会主义现代化建设时
代新人作出新的更大的贡献。
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本报讯（全媒体记者 高鸿 见习记者 刘子辰）为满足市区群众日益增
长的精神文化需求，7月27日，由市委、市政府主办，市委宣传部、市文联承
办，市文联所属协会（艺术团）、老年开放大学、老年大学协办的第十届吉林
省市民文化节四平市系列活动——以“嗨动英城，悦享生活”为主题第十八
届四平市“九月鲜花”文艺展演周活动在英雄广场拉开序幕，省、市领导和社
会各界人士千余人观看演出，唱响英雄城。

本报讯（全媒体记者 邢天
笑 通讯员 孟想）为切实增强
普通干线公路突发事件的应急
处置能力，有效发挥公路管理
单 位 在 面 对 突 发 事 件 中 的 作
用，近日，市交通运输综合服务
中 心 在 国 道 牙 四 公 路 K852+
500 右幅处，组织中心相关人员
和市直两家养护公司开展了防
汛应急演练。

本次应急演练以“大雨冲毁
路基，影响行车安全”为模拟背
景，围绕“信息报送处置、启动应
急预案、组织现场抢险、物资供应
保障”等环节及内容进行应急演

练，演练过程紧张有序，快速流
畅。申远路桥工程有限公司出动
机械设备 4 台，组织养护员工 22
人参与本次演练。

市交通运输综合服务中心负
责人表示，应对突发事件，最大限
度地减少事件中的人员伤亡和财
产损失，是养护工作的重中之
重。通过本次演练，不仅提高了
公路管理单位应对突发事件的指
挥决策水平和抢险调度能力，还
增强了应急抢险队伍面对突发事
件的应急处置能力，为更好地保
障人民群众生命财产安全积累了
宝贵经验。

市交通运输综合服务中心
开展防汛应急演练

本报讯（通讯员 王晓君）7月22
日，家住铁西区花园住宅楼的一位
用户带着两条香烟找到四平热力铁
西公司建新所站长刘强，希望热力
公司帮他解决低温问题。

据了解，用户在花园住宅有三
户商网，都是一二楼跃层，目前为一
所教育机构使用。但由于冬季室温
低，孩子们上课时都不敢脱棉服，他
希望建新所能帮他彻底解决冬季低
温的问题。刘强在了解用户情况

后，立即到现场制定了改造方案。
经与用户商定后，将三户商网原有
DN25 旧管线全部更换为 DN32 的
管线，同时一楼和二楼分开供热，增
加流速，有效缓解室内温度低的问
题。

用户看到刘强没有收他的礼品，
还处处为他着想，非常感动地握住他
的手说道：“没想到你们的服务这么
好，感谢热力公司解决了困扰我们多
年的低温问题。”

本报讯（通讯员 李微）7 月 25
日，华生电器办公室收到一位客户
送来的表扬信，该客户在信中对华
生优质服务、细致工作、专业产品
介绍给予了表扬，并对销售顾问董
德花及售后服务中心家电工程师
王春光表达了由衷的感谢。

据了解，近期天气炎热，顾客
李女士先在其他商家购买了一台
空调，送到家后发现是残次商品，
同时无法安装到指定位置，如果
想安装必须雇吊车才能安装，令
她非常不满意，并进行了退货处
理。随后来到华生选购，空调部销
售顾问董德花详细了解客户需求，
进行产品推荐，并与客户沟通：“先
不用交钱，晚上我去您家看看，看
完之后咱们再订。”当天下班后，董
德花就到客户家中察看，与售后服
务中心王春光视频沟通并现场，通
过多方位察看，表示安装的位置能
够满足安装需要，并且不需要吊
车。经过董德花与王春光的通力
合作，达成了此笔销售，使李女士
感到非常满意。

董 德 花 表 示 ，客 户 服 务 无 小
事，细微之处显真情，华生电器将
继续坚持以客户需求为先，方便
于民，切实把“客户至上”融入到
销售服务中的每一个环节，真正
成为老百姓最值得信赖的家电商
场。

一封表扬信
一份服务情

本报讯（通讯员 王军）近
日 ，华 生 燃 气 集 团 组 织 基 层 分
公司开展人员密集场所事故隐
患专项排查整治行动。

行 动 中 ，各 分 公 司 对 辖 区
燃 气 企 业 逐 一 入 户 排 查 ，包 括
可燃气体报警装置及紧急自动
切断阀。对商业户重点排查二
次 火 源 情 况 ，发 现 不 符 合 要 求
的用户，要求现场整改，不能立
即 整 改 的 下 达 整 改 通 知 单 ，并
持 续 跟 踪 ，直 至 整 改 工 作 达 到
要 求 。 同 时 ，他 们 向 用 户 宣 传

燃 气 常 识 ，让 用 户 清 楚 擅 自 安
装、改装、拆除户内燃气设施和
燃气计量装置等属于违法违规
行为，用户要严格按照规定，正
确使用天然气。各分公司在排
查 过 程 中 ，建 立 规 范 的 排 查 台
账，制定隐患清单，明确隐患整
改期限。

通 过 本 次 专 项 排 查 整 治
行 动 ，进 一 步 消 除 了 安 全 隐
患 ，提 高 了 广 大 用 户 的 安 全
防 范 意 识 ，确 保 燃 气 安 全 平
稳 运 行 。

华生燃气集团开展人员
密集场所专项排查整治行动

本报讯（通讯员 谢欣）为拓展销
售渠道，7 月 23 日，华生电器工作人
员走进小区，开展华生特色服务进小
区活动，为社区居民推出清洗洗衣
机、油烟机、热水器以及免费加工食
材等特色服务。

活动开始前，通过小区物业在小
区业主群发布预约清洗服务，得到广
大业主积极响应，预约火爆。

活动当天，华生电器邀请小区业

主们参与宣讲会，观看热水器、洗衣机
不清洗的危害视频，为业主普及家电
使用及保养常识。同时，宣讲了华生
电器周年庆活动，优质价廉的商品、
9.9元的团购券，吸引了广大业主。

业主们纷纷表示，特色服务活动
进小区，既便民又实用，很多居民的
全套电器都是在华生电器购买的，群
众信任这个品牌，信任这个企业，华
生的服务是最棒的。

华生家电进小区
特色服务有温度

本报讯（通讯员 林源 张泷
丞）7月27日，四平热力铁西公司
爱民所的维修技师们早早来到辖
区内良种场一低温用户家中，进
行室内低温改造施工。

据了解，用户家因阁楼未用
热，影响了室内温度。去年冬季
爱民所的维修技师多次跟踪测温
实地察看，制定低温改造方案，并

在今年夏季为用户进行施工改
造。该用户是“上班族”，为了配
合用户的工作时间，尽快将施工
完成，爱民所维修技师放弃休息
时间，连续两天起早贪晚为用户
进行施工改造。在施工过程中，
维修技师始终以热情高效、周到
细致的服务态度，全力为用户解
决实际问题，保障施工顺利完成。

帮助用户解决低温
周到服务情暖人心


