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中央西路营业党支部以“一支部一红
旗”创建活动为契机和抓手，坚守并践行共
产党人的初心使命，严格履行金融社会责
任，不断持续巩固拓展“我为群众办实事”
实践活动成效，并把此项工作做实、做细、
做深，以“工行驿站”阵地+“柔性团队”外
拓方式：以网点“工行驿站”设施及空间为
主阵地，以环卫工人、外卖小哥、交警为主
要对象，开展“关爱户外劳动者 夏送清凉
冬送暖”活动，提供临时休息站，并真诚奉
上一杯水、暖贴、充电器、创可贴、口罩等物
品，温暖户外劳动者的心；以“柔性团队”为
主力外拓，走进特殊客户群体上门办理核
实业务、服务老年及行动不便客户、兑换辅
币残币客户、走进军警营学校送业务上门、
网点业务践行“只跑一次”承诺、社区学校

走访宣传“反诈”“征信”“反假币”金融知识
送教上门，持续巩固拓展“我为群众办实
事”实践活动成效，截至目前，共提供特色
服务 1280 人次、金额 2600 万元，真诚服务
赢得了广大客户良好满意的口碑，让西路
营业的服务品牌闪闪发光。

中央西路营业党支部全体党员干部
将继续以“爱在英城志愿服务”为思路，
用实际行动持续践行“全心全意为人民
服务”的根本宗旨，务实创新开展“公益
先锋党支部”创建活动，打造“党建+”多
效能网点，全力提升人民群众安全感、幸
福感和获得感，真正成了公共服务的便
民站点、窗口单位奉献爱心的平台，志愿
服务活动的阵地，为四平经济社会发展
凝聚强大的正能量。

为民服务立根本 党旗引领铸辉煌

为民服务立根本 党旗引领铸辉煌
——中国工商银行四平中央西路支行营业党支部开展“公益先锋党支部”创建工作侧记

全媒体记者 高鸿

中国工商银行四平中央西路支行营业党支部全面贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想和党的二十大的重大决策部署，深刻领悟

“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两
个维护”，奋发有为，立足“全国文明单位”创建成果，秉承“服务至上”理
念，全面发挥党支部先锋模范和战斗堡垒作用，在鲜红党旗飘扬引领
下，持续推进“公益先锋党支部”建设，团结带领党员干部群众把“以人
民为中心”的服务理念做得淋漓尽致，推动党的二十大精神落地生根。

中央西路支行营业党支部以“公
益先锋党支部”创建为统领，全面发
挥党建联系点效能，按照省市行党委
关于“一支部一红旗”特色创建活动工
作部署，明确相关部门和责任人，对标
对表，共同做好创建活动的组织协调、
推动执行和督促指导。研究确定“我
为群众办实事”重点项目清单，建立和
完善长效工作机制，全面深入落实总
体工作要求，持续推动为群众办实事
项目化、清单化、常态化。

今年6月27日，由四平市文明办
主办的首批窗口单位“爱在英城志愿服
务站”揭牌仪式在四平中央西路支行举

行。建设“爱在英城志愿服务站”是巩
固“全国文明单位”创建成果，推动志愿
服务活动制度化、常态化的重要工程，
是四平市弘扬新时代志愿服务精神的
重要举措，对指导四平市窗口单位积极
投身志愿服务，履行社会责任具有深远
意义。中央西路支行在“工行驿站”基
础上，强化服务站建设，配置了充电器、
医药箱、针线包、雨伞、轮椅等用品，以
备过往市民不时之需。同时，还为客户
提供饮水、问询、休息、兑换零钱、卫生
间等日常性需求，真正成了公共服务的
便民站点、窗口单位奉献爱心的集散平
台、志愿服务活动的专属阵地，为建设
经济强市凝聚强大的社会正能量。

中央西路支行营业党支部始终
牢牢把握总行“学思想、强党性、重
实践、建新功”的要求，围绕凝心铸
魂筑牢根本、锤炼品格强化忠诚、实
干担当促进发展、践行宗旨为民造
福、廉洁奉公树立新风的目标，做到
以学铸魂、以学增智、以学正风、以
学促干，切实推动思想教育取得实
实在在成效。重点以“三会一课”、
主题党日、组织生活、晨会夕会等为
载体，并结合“践行党的二十大精
神 争当新时代雷锋”主题宣传实践
活动，做到与党中央同频共振，全员
思想水平达到新高度。

纸短情长，温暖人心。今年 2
月 28 日，中央西路支行收到了一封
特殊的表扬信，这封信是一位年近
九旬的老人手写的。2月27日，中央
西路支行迎来一位年迈老人，由于
老人走路不太方便，支行网点负责
人李敏看到后，连忙搀扶老人落座，
见老人年事已高，说话不太清楚，于
是耐心与其沟通。李敏了解到，老
人的家中需要用生活费，前来办理
取款业务，便帮助老人叫号取票。
可是，当时恰巧赶上“甲流”病毒肆
虐，支行前台只留有一位客服经理
坚守阵地，而且办理业务的人较多，
李敏贴心地一直陪伴老人等待，并
搀扶老人到现金柜台快捷办理了取
款业务，拿到现金的老人脸上洋溢
着幸福的笑容，对办理业务和陪同
工作人员的认真负责态度连声称
赞。李敏亲切地说：“大爷，看您用

的是社保卡取款，有免费的短信提
醒，您需要办理吗？办理后您坐在
家里就可以知道每个月开多少钱
了！”大爷说：“我还真不知道有这好
事，你赶紧帮我办一个。”办完这项
业务，大爷再次连连道谢，质朴的言
语充满了对工行服务的深深感激和
发自心底的肯定。当日下午，大爷
急急忙忙又来到支行，正好网点负
责人李敏在大堂巡视，说：“大爷，您
咋这么着急啊？”大爷有些慌张地说：

“我上午取钱的银行卡找不到了，可
能丢到路上了，姑娘你看这可咋办
啊？”李敏说：“没关系，大爷，你先别
着急，银行可以为您办理挂失补卡业
务。”大爷这颗悬着的心才放下来，坐
等办理补卡。“真是亏了你啊，服务可
真周到啊！”大爷边说边竖起大拇指。
李敏说：“这是我们应该做的，这回您
把卡放好，有啥事尽管来找我。”

一分付出、一分收获，一份真诚、
一份认可。中央西路支行从成立之
初就把践行“以人民为中心”的思想
作为金融立业之本，贯穿服务全过
程，一切从客户需求出发，通过创新
服务流程、服务渠道、服务产品等不
断满足各类客户日益多样化的金融
需求。多年来，中央西路支行始终坚
持“客户为尊，服务如意”的理念，在
日常工作中总是将客户需求放在第
一位，想客户之所想，急客户之所急，
通过有温度、高效率的服务换来了客
户的满意和优良的口碑，为切实提
升网点软实力锦上添花。

“全心全意为人民服务”任重而道远，在
中央西路支行营业部厅堂内，每天都发生着
各类温馨的小故事。

画面一：“爱心”小故事。“主任，主任！
客户晕倒啦！”客服经理一边吃力地拥抱着
躺倒在沙发的客户于女士，一边呼喊着网点
负责人李敏，李敏三步并做两步小跑着赶到
于女士身边，值班的王行长闻讯迅速赶过
来，询问:“女士,您怎么样？感觉哪儿不舒
服？”“我...我心脏...药在口袋里……”于女士
示意着，李敏迅速取出一小瓶速效救心丸，
数出几粒帮助于女士含服在舌下，并征询客
户意见，拨打了120急救电话。稍后疏散了
围拢在周围的众多客户，打开营业网点的
门，轻轻扇风保障客户周边有新鲜空气和充
足氧气。于女士逐渐清醒，喝下几口温水后
恢复了正常，连连感谢：“我这要是倒在马路
边，都没人敢管啊！万幸哪，发生在咱大
厅。”大家一起安慰于女士，并安全守护直至
120到来。事后于女士委托其妹妹送来一面
写有“热情服务、雪中送炭”的锦旗，再次感
谢营业部的爱心救护。

画面二：“暖心”小故事。“来来来！进来
吃西瓜。”李敏热情地把网点门口的保洁的
环卫大姐、大哥拉进网点，按坐在“工行驿
站”的软椅上，弯腰把切好的西瓜一一送到
他们的手上。“这可多不好意思，有好吃好喝
的总想着我们，在这里休息休息已经够麻烦

的了。”环卫哥姐们笑着推拒，“别客气，你们
起早贪黑守护城市整洁，我们也要守护你
们。”李敏微笑拉着拍拍大姐的手。“咱工行
夏天瓜果雪糕、冬天暖贴热水，还有微波炉
热饭、手机充电，快递小哥、交警同志也经常
来。”“太感谢你们了，感谢工行！”“为人民服
务，是我们应该做的！”。

画面三：“诚心”小故事。“同志，我这有
个1997年的存单，还能取吗？”宋老先生一脸
担忧地把一张3万元订单交到支行的钟主任
手中。“先生，您好，由于年代久远，我们必须
和上级行联系下有关账务相关问题，然后尽
快与您联系，行吗？”“好的，谢谢。”钟主任请
示上级行结算部门，组织全员加班加点，反复
查找近26年的业务流水，历经半个月为客户
成功办理存单兑付，客户为表达感激之情，送
来一面“一心为民、排忧解难”锦旗答谢。

……
小故事中见大胸怀，这些仅仅是西路支

行温馨诚信贴心服务的一个缩影。每天都
在上演的小故事，犹如平静工作中的小小涟
漪，积微成著汇成推动经营发展的大浪潮；
营业党支部更像一颗磁石，每一位党员干部
模范引领全员释放能量，吸引着更多的正能
量投入到为客户服务的工作中。全体员工
凝心聚力，用一颗颗真心、热心、诚心在践行
着优质高效的金融服务，树立了中央西路营
业党支部“有温度”的精神文明形象。

为民服务办实事 组织工作有“力度”

践行党的二十大精神 思想提升有“高度”

真诚贴心服好务 诚信为民有“温度”

汇聚爱心履好责 担当作为有“亮度”


