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“大夫您快看看，我家老爷子这腿
是怎么了，也没摔着、也没碰着，怎么
就出现这一块‘溃疡’怎么也不好呢？”
近日，市中心人民医院手足烧伤整形
外科主任刘壮出门诊时，一位百岁老
人坐着轮椅被家属推进诊室。通过咨
询过往病史，刘壮了解到老人平时身
体健康，不久前右腿出现一块小“溃
疡”，家人觉着会慢慢自愈便没就医，
但不承想“溃疡”却不断溃烂、流脓，越
来越严重，便立即带着老人前来挂号
就医。

鉴于老人年事已高，刘壮建议家
属先办理住院手续，并安排主治医生
对老人进行仔细的查体和评估，最后
确定了老人家属所认为的“溃疡”其实
是由于下肢血管闭塞症缺血导致的慢
性创面。刘壮根据检查结果及创面情
况，将晦涩难懂的医学用语转换成通
俗易懂的常用语言与家属进行沟通，
并根据老人的年龄和身体情况给出适
合的治疗方案。由于患者是百岁老
人，对下肢缺血症状表现得比常人更
加疼痛难忍，治疗过程难以配合。每
次处置换药时医生和护士都耐心细致
地同老人话家常、讲故事，慢慢引导老
人配合治疗，最终经过大家的不懈努
力，老人的创面开始逐渐愈合。

在医护一体查房时，刘壮仔细地

对老人进行查体，并告诉他创面愈合
得很好，可以办出院手续这一喜讯，老
人听了特别很开心，拉着刘壮的手说：

“刘主任，我反映个情况，负责给我换
药的小大夫和护士，对我特别好，很负
责任，我要感谢他们。”朴实的话语中
带着满满的感动。

老人的创面愈合了，家属和医护
人员都松了一口气。出院前老人家属
拉着刘壮的手感谢地说：“我家老爷子
身体好，这辈子没怎么生过病，这次住
院家里人都担心坏了，多亏了您带领
的医疗团队认真负责，在治疗过程中
周到细致，让我家老人的创面能够愈
合出院。”

出院时，刘壮交代责任护士留好
老人家属的联系方式，要求定期做电
话回访，及时掌握老人的身体状况，
确保老人回家后的护理能够得到专
业指导。

刘壮介绍，市中心人民医院手足
烧伤整形外科始终坚持着“以病人为
中心”的服务理念，在日常护理中坚持
用亲切的称呼、暖人的微笑、细心的搀
扶、关怀的问候让患者在医院也能感
受到家一般的温暖和关爱。同时，不
断提升科室人员的业务能力和素质，
打造优质护理服务，努力做到让前来
就诊的患者安心、家属放心。

用专业和爱心抚平百岁老人“创伤”
——市中心人民医院手足烧伤整形外科优质医疗服务侧记

全媒体记者 魏静 通讯员 徐雪航

本报讯（全媒体记者 魏静）
日前，市妇婴医院儿科二疗区为
一名 1 岁儿童进行支气管异物探
查，10 分钟便消除了患儿母亲对
孩子身体健康状况的担忧。

科室主任王桂英说，患儿因
肺炎到疗区治疗，状况有所好转
后孩子母亲却始终愁眉不展，询
问之下才了解到有一件事一直
困扰着她。1 个月前，患儿因进

食香肠出现呛咳、呕吐症状，家
里人都觉着只是简单的呛咳，不
必太过担心。但孩子母亲却怕
有异物残留在气管内，对孩子健
康造成损伤。孩子因肺炎做了
肺 部 CT, 但 这 却 不 能 看 到 是 否
有异物的情况，这使得她的疑虑
一直不能消解。

了解到情况后，王桂英笑着
对患儿母亲说：“我当是什么大

不了的事，现在科技发达了，也
有给小孩看气管的仪器，你要是
担心我们就给孩子检查一下。”
患 儿 母 亲 听 了 这 话 非 常 开 心 。
王桂英经过详细评估，给患儿进
行检查，并对患儿母亲详细讲解
了操作过程，消除患儿母亲对仪
器 是 否 会 伤 到 孩 子 气 管 的 疑
虑。完善相关手续后，王桂英为
患儿进行检查，10 分钟便探查清

楚患儿全肺及双侧鼻腔均没有
异物。患儿母亲的心这才放下
来：“这件事困扰我一个月了，太
感谢王桂英主任了，这下我终于
能安心了。”

王桂英表示，儿科二疗区一
直坚持提升诊疗水平，经常组织
科室医护人员外出学习先进经
验和技术，更好地为四平地区儿
童健康保驾护航。

市妇婴医院当好儿童健康的守护者

本报讯（全媒体记者 魏静 通
讯员 张丽）为深入宣传癌症防治知
识，提高群众防癌意识，营造全民防
癌、抗癌良好氛围，日前，市第一人
民医院肿瘤科主任孟春艳带领志愿

护理服务队联合医院健康管理与早
癌筛查护理组走进社区开展早癌筛
查健康义诊志愿服务活动。

活动中，孟春艳通过多媒体课
件形式向广大社区居民介绍癌症防

治健康知识，结合临床案例普及癌
症早期筛查重要理念，增加居民防
癌抗癌意识，提高自我健康保护能
力，使居民更加直观地了解早癌筛
查重要意义。针对居民提出的问
题，孟春艳进行现场答疑解惑，同时
按照早癌筛查流程有针对性地对现
场居民进行筛查指导。

志愿护理服务队为现场居民测
量血压和血糖，发放健康教育宣传
资料。健康管理与早癌筛查护理组
为群众讲解主动参加防癌健康体检
和做到早预防、早发现、早诊断、早
治疗的重要性，指导居民填写《早癌
筛查调查表》。

此次义诊志愿服务活动，共发
放健康宣教资料50余份，惠及群众
50 余人次。通过面对面与群众交
流健康知识，有针对性地讲解健康
常识，让群众懂得了更多的抗癌知
识，增强了群众的健康意识。志愿
护理服务队将健康教育与预防保健
有机结合，极大地提高了群众的肿
瘤防范意识，受到了广大群众的一
致好评。

宣传健康理念 提高防癌意识
市第一人民医院肿瘤科开展“健康送上门”义诊活动

夏季是溺水事故的高发期。随
着近期气温的逐渐升高，暑假即将
到来，去野外划船、戏水的人逐渐增
多，必须要格外警惕落水事故的发
生。一旦落水，如何自救？如何他
救呢？

溺水如何自救

发生溺水后，如果抢救不及时
一般 4 到 6 分钟即可发生呼吸心跳
停止而死亡。如果在 1 到 2 分钟内
得到正确救护，挽救的成功率可达
100%。

1、保持镇定。不要慌张，发现
周围有人时立即呼救；

2、仰泳露鼻。身体下沉时，可
将手掌向下压。屏住呼吸，放松肢
体，尽可能保持头向后仰、脸向上的
体位，能够使得口鼻露出水面，有节

奏地缓慢呼吸；
3、深吸浅呼。呼吸时吸气要

深，呼气要浅。因为深吸气时人体
比重比水略轻，可浮出水面，呼气时
人体比重比水略重；

4、呼救。放松全身，让身体
漂 浮 在 水 面 上 ，将 头 部 浮 出 水
面，用脚踢水，防止体力丧失,等
待救援；

5、缓解“抽筋”。若肌肉痉挛，
用手握住痉挛肢体的远端，反复进
行屈伸活动。

溺水如何他救

务必遵循两个禁止。禁止：尽
量避免贸然下水救人，未成年人如
果没有足够的能力下水救溺水者，
尽量不要下水救人。禁止：尽量避
免手拉手救人，稍不留神救人者可

能就会被落水者拉下水。
1、喊：大声呼救；
2、拨：拨打110或者120；
3、拉：在保证自己安全的情况

下通过竹竿拉回溺水者；
4、抛：将救生圈、泡沫块以及密

封的塑料等漂浮物，抛给溺水者，等
待救援。

救援上岸后该如何做

1、快速清空溺水人员鼻腔、口
腔中的异物，防止气道梗阻；

2、拨打急救电话，并告知现场
情况，等待专业救援；

3、在 等 待 救 援 的 时 间 内 对
患者进行初步的判断，发现患者
无 意 识 等 特 殊 情 况 可 给 予 简 单
的心肺复苏。

（徐晓博 王浩 杨阳）

在今年的全国两会上，有政协委员
关注到三级医疗体系的协同问题，建议
加强引导，让不同医院功能更加清晰。
常见病、普通病去二级或社区医院看，
疑难杂症、复杂病再到三级医院看，避
免让“三级医院医生看很普通的毛病，
甚至是在配药”。一时间，“常见病不要
去三级医院”的话题再度引发热议。

无论是从当前我国正大力推行的
分级诊疗制度出发，还是从国外分级诊
疗制度现状来看，尽可能减少三级医院
所需承担的常见病、普通病诊疗任务，
利远大于弊。每所医院的床位数有限，
医生数量有限，所能接待的病人人数也
有上限。要确保每个医生的行医质量，
不仅需要给予医生足够的诊疗时间，还
需要给医生提供不断进修学习科研的
时间。特别是三级医院在医疗体系里
还承担着不少的医学科研、人才培养、
疑难杂症攻关等任务。

基于现实情形考量，当三级医院涌
入大量的常见病、普通病患者，三级医
院的医生就容易陷入疲于应对的状
态。这同时也是导致医患关系紧张的
重要原因之一：医生每日门诊病人数量
多，分配给每个病人的问诊时间就会被
大幅压缩，久而久之就会降低病患就医
体验，甚至导致病患对问诊医生的责任
心产生怀疑。此外，大量病患涌入三级
医院还会导致挂号难、看病难等问题，
衍生出“黄牛号”等黑灰产业，也会进一
步加剧医患关系紧张气氛。

上述问题由来已久，其背后的道理
逻辑专家和大众是有共识的。但当生
病需就医时，很多人第一反应都是去三
级医院就诊，因为他们常常对基层医疗
卫生机构的医疗水平存疑。这一现实
情况，是大众希望“常见病不要去三级
医院”的建议再深一步的原因。如何让
民众敢于去信赖除三级医院外的其他
医疗机构，是推进分级诊疗制度的关键
点，也是有关部门回应“常见病不要去
三级医院”建议的最好方式。

让民众信赖二级、一级和基层医疗
卫生机构，通俗地讲就是让人们愿意信
赖这些“小”医院的医生同样术业有专
攻。要实现这一点，首先要做的就是均
衡医疗资源的分配，以确保医务人员在

“小”医院待得住、愿钻研、肯负责。在
个人成长、职场晋升、专业学习等诸多
方面，三级医院所拥有的资源远多于其
他医疗机构，这意味着年轻医学毕业生
更愿意去三级医院，非三级医院的医务
工作者也会想方设法向上流动。只有

“小”医院也具备了对优秀人才的吸引
力，才会拥有让患者信赖的能力。

当然，让民众愿意信赖“小”医院，
不去三级医院看普通病、常见病，仅仅
让基层医疗机构留住人才还不够。很
多病患之所以选择三级医院就诊，不仅
是因为担心“小”医院没有好医生，同时
也是担心“小”医院没有好设备、好技
术。要让患者安心，这一问题同样需要
解决。

当前推行分级诊疗制度仍有来自
各方面的很大压力，因而短时间内诸如

“建议常见病不要去三级医院”的专业
表态将不会变少，这就时刻提醒着有关
部门，推进分级诊疗，让民众愿意信赖

“小”医院，仍需久久为功。

本报讯（全媒体记者 张宪双）6月15
日，河南省豫商联合会会长钱国玉一行莅
临市骨伤医院参观交流，市骨伤医院院长
王守永携院领导班子及相关科室负责人陪
同参观。

考察组一行先后来到市骨伤医院门诊
大厅、康复训练大厅、针灸理疗中心、名老
中医传承工作室、住院疗区等地，实地观看
医院诊疗环境，现场与有关业务科室负责
人进行针对性的交流和探讨，详细了解医
院诊疗服务、诊疗技术、科室建设等情况，
并在医院会议室进行了座谈交流。

交流中，考察组一行认真听取了市骨
伤医院发展历程、学科建设、技术特色、公
益活动等情况介绍，观看了医院宣传片，对
市骨伤医院的医疗技术和服务水平给予了
高度评价。表示作为一家骨伤骨病专科医
院，四平市骨伤医院硬件设施完善、诊疗技
术先进、专科特色鲜明、医疗服务优质，有

很多好经验、好做法值得学习和借鉴。
考察组一行对市骨伤医院规范经营、

文化建设等各方面取得的成绩也给予了充
分肯定，鼓励医院继续擦亮业务品牌，增强
服务意识，促进中医药传承创新发展，提高
为百姓提供优质医疗服务的能力，满足人
民群众的健康需求。并希望加强区域间交
流学习，相互汲取经验，增进商会与会员企
业的互相了解，实现资源共享、优势互补，
在挑战中共同发展。

此次与河南省豫商联合会的交流
学习，不仅增进了双方进一步了解，而
且为市骨伤医院发展建设提供了更多
思路，为双方进一步合作互助打下了坚
实的基础。王守永表示，医院将继续以
救死扶伤的医者初心为根本，向着医院
高质量发展不懈奋斗，为更多患者提供
更加优质的医疗服务，为人民群众身体
健康保驾护航。

溺水自救与他救

参观交流促成长 笃行致远共发展
河南省豫商联合会会长钱国玉一行到四平市骨伤医院参观交流

让“小”医院获得更多信任
陈城

健康时评

健康知识


