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为营造安全顺畅的道路环境，市交通运输综合行政执法支队路政科执法人员在国道102线和市外环道路上对非法占道经营展开专项整治行动，确保为全市人
民提供清洁、安全、畅通的出行环境。图为该支队执法人员对公路两侧未经允许悬挂的条幅进行清理。 全媒体记者 高鸿 通讯员 王迪 摄

提升服务水平 用“红心”点亮民心
双辽市郑家屯街道东华社区退役军人服务工作亮点纷呈

全媒体记者 邢天笑

本报讯（全媒体记者 张鹏
通讯员 王楠）近日，双辽市红旗
街道群众向双辽市公安局红旗派
出所赠送书有“尽责暖人心，为
民办实事”字样的锦旗，不仅表
达了对该所热心帮其解决问题的
感激之情，更表达了对公安机关
高质量服务的认可和赞扬。

1月22日，辖区居民李某来到
红旗派出所办理户籍业务。李某
系省外服役退伍军人，复员后一直
在外地工作，期间未回家办理落户
手续，因工作单位通知其年后上
班，需提供本人有效户口簿，这才
想起到派出所办理落户。由于正

值春节假期，李某抱着试试看心理
来到了派出所，并向户籍民警道出
了事情的原委，经户籍民警审核其
材料后发现手续不全，考虑到办事
群众的实际困难，遂将此事汇报给
值班所长郭鹏飞。郭鹏飞了解情
况后，积极协调有关部门，最终在1
月 24 日帮助李某补齐了落户手
续。当户口簿送到李某手上的那
一刻，李某激动地说：“真的感谢人
民警察，帮我解决了大问题，要是
没有你们，我工作可能就没有了。”

事后，李某委托家里人代送
了这面锦旗，并再次向该所民警
表达谢意。

服务“不打烊”真情暖人心
双辽市红旗派出所获赠锦旗

本报讯（全媒体记者 刘莉 通讯
员 郝悦彤）“感谢社区及时协调，将下
水道顺利疏通，现在我们又能正常使用
卫生间了。”2月8日，家住铁西区英雄街

道丰茂社区丰茂小区的孙大姐开心地
说道。

日前，丰茂小区一居民楼下水道堵
塞，影响了居民正常生活。由于该小区
属老旧小区，无物业管理。为了尽快帮
居民解决难题，社区工作人员提醒居
民，暂时不要向下水道内乱扔杂物。还
逐一做居民思想工作，说明目前存在的
问题及解决办法，推进居民共同协商，

把下水道修好。最后居民达成一致，统
一承担疏通费用。

随后，社区工作人员立即联系了专
业疏通下水道工人，对该楼下水进行彻
底清理疏通。经过3个多小时的维修，
下水管道恢复畅通，下水道堵塞问题得
以顺利解决。

居民生活无小事，社区党委以积极
主动的态度及时帮助居民解决问题，不

仅发挥了社区党员先锋模范作用，也切
实帮居民解除烦心事，做到了小事不出
网格，大事不出社区，为居民构建一个
安定和谐的生活环境。

丰茂社区负责人表示，社区将继
续解决居民最关心、反映最强烈的疑
难问题，积极发挥“三长”作用，用实
际行动努力提升辖区居民的幸福感
与满意度。

下水堵塞居民愁 社区协调解民忧

当有人需要帮助时，大家搭把手、
出份力，社会将变得更加美好。在城
市，志愿者忙碌在地铁公交、小区街
巷、商超市场等场所；在乡村，乡亲们
穿起红马甲，搞卫生、做绿化、值勤值
班、助老助残。在中华大地上，志愿服
务以无数微光汇聚时代暖流，涵养主
流价值、培育文明新风，彰显了社会文
明的温度和高度。

志愿服务是社会文明进步的重要
标志，是加强精神文明建设、培育和践
行社会主义核心价值观的重要内容。
党的二十大报告提出：“完善志愿服务
制度和工作体系。”党的十八大以来，
以习近平同志为核心的党中央高度重
视学雷锋志愿服务，广大志愿者、志愿
服务组织、志愿服务工作者积极响应

党和人民号召，弘扬和践行社会主义
核心价值观，走进社区、走进乡村、走
进基层，为他人送温暖、为社会作贡
献，充分彰显了理想信念、爱心善意、
责任担当，成为人民有信仰、国家有力
量、民族有希望的生动体现。

志愿精神与中华优秀传统文化
一脉相承，与社会主义核心价值观
相契合。中华民族有着助人为乐的
优秀文化传统，“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿精神温暖着、激励着每
个人。近年来，随着文明实践、文明
培育、文明创建工作的持续全面深
入推进，我国志愿服务蓬勃发展，志
愿 者 队 伍 成 长 迅 速 。 统 计 数 据 显
示，截至 2022 年底，我国注册志愿者
已逾 2.3 亿人，志愿队伍总数达 135
万个，志愿项目总数 1010 万个，记录
志愿服务时间超过 52 亿小时。截至
今年 1 月，全国城乡社区综合服务设
施志愿服务站点覆盖率整体已超过

80%。无数人学雷锋、树新风，在服
务社会、助人为乐、爱岗敬业中提升
人生境界，形成了一道道亮丽的风
景线。

志愿服务传递爱心、传播文明，
促进社会和谐、推动社会进步。在
脱贫攻坚战场上，在新冠疫情防控
一线，在地震、泥石流、山火等重大
自然灾害面前，在扶弱助残、教育文
化、科技卫生、法律援助、应急救助
等领域，广大志愿者和志愿者服务
组织积极投身服务国家战略，服务
百姓民生，融入社会治理；在冬奥会
等各项体育运动和文艺活动的台前
幕后，志愿者热情参与、真情奉献，
提供细致周到的服务，积极传播中
华文化、讲好中国故事，用青春的激
情打造最美的“中国名片”。志愿服
务播撒了凡人善举的种子，让文明
之花处处绽放，让志愿精神成为时
代新风。志愿服务已经深入我国经

济、社会、文化、生态文明建设方方
面面，成为新时代推进社会主义现
代化建设、提升社会文明程度不可
忽视的新兴力量。

新时代志愿服务使命更加重大、
舞台更加宽广。随着志愿服务制度
化、社会化、专业化的不断推进，社会
各界纷纷投身志愿服务，成为推动党
的创新理论落地生根的传播者、践行
者，在满足人民群众多样化需求中送
温暖、献爱心，在践行社会主义核心价
值观中树新风、育新人，在推进社会文
明创建中扬正气、促和谐。加大力度
推进志愿服务管理的专业化、规范化、
制度化，优化参与志愿服务的平台渠
道，持续提高志愿服务的精细化水平，
进一步完善志愿服务保障激励机制，
就能推动我国志愿服务事业持续健康
发展，为推动社会文明进步作出更大
贡献。

（谢 辉）

志愿服务推动文明进步

“衣带渐宽终不悔，为伊消
得 人 憔 悴 ”。 书 法 笔 势 娴 熟 飘
逸、挥洒自如，堪称行草上乘之
作 。 近 日 ，双 辽 市 文 学 艺 术 界
的几位知名人士谈论书法艺术
时 ，对 双 辽 市 中 心 医 院 脑 外 科
主 任 、知 名 书 法 爱 好 者 韦 长 宏
的书法赞不绝口。

韦长宏的外祖父是郑家屯
镇内的一位著名老中医，受外祖
父的影响和熏陶，他谨记外祖父
的谆谆教诲，一心追随外祖父的
行医风骨和书法艺术。为了打
好 打 牢 基 础 ，韦 长 宏 先 学 唐 代
著 名 书 法 家 颜 真 卿 的《多 宝 塔
碑》，继而临摹东晋著名书法家
王羲之的《兰亭序》。通过自学
尽享乐趣，渐入悦境后，又模拟
孙过庭、米芾、黄庭坚等唐宋著
名书法名家字帖。为不断提高
书 法 水 平 ，他 还 经 常 与 知 名 书
法 爱 好 者 们 一 起 切 磋 技 艺 ，取
长补短，以求共同提高。

作为一名外科医生，韦长宏

经 常 站 在 无 影 灯 下 ，手 里 拿 着
手 术 刀 ，抢 救 无 数 患 者 生 命 。
救 治 中 ，他 小 心 翼 翼 、一 丝 不
苟，他深知自己身上的责任，或
要 历 经 几 个 小 时 、或 要 坚 持 一
天半日，每完成一台手术，都有
一个生命被挽救，手术结束后，
他早已汗流浃背、疲惫不堪。

挥 毫 泼 墨 30 余 载 ，韦 长 宏
凭 借 笔 墨 底 蕴 ，先 后 多 次 参 加
全国、省、市书法大赛，曾在双
辽市文教卫生系统书法大赛获
得二等奖、“五台山杯”全国书
法大赛获得优秀奖、“侨乡杯”
全国书法大赛获得佳作奖等多
项 殊 荣 ，其 行 草 书 法 被 选 编 入

《当代书法篆刻名人大全》。连
续 10 余年春节前，同当地书法
界 人 士 免 费 为 城 乡 居 民 写 春
联、福字。2019 年，加入吉林省
卫 健 系 统 书 法 家 协 会 ，担 任 双
辽市文联文艺两新书法协会会
长 ，2022 年 被 推 选 为 双 辽 市 文
艺志愿者协会副主席。

韦长宏的妻子对其研习书
法 一 直 给 予 支 持 ，希 望 丈 夫 在
做 一 名 救 死 扶 伤 好 医 生 的 同
时，在书法上有所造诣、有所作
为、有所建树。韦长宏不仅与外
祖父一样，平生以救死扶伤为己
任，成为一代名医，而且德艺双
馨，对书法颇有造诣，为双辽市
医疗卫生事业和书法艺术做出
了贡献。

治病救人为己任
水墨艺术展风姿

——记双辽市中心医院脑外科主任、书法爱好者韦长宏
全媒体记者 高鸿 通讯员 宋今声

本报讯（全媒体记者 邵杰）近
日，梨树县居民魏女士到康平派出
所求助，称其在梨树客运站买水果
时，包内6000元现金遗失。

面对焦急的失主，康平派出
所值班民警耐心安抚失主，随即
驱车到客运站调取水果店及周边
录像，并走访过往群众。但是，由
于路上行人稀少，多数店铺关门，
线索一度中断。民警等人毫不气
馁，与辅警调取了社会面治安监
控。经过9个多小时的辛勤工作，
采取录像追踪、人像截图比对等

方法，最终确定捡钱人为胜利乡
村民曹某。

民警立即联系曹某，并耐心
地说服教育，曹某将捡拾到的现
金交到康平派出所。当魏女士从
民警手中接过失而复得的6000元
现金时，激动地说：“多亏了你们
派出所民警啊，真是太谢谢你们
了。”

多年来，康平派出所就是这样
坚持“群众无小事”的工作理念，为
群众解决了很多烦心事、忧心事、
难心事。

小事实干 暖心为民
梨树县康平派出所9小时帮助失主找回丢失财物

本报讯（通讯员 于晰）近日，
伊通公安局情指中心在日常的视
频巡查中发现，县八旗广场有大
量人员聚集，且人员有越聚越多
的趋势。

情指中心立即联系县治安大
队 ，询 问 是 否 有 大 型 活 动 报
备 。 得 到 否 定 答 案 后 ，情 指 中
心 马 上 联 系 了 辖 区 派 出 所 ，要
求 辖 区 派 出 所 民 警 赶 到 活 动
现 场 查 明 原 因 ，随 后 通 过对讲

机 联 系 了 当 天 的 巡 逻 警 力 ，并
要求其立即赶赴现场。

民警到达现场后了解得知，
是 3 组民间秧歌队要举行秧歌表
演。辖区派出所先是教育了活动
发起人，随后，为避免拥挤、踩踏
等安全事故的发生，民警在现场
进行秩序维护，确保群众在安全
的前提下顺利举行活动，同时对
参与人员作出提醒，提醒大家在
娱乐的同时要保护好自身安全。

细心民警科学调度
及时消除安全隐患

双辽市郑家屯街道东华社区退役军人
服务站以打造“幸福社区”为工作理念，坚
持把群众的小事当作自己的大事，努力构
建百姓“家园”文化，不断提升服务保障能
力和水平，向共治共建共享的幸福社区加
速前行。

协调各方力量 提供“家门口”服务
东华社区退役军人服务站深入

贯彻落实党的二十大精神，积极探索
融合发展之路，协调各方力量，高标
准打造党群服务中心，成立了“退役
军人之家”，完善和丰富了政治文化
环境建设，设置棋牌室、书画室、乒乓
球室等，真正成为退役军人的精神家

园。社区“两委”成员由退役军人担
任，整合街道资源，联合民政、劳动、
残联、老龄等各个部门服务好退役军
人群体，完成“我为群众办实事”132
项；引进“创业联盟”等 18 家社会组织
入驻社区提供社会化服务，实现服务
保障就在“家门口”。

拓宽服务渠道 提升退役军人幸福感
东华社区退役军人服务站积极

探索“社区党组织主导操作+社会组
织主体运营+社区志愿者参与服务”
的 建 设 模 式 ，为 辖 区 空 巢 老 人 、老

兵、老党员打造双辽市首家“暖心食
堂 ”，让 党 建 红 利 更 好 普 惠 老 年 群
体；创新打造由退役军人主导参与
的“和睦家”调节室，调 解 邻 里 纠 纷
25 件；建立退役军人志愿服务队伍
3 支 ，开 展 志 愿 服 务 50 余 次 ，广 大
退 役 军 人 成 为 社 区 治 理 中 一 股 强
大 的 红 色 力 量 ；激 发 基 层 活 力 ，用

“ 红 心 ”点 亮 民 心 ，积 极 打 造“ 红 心

物 业 ”，吸 纳 从 业 退 役 军 人 10 余
人，居民合理诉求在家门口得到了
及时回应和解决，红色服务更加深
入 民 心 。 东 华 社 区 退 役 军 人 服 务
站 以 敢 闯 敢 干 的 勇 气 和 推 陈 出 新
的魄力，闯出了一条为退役军人提
供 高 质 量 服 务 水 平 的 新 路 、好 路 ，
收获了辖区内退役军人的幸福感、
安全感和满意度。

开展联谊活动 共叙鱼水情深

东华社区退役军人服务站积极
开展“鱼水亲情”项目活动，为生活
困难的老兵提供支持和帮助，让辖
区内的老兵学习技能手艺，为就业
提供新机会；传承红色精神，弘扬红
色文化。邀请“最美退役军人”朱宝
华为社区群众讲红色党课，让党的
思想更接地气，更懂民意；开展“粽

情端午，情暖老兵”志愿服务活动，
提 升 退 役 军 人 生 活 仪 式 感 和 幸 福
感；积极培育社会组织参与拥军优
属工作，成功举办“丹青绘军魂，翰
墨颂边疆”情系边疆书画展，邀请老
年协会词作家为驻双部队官兵书写
福字、春联等，表达“军民一家亲”的
鱼水情深。


