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“啊……哎吖……”1 月 28 日晚 9
点，一阵痛苦的呻吟声引起了市中心人
民医院CCU值班人员的注意。值班护
士立即推开病区缓冲大门，看见面色苍
白、满头大汗的吕女士躺在平车上，一

手捂着前胸，另一只手在不断地捶打着
胸口，同时比划着身体的不适。见此情
景，在场医护人员迅速将她推进 CCU
病房。

经询问家属得知，54岁的吕女士是

一位先天性聋哑患者，入院前5个小时
出现胸闷症状，并逐渐加重，入院时状
态差。责任护士立即给予吸氧，连接
心电监护，心率 158 次/分钟，提示患
者为室上性心动过速，经过医护人员
及时抢救，患者的心律转为窦性，不
适的症状明显缓解。大家悬着的心
终于放松下来，观察一小时后患者再
无明显不适。

在 CCU 病房里，由于家属不在身
边，被抢救过来的吕女士面对陌生环境
显得格外紧张，科室里没有人会手语，
吕女士的责任护士小张便轻轻拍着她
的背，让她放松下来，并拿出科里备用
的写字板，工整地写下：“您好，我是您
的责任护士小张，您有什么需要都可以
写下来”“不要害怕，放松心情，配合治
疗很快就会好了”。看到这些，紧张的
吕女士慢慢平静下来。在和吕女士了
解情况后，小张还将该病种注意事项写
在便利条上送给她，并将写字板放在吕
女士床头，示意她有事及时与医护人员
沟通。

值班护士们在做每一项临床护
理工作时，都会用通俗的文字与吕女
士进行沟通，及时协助患者进食水，
大小便等，微笑着示意她抬胳膊、翻
身、吃药……暖心举动让吕女士很感
动，不适感和陌生感很快便消失了。

每次科室主任苏丽军查房时，总是

对这位特殊病人加以格外关注，在她床
边多驻留一会，耐心地解答吕女士的各
种问题。护士长吕微每天都要到吕女
士的床前，用写字板问一问她休息得好
吗？今天感觉怎么样？同时也会细心
地叮嘱她的饮食和休息。

吕女士感受到了大家的关心，渐渐
对医护人员敞开了心扉，她握着值班护
士的手，将自己的顾虑和担心都写了下
来。值班护士每次收到吕女士的“来
信”，都要给她写上一封长长的“回信”，
鼓励吕女士放松心情，配合治疗，等病
情好转，到普通病房就可以和女儿在一
起了。句句温暖的话语，吕女士看得格
外认真。慢慢地，吕女士从刚来时的回
避交流，到后来每次见到医护人员的主
动打招呼，性格变得开朗了许多。

如今，吕女士的各种指标都有所好
转，虽然不能言语，但每当有医护人员
从她身边路过，都会开心地伸出大拇
指，向医护人员点头，用手语表达感谢，
这让全科人都感到由衷的欣慰。

“患者是让我们增长智慧的人，通
过简单的手语和文字交流，让 CCU 的
医护人员积累了经验。优质服务不是
纸上冰冷的文字，而是一句句问候，一
次次微笑。关爱，无需言语，一行文字
和一个暖心的行动就够。对于这种特
殊的患者，我们更是要用心交流，用润
物细无声的爱温暖着患者。”苏丽军说。

暖心！医护人员与聋哑患者的别样“对话”
——市中心人民医院CCU病房医护人员为特殊患者传递爱心小记

全媒体记者 魏静 通讯员 杨松

市资生养护中心根据入住老人的自理能力、身体健康评估情况以及实际需求，为每位老人制定个性化照护方案，满足不同人的照护需求，贴心护理在院老人。
图为养护中心工作人员为过生日的老人精心准备生日面和蛋糕，让老人感受到家一般的温馨。 全媒体记者 魏静 摄

本报讯（通讯员 刘畅）节假日
期间，因生活作息紊乱、饮食不规
律、忽略口腔卫生等原因，常引发一
系列口腔问题。除夕夜，在万家灯
火、阖家团圆的美好时刻，市口腔医
院党委书记周国彬代表院党委和领
导班子，率部分中层干部慰问坚守
岗位的工作人员，并叮嘱大家，越是
在节日休息时间，越要做好医疗保
障工作。

每到一处，周国彬都对在岗医
护人员以患者为中心，“舍小家、顾
大家”的坚守予以充分肯定。他说，

全体值班人员要切实增强安全意识
和责任意识，认真履职，加强巡视，
做好服务，同时做好随时应对各类
突发事件的应急准备，严守医院安
全底线，确保平安过年。

在岗医护人员纷纷表示，一
定尽职尽责，用饱满的工作热情
和严谨的工作态度，全力以赴做
好春节期间医院医疗服务和医疗
安全，竭尽全力为患者口腔健康
保驾护航，做到让患者安心、放
心、满意，过一个温馨和谐、祥和
喜庆的春节。

加强健康科普，让更多人掌
握健康知识，在全社会形成健康
生活的氛围，可以进一步提高全
民健康水平

强化全社会科普责任、加强
科普能力建设、强化科普在终身
学习体系中的作用……前段时
间，中共中央办公厅、国务院办公
厅印发《关于新时代进一步加
强科学技术普及工作的意见》，
提出围绕群众的教育、健康、安
全等需求，深入开展科普工作，
提升基层科普服务能力。这对
健康科普提出了新要求，有利
于进一步普及健康知识，提高
全民健康素养水平。

加强健康科普，提高全民健
康素养水平，是预防疾病的重要
一步。党的十八大以来，我国不
断加强健康科普工作，建设国家
健康科普专家库和资源库，建立
全媒体健康科普知识发布和传播
机制，围绕合理膳食、全民健身、
控烟限酒、心理健康、疾病防治、
健康环境促进等，面向全人群、全
生命周期开展健康知识普及，让
健康理念深入人心。

加强健康科普，需要鼓励更
多医务人员加入科普队伍。医务

人员接受过专业的医学教育，常
年为患者健康服务，积累了大量
科学的健康知识，相比其他人群，
做健康科普更权威，也更有优
势。医疗机构应鼓励医务人员积
极参加健康科普，通过建立绩效
考核、职称评定等激励机制，让他
们有时间、有动力去做好健康科
普工作。医疗机构特别是大医院
可以利用自身影响力，借助自媒
体平台，让健康知识普及更多人
群。例如，北京协和医院通过微
信公众号“协和医生说”，不定期
发布一些本院专家的科普文章，
就受到了广大网友的欢迎。

加强健康科普，要把重点应
该放在基层。目前，偏远地区特
别是偏远农村地区，居民健康知
识缺乏，不健康生活方式相对比
较普遍。在社区和乡村开展多种
形式的健康科普，可以帮助更多
居民养成健康生活习惯。社区医
生和乡村医生是居民健康的守门
人。他们与群众打成一片，便于
通过言传身教的方式做好健康科
普工作。因此，要依托城乡社区
综合服务设施，积极动员基层医
生广泛参与健康科普活动。

《“十四五”国民健康规划》提
出，深入开展健康知识宣传普及，
提升居民健康素养。加强健康科
普，让更多人掌握健康知识，在全
社会形成健康生活的氛围，可以
进一步提高全民健康水平，应该
认真推动，扎实落实。

让更多人掌握健康知识
申少铁

节日坚守岗位 守护口腔健康

用敬业守护母婴健康
——市妇婴医院医护人员春节坚守岗位掠影

本报通讯员 索清云

健康时评

医生讲堂

春节期间，亲朋好友聚会频繁，美食美酒诱惑不断。殊不知在大快朵颐、把酒言欢之际，消化系统会成为第
一个受损重灾区。常见的胃肠炎、消化道出血、急性胰腺炎、酒精中毒、消化道异物等会接踵而来。市第一人民
医院消化内科主任孙刚分享一些常见的消化系统疾病知识，提醒大家保护消化道健康。

急性胃肠炎

在节日聚餐中，人们往往饮食更
加丰富，不洁饮食、过度饮食、不规律
饮食，劳累、酗酒等，均可导致急性胃
肠炎。患者往往有上腹部不适、恶心
呕吐、腹泻、发热等症状，严重者可出
现脓血便、脱水、电解质紊乱、休克等

并发症。如果在频繁聚餐后出现此类
不适，需及时就医。

对急性胃肠炎患者而言：宜戒烟
酒、浓茶、咖啡；食物以清淡为主，少吃
油腻、辛辣、粗糙的食物；少食多餐，不
暴饮暴食，以减轻胃的负担。

消化性溃疡
进食过多、不规律，大量饮酒等，

都可直接刺激胃黏膜，导致胃肠道黏
膜组织受损，充血糜烂，是诱发消化性
溃疡的危险因素。消化性溃疡最常表
现为上腹疼痛，也可仅有上腹胀、不
适、反酸、打嗝等消化不良表现。多发
生在胃或十二指肠：胃溃疡引起的上

腹疼痛多在饭后；十二指肠溃疡多在
饭前或夜间疼痛，进食或服用胃药可
有所缓解。消化性溃疡严重时会有出
血、穿孔等并发症，可出现呕血、黑便、
剧烈腹痛甚至休克。既往曾患过消化
性溃疡的患者尤其要注意，保持健康
的饮食习惯，以免疾病复发。

消化道出血
春节期间，受大量烟酒、辛辣食物

刺激，还会引起消化道出血。若出现
呕血或呕吐物为咖啡色，排出血便或

黑便，需注意是否有消化道出血。若
出血较慢、较少，患者可能察觉不到明
显的症状，突发、大量出血时，可出现

急性胰腺炎
暴饮暴食、过度饮酒、进食较多

油 腻 食 物 ，均 有 诱 发 急 性 胰 腺 炎 的
可 能 。 一 般 表 现 为 ：突 发 的 上 中 腹
痛 、腹 胀 ，可 向 肩 部 、背 部 放 射 ，可

伴 恶 心 、呕 吐 、发 热 、黄 疸 等 症 状 。
急 性 胰 腺 炎 需 及 时 就 医 ，以 防 严 重
者 出 现 出 血 坏 死 ，继 发 腹 膜 炎 、休
克等。

幽门螺旋杆菌感染

许多细菌、病毒皆可通过唾液在
饭桌上传播，如幽门螺杆菌、新型冠状
病毒等。幽门螺杆菌感染是消化科常
见的传染性疾病。幽门螺杆菌（Hp）
是一种寄生在胃内的细菌，目前在我
国的感染率约为 50％。感染后可能导
致胃黏膜损伤或慢性胃炎，主要表现
为上腹部不适、隐痛，或有打嗝、反酸、
恶心、呕吐等。Hp 感染是引发溃疡病

的主要原因，也是目前最明确的胃癌
发生的危险因素。

由于已感染 Hp 的患者是目前唯
一明确的传染源，且感染途径主要是
口—口传播，因此养成良好的生活习
惯、做好防护，可以有效地预防感染。
聚餐时应有意识地使用公筷公勺、分
餐，保护自己，也保护他人。

（市第一人民医院供稿）

头晕、心慌、冷汗、乏力、口干，甚至晕
厥、四肢冰凉、尿少、烦躁不安、休克等
症状。既往患有消化性溃疡、肝硬化

食管静脉曲张，或在服用阿司匹林等
非甾体消炎药物的患者，更需特别警
惕，注意少吃质地过硬的食物。

新春佳节期间，市妇婴医院的医务工作者们，仍然坚守岗位，奔
波忙碌，治病救人，默默守护着母婴的健康。


