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为了避免自动扶梯发生事故，1月4日,华生百货商场相关部门针对扶梯安全巡
视、电梯维护保养、电梯定期检验、设备运行、安全警示标志张贴、电梯紧急处置预案
制定和演练、施工现场安全防护措施等情况进行检查。

本报通讯员 李雪 摄

本报讯（通讯员 王军）1
月 5 日，吉林省华生燃气集
团有限公司组织生产安全
部、设计公司、管线公司，对
今年旧网改造小区逐一进行
现场踏查。

在踏查过程中，大家针对
燃气管线的走向、管径、埋深
等问题，结合图纸一一核对，
并对各关键控制点做了详细
标注，对管线周围的电缆线、
自来水和供热管道交叉部位
的位置进一步明确，对需要改
造的管线长度做了精准测
量。工作人员对涉及改造的
每一项任务都认真记录，设计
人员还在现场画出草图，为新
一年度燃气旧网改造做好充
分准备，确保英城百姓安全、
平稳、放心使用天然气。

现场踏查旧网改造小区
确保百姓安全平稳用气

本报讯（通讯员 聂元元
郭航）春节临近，为保证锅炉设
备安全平稳运行，四平热力热
源厂在 1 月份开展了为期 20 天
的锅炉设备检修维保工作。

本次检修范围主要涉及电
气、仪表设备保养、锅炉以及辅
机检修，为确保本次检修工作
安全、高效进行，热源厂于 1 月

3 日召开了检修专项会议，确定
了具体检修项目，细化了检修
项目进度安排，并重点强调安
全责任。在安排设备检修维保
计划的同时，对安全防范措施
进行了安排部署，以保证春节
期间锅炉设备安全平稳运行，
为四平百姓提供优质热源奠定
基础。

做好春节前设备检修
为百姓提供优质热源

本报讯（通讯员
赵莹莹）近日，铁西区
中央公园 A2 楼一位用
户为铁西热力公司电
大所维修技师徐润送
来一面锦旗，对徐师傅
热心为解决用户供暖
难题表示感谢。

事情得从几天前
该用户家中供暖设施
漏水说起，漏水当天用
户全家都感染了新型
冠状病毒，于是通过电
话向电大所寻求帮助，
希望能通过视频指导
解决自己家的漏水问
题。在与徐师傅通话
过程中，徐师傅判定是

分水器的外牙活接腐
蚀 严 重 ，必 须 进 行 更
换。为了快速为用户
解决难题，避免因漏水
事件造成室内财产损
失，徐师傅不顾风险，
做好安全防护措施，立
即到用户家中为其更
换，及时止住了漏水。
为表示感谢，用户拿来
红包和烟送给徐师傅，
却 被 徐 师 傅 婉 言 谢
绝。用户在送锦旗时
感动地说：“患难见真
情，热力人不顾个人得
失和安危，将用户冷暖
谨记于心，热忱的服务
精神令人佩服。”

不顾安危止漏水
赠送锦旗表谢意

本报讯（通讯员 王晓君）1月4日，一位年
近70岁的用户带着锦旗来到四平铁西热力公
司迎宾所，她握住所长柳力文的手激动地说：

“感谢你们热心周到的服务，让我在病痛中感受
到温暖。”

据了解，这位用户住在铁西区德宇国际
小区 2 号楼，老人独居多年，孩子不在身边，
前一段时间，她感染了新型冠状病毒，身体出
现严重不适，生病后感觉室内温度低，就拨打
了热力报修电话。当日，柳力文便带着两名
维修人员来到用户家中，为其冲洗了过滤网，
又对分水器进行反冲洗。柳力文看到老人独
居，详细了解老人的病情，询问是否需要帮忙
就医或者购药。老人对柳力文及两位维修师
傅不顾被传染的风险来到家中维修，以及热
力人的倾情服务深深感动，便在身体恢复后
制作了锦旗，以表达对热力公司工作人员的
感谢。

暖心服务
感动人心

本报讯（全媒体记者 杨佳 通讯
员 刘俊威）为防范考试作弊器材流
入市场，连日来，市市场监管局开展
了打击销售考试作弊器材专项检查
工作。

市市场监管局执法人员以华生商
厦、东方科技城等为重点区域，以涉嫌

考试作弊器材的手表、耳机、电子发送
设备等为重点产品，开展了打击销售
考试作弊器材专项检查工作。主要查
看相关经营单位经营资质是否齐全；
在售产品是否有用于考试作弊的电子
发送设备、具有接听功能的电子产品；
是否存在销售无厂名、厂址、生产许可

证的“三无”通信器材等违法违规行
为。同时，开展广泛宣传活动，在商场
内张贴《四平市市场监督管理局关于
禁止经销考试作弊电子通信器材的公
告》，并与市场主办方和经营户签订

《禁止销售考试作弊器材承诺书》，引
导经营者树立合法经营理念，提高自

律意识，督促经营户落实主体责任，自
觉抵制违法行为，不购进、不销售考试
作弊器材，共同维护公平有序的考试环
境。截至目前，共出动执法人员 28 人
次，检查专业数码产品市场3处、电子产
品商店43家，张贴公告50余份，未发现
违法违规行为。

明确职责分工 严查作弊器材
市市场监管局开展专项检查工作

1 月 7 日，2023 年春运正式开
始，不少人踏上了回家的路，珠三
角务工的摩托大军也陆续开启了
返乡之路。1 月 8 日上午，新京报
直播了几位摩友从广东中山到贵
州遵义的骑行之路。路虽远，也要
回家过年。

根据国务院联防联控机制春
运工作专班，春运首日，全国铁路、
公 路 、水 路 、民 航 共 发 送 旅 客
3473.6 万人次，比去年同期增加
38.9%。增长的数字背后，是一个
个牵挂亲人的身影，也是一份份思
乡心切的想念。

在防疫新政下，尽管一些城市
仍对辛勤劳作者“恋恋不舍”，希冀

“稳岗留工”，但故乡已向远方游子
抛出欢迎回家过年的“橄榄枝”。

当疫情下“非必要不返乡”的
倡议，成为一个阶段终结的历史，
游子们再也不用喟叹“寒灯纸上梨
花雨凉，我等风雪又一年”。三年
来，这个春运，大家等了太久。“摩
托大军”返乡路上的引擎轰鸣声，
也是回家的号角和新年的注脚。

如今，不必说“荣归故里，衣锦
还乡”，也不必担心乡亲们七嘴八
舌的问询，单是那句“家乡的月色
太美太温柔”，便可把“近乡情更
怯，不敢问来人”的烦恼抛却九霄
云外。

事非经过不知难，三年的疫情
曾劝退多少人返乡的脚步，只有一
条细细的网线连接起游子与至亲
间的深情。所幸，随着防疫政策的

调整，线上欢腾与执“手机”相看泪
眼，终成记忆。唯有亲自“在场”，
才是春节最实际的仪式感。

1 月 7 日，是 2023 年春运的第
一天；而1月8日，是新冠病毒感染
正式实行“乙类乙管”的第一天。
久违的返乡，注定 2023 年的春节
是特殊的，也是最温情且难忘的一
个春节。

眼下，“回家过年”成了最重要
的事情，春运也是异乡人最期待的
一次奔波。返乡途中，有计划看遍
沿途美景、吃尽两广和贵州美食的
摩托车友，也有为了陪孩子一起过
年，坐火车长途奔袭的务工妈妈。
无论是艰难的，还是兴奋的，形形色
色的经历都是为了回家，为了在家
陪亲人度过这个难忘的新春佳节。

今年春节的特殊，既在于这
是 新 冠 病 毒 感 染 实 行“ 乙 类 乙
管”后的第一个春节，也在于不
少地区仍处于感染高峰，返乡途
中仍然有不小的感染风险，因此
需要用完善的服务保障，呵护好
人们返乡的心愿。

比如，北京南站为乘客配备了
免费的口罩机、呼叫器和应急药；
广州南站则针对“阳康”后出行不
适推出了爱心义诊活动等。这些
保护措施在细微之处尽显春节暖
意和人文关怀，也是表达着人们共
同的心愿与祝福——回家，陪亲人
一起过个好年。

春节，城市灯火依旧，农村欢
庆有余。春运回家路，久违故乡
人，出行多防护，疫病荡无存。也
祝愿大家春运所行坦途，健康平安
常欢愉。

（陈曦）

春运回家路 久违故乡人发挥人民调解作用 提升群众幸福感
双辽市打造“和睦家”多元调解室推进“平安双辽”建设

全媒体记者 张宪双

去年以来，双辽市委政法委整合调
解资源，创新化解矛盾纠纷工作方法，
凝聚多方力量构建多元矛盾纠纷化解
机制，建立“和睦家”多元调解室，强化
源头治理实效，畅通群众诉求表达方

式，着力把矛盾纠纷化解在萌芽、解决在基层，努力打造“双辽版枫桥经验”，
为建设“平安双辽”“法治双辽”贡献力量。

整合调解资源 构建“大调解”格局

双辽市“和睦家”多元调解室从法
院、检察院、公安、司法、住建、卫健、民
政、劳动、教育、妇联等部门精心选聘调
解员，调解室、调解员电话保证每天24
小时畅通，以方便解答百姓咨询，掌握
纠纷进度。推行“网格+调解”模式，依
靠社区网格结构，对百姓关心的重难点

问题做到底数清、情况明。充分发挥调
解室的统筹协调作用，实现一个地点受
理，一个系统分流、一个平台调解。自
去年7月份调解室建成以来，共开展法
治讲座12次，受教育社区居民 480 人
次，接受法律咨询32次，调解矛盾纠纷
4起。

强化调解功能 营造“大和谐”环境

双辽市“和睦家”多元调解室围
绕社区内物业纠纷、疫情防控、计生、
低保救济、劳动仲裁、妇儿维权、青少
年法治教育等矛盾易发点，发挥第一

道防线的作用，把大量社会矛盾解决
在初始阶段。根据社区居民矛盾多
发点，组建驻室“调解+速裁”团队，
实现人民调解、行政调解与司法调解

“无缝对接”。各相关职能部门工作
人员根据社区居民需求，第一时间回
应，不能马上解答的复杂纠纷及时与
多家调解员对接,通过驻室调解、上

门调解的方式，使得矛盾纠纷“有去
处、有人管、管得住”，构建出一条资
源融合、条块联合、办事畅通的调解
服务渠道。

建立调解机制 完善“大保障”体系

建立联席会议机制，定期召开联
席会议，统筹协调解决工作推进中协
调联动、效力衔接等问题;建立排查
研判机制，坚持定期排查和随机排查
相结合，做到矛盾纠纷随时发现、随
时研判、随时化解;建立学习研讨机
制，定期开展政治理论和业务知识学
习，提高入驻人员的能力水平;建立
效力保障机制，经“和睦家”多元调解
室调解达成的具有民事合同性质的
协议，当事人可依法申请法院确认其
效力;建立责任倒查机制，对于在工
作中敷衍塞责不负责任、互相推诿，
导致矛盾纠纷久拖不决、久调不解，
甚至由小事拖成了大事的人员与单

位进行责任倒查，追究相关人员责
任；提供制度保障，印发《双辽市关于
进一步加强新时代人民调解工作实
施办法》《双辽市关于实行人民调解

“以案定补或以奖代补”机制的实施
办法》等文件，确保“和睦家”多元调
解室得以良性发展，更好地保障和推
动矛盾纠纷化解工作提质增效，升级
发展。

双辽市“和睦家”多元调解室的创
建，更好地发挥了人民调解的作用、
创新了行政调解方式、提高了司法调
解效率和水平，把大量的社会矛盾纠
纷化解在基层，切实提升了人民群众
安全感、幸福感和获得感。


