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多措并举精准发力 兜牢民生保障底线
——铁东区人社局全力做好民生服务工作记事

全媒体记者 孙莹

去年以来，铁东区人社局紧紧围绕目标任务，攻坚克难，真抓实干，全力推进各项民生服务工作落
实，取得显著成效，为全区经济社会高质量发展提供了坚实保障。截至2022年11月，铁东区城镇新增
就业人数387人，完成全年任务的107%；失业人员实现再就业1075人，完成年度计划的119.4%；就业困
难人员实现就业 943 人，完成年度计划的 140.7%；农村劳动力转移就业 10674 人，完成年度计划的
100.7%。

聚 焦 重 点 ，扎 实 推 进“ 两 找 一
服 务 ”工 程 。 2022 年 ，铁 东 区 人 社
局认真落实省厅关于组织实施“两
找一服务”创新服务提升工程的安
排部署，建强“两员一师”队伍，常
态化开展精准服务，切实提升服务
质 量 。 全 面 优 化 就 业 服 务 ，多 形
式 、多 层 次 、全 方 位 、高 密 度 开 展
线上线下招聘活动，组织开展“就
业援助月”“春风行动”、民营企业
线 上 招 聘 会 、铁 东 区“ 服 务 企 业
年”招聘等系列活动，组织辖区内
企业及求职者参加 96885 吉人在线
平台推出的《‘就’在民企，‘职’向
未来》专场招聘活动，创建区级返
乡 创 业 基 地 3 个 ，带 动 农 民 就 业
200 余 人 ；扎 实 开 展 人 才 服 务 ，全
面 落 实 人 才 政 策 3.0 版 ，积 极 为 企
业 提 供 人 才 服 务 ，招 聘 硕 博 人 才
20 人 ，进 一 步 提 升 人 才 层 次 和 质
量；服务高校毕业生就业创业，推
进“ 学 子 回 平 ”工 程 ，打 通“ 四 平

籍”学子回平工作的绿色通道，开
展有针对性的“高校毕业生专场招
聘会”，落实 2022 年离校未就业高
校毕业生实名制登记工作，加强就
业创业政策精准宣传力度，落实各
项援助政策，不断优化高校毕业生
服 务 保 障 体 系 ；做 好 服 务 企 业 工
作 ，认 真 落 实 省 委 、省 政 府“ 服 务
企 业 月 ”和 市 委 、市 政 府“ 服 务 企
业年”活动要求，全面做实做细各
项 服 务 工 作 ，以 2022 年 高 校 毕 业
生 、失 业 人 员 、下 岗 职 工 、返 乡 农
民工为重点，开展就业服务专项行
动，排查企业复工复产情况，举办
招聘对接活动，给求职人员搭建良
好的服务平台。

把握关键，不断健全社会保障
体 系 。 不 断 完 善 覆 盖 全 民 社 会 保
障体系，促进社会保障事业高质量
可 持 续 发 展 。 城 乡 居 民 社 会 养 老
保险工作稳步实施，铁东区城乡居
民 社 会 养 老 保 险 参 保 人 数 66785
人 ，60 岁 以 上 享 受 待 遇 人 数 22313
人，发放率达 100%，并为未参保大
集体企业发放生活费共 133 人，发
放标准每人每月 600 元；职工退休
审批工作有序进行，为全区 607 名
退休职工办理了退休审批手续，为

全区 30 名机关事业单位退休人员
核算养老保险视同缴费月数；被征
地 农 民 参 加 养 老 保 险 调 查 工 作 规
范开展，为全区 9 个批次建设用地
出 具 征 地 农 民 参 加 养 老 保 险 情 况
备案报告 9 份。

突出热点，保持劳动关系和谐
稳 定 。 紧 紧 围 绕 构 建 和 谐 劳 动 关
系 这 个 主 题 ，切 实 做 好 疫 情 防 控
期 间 劳 动 关 系 稳 定 工 作 。 聚 焦 维
护 劳 动 者 合 法 权 益 ，进 一 步 提 升
劳动监察、劳动仲裁工作质效，推
动 劳 动 关 系 持 续 和 谐 稳 定 。 劳 动
保 障 监 察 大 队 已 接 待 群 众 咨 询
200 余 人 次 ，共 受 理 举 报 投 诉 案 件
88 起 ，其 中 调 解 88 起 ，涉 及 劳 动
者 123 人 ，共 追 发 劳 动 者 工 资 23.5
万余元；劳动仲裁，共受理各类劳
动争议案件 170 件，其中不予受理
47 件 ，仲 裁 调 解 案 件 35 件 ，仲 裁
裁 决 案 件 88 件 ，为 劳 动 者 挽 回 经
济 损 失 7 万 余 元 ；积 极 开 展 劳 动
用 工 备 案 工 作 ，劳 动 用 工 备 案 新
注 册 153 户 ，劳 动 合 同 签 订 备 案
3310 人。

围 绕 风 险 点 ，深 入 开 展 警 示
教 育 活 动 。 2022 年 9 月 ，在 铁 东
区 开 展 了 人 社 系 统 社 会 保 险 基 金

安 全 警 示 教 育 活 动 工 作 ，成 立 铁
东 区 人 社 局 社 会 保 险 基 金 安 全

“ 警 示 教 育 月 ”领 导 小 组 ，在 全 局
范 围 内 开 展 教 育 活 动 。 圆 满 完 成
市 里 部 署 的“ 八 个 一 ”警 示 教 育
活 动 ，全 面 保 障 铁 东 区 人 社 系 统
社 会 保 险 基 金 安 全 。

铁东区人社局明确工作思路，
紧 紧 围 绕 省 、市 、区 委 部 署 要 求 ，
抓 好 各 项 目 标 任 务 完 成 ，做 好 民
生 就 业 工 作 。 稳 定 全 区 就 业 局
势 ，加 大 线 上 线 下 招 聘 活 动 开 展
及 政 策 落 实 力 度 ，不 断 优 化 就 业
服务举措，开展一站式服务、培训
会 等 系 列 服 务 活 动 ，搭 建 交 流 互
动平台；稳步推进社会保障，确保
城 乡 居 保 工 作 扎 实 开 展 ，做 好 区
属 企 业 退 休 审 核 工 作 ，全 力 做 好
信 访 维 稳 工 作 创 造 和 谐 稳 定 的 社
会环境；着力加强人才建设，做好
各 项 人 才 政 策 宣 传 落 实 ，扎 实 开
展职称评聘工作，落实全区机关、
事 业 单 位 福 利 待 遇 ；做 好 劳 动 监
察、劳动仲裁、劳动用工备案等工
作 ，构 建 和 谐 劳 动 关 系 ；抓 队 伍 、
练素质、树形象，努力提升职工业
务 素 质 和 道 德 操 守 ，打 造 一 流 的
干部职工队伍。

本报讯（通讯员 孙洋 苏
田雨）2022 年 12 月 27 日，四平
热力铁东公司东安所无偿帮助
清华苑小区2号楼用户进行低
温改造。

经了解，站长苏田雨接到
了用户的不热报修，听用户描
述得知，他家已经维修两次
了，但室温还是没有改善，家
里有上年纪的老人需要照顾，
恳请尽快帮助解决。苏田雨
很重视，亲自上门帮助检查，

发现用户家上下悬空，且室
内装修时地面铺设过厚，严
重 影 响 室 温 。 为 了 彻 底 解
决，苏田雨帮助设计了改造
方 案 ，并 承 诺 无 偿 帮 助 改
造。苏田雨与 3 名维修师傅
共 同 为 用 户 增 加 了 10 组 暖
气，并改为双环采暖。当天
晚上，他家室内温度就有所
好转。用户再次拨打苏站长
电话致谢，他们用诚挚的服
务温暖了用户的心。

低温改造解难题
倾情服务暖人心

本 报 讯（通 讯
员 赵莹莹 王帅）连
日 来 ，室 外 气 温 骤
降，为了能使用户享
受温暖的室内温度，
做好管网平衡调节，
保障供热服务质量，
使 用 户 度 过 一 个 温
馨 、祥 和 的 元 旦 ，四
平 热 力 铁 西 公 司 持
续做好对低温楼、低
温 单 元 及 低 温 户 的
关注。

2022 年 12 月 26
日，根据对铁西区宏
信莱茵河畔 2 号楼的
报修量分析，所长柳
力 文 与 维 修 人 员 来
到现场，排查单元立

杠 是 否 存 在 堵 塞 情
况，对报修不热的用
户家逐一走访测温，
检查室内供暖设施，
并 详 细 说 明 不 热 原
因，耐心解答用户对
供 暖 问 题 的 疑 惑 。
在一用户家中，柳力
文 发 现 分 水 器 过 滤
网堵塞严重，立即帮
助用户进行清洗，狭
窄的作业空间，柳力
文 的 工 作 态 度 赢 得
了 用 户 的 认 可 。 柳
力文表示，四平热力
铁 西 公 司 会 全 力 保
障用户室内温度，为
用 户 提 供 一 个 舒 适
的居住环境。

解决用户低温
冷暖记挂于心

为保证燃气管线的安全，在零下二十多度的严寒中，吉林省华生燃气集团管线公
司长输班组人员到施工现场进行监护。

本报通讯员 刘冰凌 黄耀光 摄

本 报 讯（通 讯 员
孙洋 孙世鹏）为扎实
做好铁东区“两会”期
间供热服务保障工作，
2022 年 12 月 26 日 ，四
平热力铁东公司副经
理李刚、东升所所长孙
世鹏、站长于淼及维修
人员共同对铁东区政
府、金汇酒店、御宴楼
进行了供热温度走访。

他们代表四平热力
公司与相关负责人进行

沟通协调，并制定了应
急联动措施，确保会议
期间发现问题及时反馈
处理。随后，对各会场
进行了全面的温度检
测，还帮助御宴楼清洗
了多组分水器过滤网，
并设专人持续跟踪会场
温度，确保“两会”召开
期间会场温度适宜。他
们尽职尽责的服务，赢
得了相关领导的认可与
好评。

尽职尽责守一线
真诚服务获点赞

新华社电 记者从湖北省疫情
防控指挥部获悉，连日来，湖北组织
开展关爱重点人群“敲门行动”，已
累计为205万名困难群众发放防疫
物资“健康爱心包”。

“健康爱心包”包含解热镇痛
药、感冒类中药、药品使用说明、
健康宣传折页等。各地还根据市
场供应情况自行选择抗原检测试
剂、医用外科口罩、手消毒剂和体
温计等。

按照湖北省疫情防控指挥部
统 一 部 署 ，从 2022 年 12 月 21 日
起，党员干部入户上门，为农村特
困供养户、低保户、脱贫不稳定
户、边缘易致贫户、突发严重困难

户，以及城镇地区在民政部门登
记的困难群体，解决就医用药困
难，提供疾病预防服务。截至目
前，上门发放“健康爱心包”工作
已全部完成，剩余布洛芬等药物
作为各地村卫生室储备用药。

据湖北省委组织部有关负责
人介绍，全省以村（社区）“两委”
为主导，组织乡镇（街道）包联干
部、驻村工作队、下沉党员干部、
基层医务人员，对照重点人员台
账，逐一敲门走访，发放“健康爱
心包”。下一步，湖北省将继续组
织实施好关爱重点人群“敲门行
动”，开展上门接种疫苗服务，建
立常态化关爱服务机制。

“敲门行动”为困难群众
发放“健康爱心包”

新华社电 记者从应急管理部
获悉，国务院安委会办公室、生态环
境部、应急管理部日前印发通知，要
求进一步加强环保设备设施安全生
产工作，坚决防范遏制重特大事故
发生。

通知指出，2022年以来，全国发
生多起环保设备设施生产安全较大
事故，引起社会广泛关注。

通知从落实属地责任、落实
部门监管指导责任、建立健全联
动机制、落实企业主体责任及发
挥 社 会 力 量 作 用 五 个 方 面 做 出
规定。

通知要求，各地区要及时研

究解决环保设备设施安全生产工
作中的突出问题和新风险，明确
负责监督管理环境污染第三方治
理企业安全生产工作的部门，落
实安全生产各项责任措施。各有
关部门要按照“管行业必须管安
全、管业务必须管安全、管生产经
营必须管安全”和“谁主管谁负
责”的原则，将环保设备设施安全
作为行业领域安全工作的重要内
容，切实承担起安全监督管理和
指导责任。地方各级生态环境、
应 急 管 理 等 部 门 要 加 强 信 息 共
享，加强会商研判，加强协同治
理，加强联合执法。

三部门部署进一步加强
环保设备设施安全生产工作


