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依法调解群众急难愁盼 敢于作为推进公正司法
——四平市专业人民调解中心倾心为民解难题记事

全媒体记者 高鸿

本报讯（全媒体记者 崔圣
驰）为增强外卖配送从业人员冬
季道路交通安全意识，预防和减
少涉及外卖配送从业人员的道路
交通事故。12 月 6 日，市交管支
队铁西大队走进美团外卖网点，
向外卖配送从业人员讲解道路交
通安全知识，增强文明交通意识。

活动中，民警为外卖配送从
业人员讲解驾驶摩托车、电动车
必须要注意的安全事项，并结合
当前气候特点，对摩托车、电动
车典型道路交通事故案例进行讲
解分析。并强调有很大一部分摩
托车、电动车驾驶人的交通安全
意识非常淡薄，尤其是电动车交
通违法违规行为屡见不鲜，希望

“外卖小哥”们能够不断提高文
明交通安全意识，自觉遵守交通

安全法律法规，杜绝送餐过程中
摩托车、电动车乱停、乱放、乱行
等问题，在做好“外卖小哥”的同
时，还要当好交通安全知识的传
递者。民警为外卖配送骑手们发
放了道路交通安全宣传单，让外
卖骑手对交通安全法律法规有了
更加深入的认识，倡导外卖从业
人 员 为 了 自 己 和 他 人 的 生 命 安
全，自觉遵守道路交通安全法律
法规，共同营造畅通有序的道路
交通环境。

通过开展此次宣教活动，进
一步增强了外卖配送骑手的交通
安全意识，筑牢了外卖配送骑手
们的安全思想防线，让外卖骑手
们深刻认识到遵守道路交通法律
法规的重要性，获得了良好的宣
教效果。

本报讯（全媒体记者 刘莉）为
切实保护鸟类等野生动物资源安
全，伊通满族自治县公安局森林警
察大队在加强宣传保护鸟类工作同
时加大辖区巡护力度，为鸟类等野
生动物创造安全栖息地和生存环
境，并于近日成功救助一只国家二
级保护动物长耳鸮。

12 月 5 日，伊通满族自治县森
林警察大队民警在辖区巡逻时发
现，路边草丛中有一只灰褐色的
鸟。民警立即上前查看，确定其受

伤无法飞行。民警立即将受伤的鸟
送至林业局动物保护科进行救治。

经工作人员初步辨认，该鸟为
国家二级保护动物长耳鸮，工作人
员表示，待救治后，这只鸟恢复飞行
能力后放归自然。

伊通满族自治县公安局森林警
察大队相关负责人表示，他们将持续
开展保护鸟类等野生动物行动，进一
步提高群众野生动物保护意识，切实
守护林区生态资源安全，打造人与自
然和谐共生的生态林区环境。

“感谢法官同志，为我家的事上门
开庭，真是太谢谢你们了……”申请人
一家对承办法官“到家庭审”表示由衷
感谢。近日，双辽市人民法院茂林人民
法庭快速审结一起宣告认定自然人为
无民事行为能力的特别程序案件。

该案申请人系被申请人任某的母
亲。被申请人任某，父亲去世，2011 年
与妻子离婚，婚生子随任某居住生活。
2022年，任某因交通事故导致器质性精
神障碍，出院后日常生活起居一直依靠
其母亲一人照料，目前无民事行为能
力，于是，任某母亲向法院申请宣告被
申请人为无民事行为能力人并指定自
己为监护人，以便更好地保护被申请人
的权利。

受理案件后，考虑到该案被申请人
任某长期卧病在床，申请人又年事已

高，加上天气严寒，不宜来回奔波，法院
决定减轻当事人诉累，上门开庭，并通
过电话与申请人沟通，约定好时间，告
知需要准备的材料。庭审当天，承办法
官准时来到被申请人家中，了解任某的
身体情况，查看诊断证明等相关材料，
向任某亲属、邻居等了解情况，并根据
所查明的事实当庭作出裁判。庭审结
束后，与申请人一家促膝而谈，针对其
提出的各种问题答疑解惑、提供建议。

将法庭开到老百姓家里，搬到老
百姓最需要的地方，有利于将矛盾纠
纷化解在基层。近年来，双辽市人民
法院积极回应群众的多元司法需求，
不断完善巡回审判制度，努力延伸司
法服务触角，用实际行动践行司法便
民利民的决心，让人民群众实实在在
地感受到司法温度。

本报讯（全媒体记者 李雪 通
讯员 牛敬良）近年来，伊通满族自
治县人民法院始终把解决好人民群
众急难愁盼问题放在首位，从事关
群众利益的每一件小事做起，不断
将司法便民、利民措施做实做细，让
为民措施更有温度、利民实绩更有
力度，持续提升人民群众的司法获
得感和满意度。

伊通法院立足区域发展实际，
弘扬法治精神，落实多项利民便民
举措。依托网上系统平台，不断拓
展诉讼服务中心功能，实现全方位

智能服务，让人民群众实现网上立
案、网上缴费、网上查阅等功能，充
分体现智慧法院建设“让数据多跑
路、让群众少跑腿”的优势。

今年年初，部分群众反映购房
时向开发商交付了契税，由开发商
统一向税务机关代缴，但代缴后存
在的差价并未返还。鉴于此事关系
到群众的切身利益，伊通法院妥善
制定了纠纷解决方案，本着群众少
跑腿的服务宗旨，深入小区分批次
为购房者尤其是行动不便的老人提
供上门立案服务，耐心解答居民提
出的相关法律问题。同时，协调伊
通司法局为群众免费提供法律援
助，消除群众心中的顾虑，用实实在
在的行动降低群众的诉讼成本，有
效维护群众的合法权益。截至目
前，已解决此类纠纷400余件。

世界杯为广大球迷带来了四年一度的足球盛宴，相约看球，观赛饮酒增多，酒驾、醉驾风险上升。针对此情况市交管支队迅速行动，通过精心研判、科学部
署，要求各大队将警力最大量部署到路面，并重点加大世界杯比赛重点时间节点酒驾、醉驾的查处力度，强力遏制酒醉、驾交通违法行为的发生。

全媒体记者 崔圣驰 摄

本报讯（全媒体记者 张宪双）
今年以来，双辽市公安局郑家屯派
出所紧盯民生案件，对影响群众幸
福感的“盗抢骗”发起凌厉攻势。近
日，该所经过 48 小时奋战，成功侦
破一起跨两省三市实施“拉车门”

“撞大运”式系列盗窃案，为群众挽
回经济损失1万余元。

日前，双辽市郑家屯派出所接
到报警称：其停放在东春路路边的
一辆银色轿车内钱财被盗，4400元
现金不翼而飞。

接警后，民警迅速赶往案发地
点调查取证，经连夜调取大量监控
视频，目标人物浮出水面，但嫌疑人
行踪轨迹不定，无法锁定其落脚地
点，这给案件侦办带来了一定困
难。在刑侦大队、视侦大队、网安等
部门的支持下，办案民警连夜准备
实施抓捕行动，并于第二天清晨在
四平市某日租房内将四名嫌疑人一

举抓获。到案后，面对民警的讯问，
该四名嫌疑人拒不承认盗窃行为，
民警将前期掌握的大量证据摆在四
人面，嫌疑人才如实供述通过“拉车
门”方式盗窃车内财物的犯罪事实。

经查，该四人为“三男一女”组
成的盗窃团伙，自今年 10 月 10 日
起，团伙成员趁夜黑风高之时在街
面闲逛,采取随机“拉车门”的方式，
本着“碰运气”的心态乘机盗窃车内
财物。在发现有粗心车主未锁车门
的情况下，进行入车盗窃，得手后便
商议销赃，所分得财物被几人用于
上网、吃喝等花销。截至落网时，该
团伙共流窜通辽市、四平市、双辽市
等地累计作案22起，盗窃人民币1
万余元、笔记本电脑1台、手机3部、
香烟10条。

目前，涉案四人已被采取刑事
拘留强制措施，案件仍在进一步深
挖彻查中。

法庭搬到百姓家
为民服务有温度

全媒体记者 刘爽 通讯员 袁微

普及冬季交通安全知识
增强外卖骑手安全意识

坚守便民利民初心
让百姓感受司法温度

双辽市郑家屯派出所
破获跨两省三市“拉车门”系列盗窃案

提高野生动物保护意识
守护林区生态资源安全

近日，上海车主陈先生耗时
近半年的摩托车维权案引发关
注。此前，陈先生这一正常合法
的维权行为一度遭遇网暴。一些
网友认为，陈先生纯属“故意为难
老人”“矫情”！

网暴群体的法治素养令人堪
忧。在法治社会建设强力推进的
当下，我们必须旗帜鲜明地支持

“依法维权”，支持学法、用法。这
是文明社会现代公民应具备的基
本素质。

据报道，肇事老人此前无故
将陈先生价值6万元的摩托车推
倒致损坏，且不是第一次毁损他
人财物，但此前都不了了之。老
人患有器质性精神障碍，属于限
制民事行为能力人，独居，无负担
能力，肇事后既不赔偿，也不道
歉，有关方面也无法联系到其儿
子。由于索赔无望，陈先生曾多
次被劝息事宁人，甚至遭遇网络
暴力。陈先生不甘心，5 个多月
来，报警、起诉、坚持维权，最终警
方按寻衅滋事立案，并移交到检
察院，检察院对老人进行询问后,
向法院提起了公诉。

故意损坏他人财物是违法行
为，达到一定程度还会涉嫌刑事
犯罪，要被追究刑事责任。从新
闻来看，老人的行为已然涉嫌了
违法犯罪。但由于其无赔偿能
力，导致陈先生的维权变得异常
艰辛，甚至遭到部分网民不分青
红皂白地攻击、辱骂，着实令人唏
嘘。其实现实生活中，诸如此类
因赔偿不能、维权成本过高等原
因，赢了官司却得不到赔偿的情
况并不少见，这甚至让有些侵权
者有恃无恐。由此，我们也就不
难理解，陈先生的维权为何会遭
遇“劝退”，此前的被侵权人为何
选择不了了之。

当前，我们在全面建设法治
社会，法治社会建设的目标，就是
要让人人都能尊法学法守法用
法。车主陈先生的维权行为，就
是在“用法”，这也正反映了法治
观念日益常识化，百姓遇事找法、
解决问题用法正在外化为行动自
觉，这是值得大力支持并点赞
的！只有越来越多的陈先生们出
现，坚持遇事找法的行为准则，屏
蔽“维权劝退”的杂音，将依法维
权坚持到底，让“违法者为自己行
为负责”，才能鼓励更多人敢于拿
起法律的武器维护合法权益，才
能让正义可期待、权利有保障、义
务须履行的法治观念真正成为实
实在在的行动。

依法维权不该遭遇网暴
李兆娣

法苑
>>

四平市专业人民调解中心在市司法局的领导下，始终坚持人民至上，敢于作为，整合各类调解资源
和力量，推进公正司法，着力解决好人民群众急难愁盼问题，推动“访调对接”“综合性”一站式调解工作
服务平台可持续发展，努力让人民群众在每一个调解案件中感受到公平正义。

粗心大意引发经济纠纷
深入调查真相成功调解

孙某某与自来水公司之间因拖欠
水费导致停水纠纷。孙某某欠水费的
原因是当时把房子出租给房户了，因
老旧小区的水表安在屋里，自来水抄
表员几次敲门，都因房户不在家没有
抄表数据，致使房户半年没有缴纳水
费，而房东孙某某的手机上一直显示
有水费 25 元余额。房户租住半年后
到期，孙某某如数把租房抵押金 1000
元退还给房户，又过去了几个月的时
间，孙某某准备收拾房屋，发现停水
了，去自来水公司问明情况，才知道
因欠水费而导致停水。双方争执不

下，孙某某这才找到市专业人民调解
中心申请调解。

经调查，孙某某共欠水费900元，其
中有2018年和2019年的供水记录，2019
年每吨水价格是 2.5 元，2020 年后每吨
水价格涨到每吨4.65元，但是自来水公
司是按照 2020 年以后的 4.65 元收取的
900元水费。调解员依据实际用水记录
情况和自来水公司负责人进行了沟通调
查取证，经调解员与自来水公司负责人
沟通协商，最后孙某某共缴纳 500 元所
欠水费，自来水公司给予正常供水，此纠
纷圆满调解成功。

拖欠工资造成劳务纠纷
法理情理说服达成调解

出外打工要签订劳务合同，一旦
发生纠纷，依法处理才会有共同遵守
的尺度和准绳。秦某某的丈夫邓某
在一家换热器公司工作了一个月零
四天就辞职不干了，换热器公司把整

月的 3000 元工资予以支付，剩余的 4
天工资没结款，邓某与公司负责人发
生争执后，因邓某心情不好，在骑摩
托 车 回 家 途 中 撞 到 树 桩 上 将 脚 撞
伤。秦某某看到丈夫工资没要回还

受了伤，决定替丈夫讨回公道。
人民调解员接待了秦某某，首先

安抚她烦躁的情绪，与秦某某沟通一
番后得知，当事双方没有签订劳务合
同，经联系换热器公司，负责人刘经理
说，把邓某刚培养出来他就辞职了，对
于公司也是损失，4 天工资不能给，态
度坚决的语气让调解员感觉一时间解
决有一定的难度。调解员决定尽量说

服刘经理，虽说是 4 天工资，也是邓某
付出劳动应该得到的血汗钱。调解员
关于未签订劳务合同问题与刘经理进
一步沟通，依据《中华人民共和国劳动
合同法》第十条，不签劳动合同，自第
二个月起就要支付双倍工资，否则员
工可到法院起诉。经过调解员从法
理、情理耐心沟通后，刘经理同意支付
邓某的4天工资400元。

婚前彩礼造成婚姻纠纷
历尽艰难曲折圆满调解

赵某，现年31岁，丈夫宋某某，现年
32岁，2018年3月经媒人介绍二人相识，
同年10月结婚，半年后夫妻去浙江打工，
因婚前相处时间较短，打工期间二人经常
因一些小事发生争吵，甚至有时动手脚。
一年后夫妻回到四平，赵某直接去了娘家
居住，后与宋某某分居生活，多次向宋某
某提出离婚均遭到反对，宋某某要求必须
把婚前给刘某的20万彩礼如数返还。赵
某表示，二人用这些钱在婚前、婚后购置
了很多生活和个人物品，如今就剩5万元
了。赵某很苦恼，申请调解离婚。

在调解员的安排下，共安排两人见

面三次，可是没有劝和成功，最终宋某
某同意离婚，但要求返回15万彩礼。

调解员用了两个多月的时间，从法
理、情理、道德、伦理等多角度入手进行
劝说，最后达成赵某返还宋某某10万元
的协议，二人和平分手。

作为专业人民调解员，明确双方权
利义务，合理运用法律法规，为纠纷解
决找准症结，从积极角度规劝互谅互
让，防止事态恶化和潜在的纠纷隐患，
在法、理、情的共同作用下，消除双方对
立情绪，达成调解协议后，调解员及时
跟进回访，确保案结事了。


