
本报讯（通讯员 王
军）随着天气转冷，天然
气调压箱出现了冻堵现
象。近日，医药园区高
尔夫快餐企业做饭时发
现灶上火苗有些弱，灶
前压力偏低。企业负责
人将情况反馈给燃气管
线公司巡线班长沈仲，
沈班长得知情况后，根
据多年的工作经验初步
判断是调压器出现了冻
堵，随即通知片区巡线
员，带上工具赶到供气

的调压箱现场。
经 过 检 查 ，确 实 出

现了冻堵，影响了燃气
的 输 送 。 他 们 立 即 对
冻堵部位进行了拆卸，
并 做 融 堵 疏 通 处 理 。
由于处理及时得当，冻
堵问题迎刃而解，保证
了 平 稳 供 气 。 该 企 业
负 责 人 被 燃 气 巡 线 人
员 认 真 负 责 的 态 度 和
严 细 实 快 的 工 作 作 风
所感动，向他们表达了
最真挚的谢意。

迅速处理冻堵问题
确保企业平稳用气

本报讯（通讯员 林
源 高世文）11月28日，
四平热力铁西公司新城
所辖区内一用户刚交完
取暖费，客服立即派工，
接到任务的维修技师孙
辉马上穿上防护服，到楼
内给用户连接管线，开阀
试水供暖。

由于用户家中有年
龄幼小的孩童，用户语
气焦急，担心暖气不热，
怕孩子因此受冻着凉。
孙辉在安装完室外管线
后，为用户家中暖气管
道排气，清洗管道滤网，
以确保用户室内温度达
标。随着分水器及管道
井内的管道温度逐渐上
升，孙辉详细告知用户
供热常识，并且留下联
系方式，告诉用户有问
题可随时打电话联系。

“用户的召唤就是命令，
我们处理用户的问题一
刻都不能耽搁。”这是孙
辉和同事们常说的一句
话，热力人以雷厉风行

的行动和严谨细致的作
风践行着“服务至上”的
工作理念，为用户排忧
解难，给千家万户吃下
保供无忧的“定心丸”。

为民解忧 刻不容缓

本报讯（通讯
员 张阳 李永刚）
近日，铁西区大顺
路与北体育街交
会处，热力一次网
管道突然开裂，道
路两旁雾气缭绕，
工程公司接到抢
险任务后第一时
间抵达现场。

随 着 寒 潮 来
袭，保证百姓家中

快速恢复供暖刻
不容缓。华生热
力项目部应急抢
险队立即出动，维
修工作持续了整
整一夜，当晚的气
温非常寒冷，员工
们冻得瑟瑟发抖，
但他们一直本着

“不完工不停工”
的抢险原则，一直
坚守到抢险完成。

寒冬中抢险
保千家供暖
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本报讯（通讯员 周鸿）面对
疫情防控工作，民生保供至关重
要。公主岭市华生超市作为保
供企业，全力投入保障民生供应
工作中，坚决守好防疫和保供两
条线。

疫情防控期间，线上每日接
单量最高达70余单，由于线上订

单增加，超市调整人员分工，全力
支援电商配货、送货，确保新鲜商
品当日送达，提升配送效率。华
生超市以实际行动履行社会责
任，在做好卖场消杀、人员扫码等
疫情防控工作的同时，全力做好
民生保供，保证菜品价格与质量，
坚决做到不哄抬价格。

全力保供民生商品
认真履行社会责任

本报讯（通讯员 赵莹莹）近
日，铁西热力公司电大所维修技师
白晓岚在处理华宇城一用户家里
不热问题的过程中，用户家厨房净
水器突然出现故障，发出报警的声
音。用户紧急联系售后，但由于售
后暂时无法上门服务，只能通过微
信视频进行指导，用户按照视频指
导反复处理后净水器仍不能正常
使用。

白晓岚看到该用户家中只有
母女二人，净水器维修不好会影响
到她俩的生活，便主动提出帮忙维
修，解决用户燃眉之急。白晓岚一
边与售后联系，一边上网查找维修
技巧，用了近一个小时的时间将净
水器修好了。面对白晓岚乐于助
人、无私奉献的工作作风，用户十
分感动，对华生人高尚的品格连连
称赞。

乐于助人
解决用户生活难题

本报讯（全媒体记者 白若
楠）为深入推进社会信用体系
建设，优化社会信用环境，近
日，双辽市文化广播电视和旅
游局组织开展了社会信用体系
建设宣传活动。

双辽市文化广播电视和旅
游局通过监督、检查、联合执法
等方式，对市内所辖行管企业
以宣讲、说服等方式，加强文化
市场自律建设，同时签订了《信
用承诺书》，要求各企业严格遵
守行业职业道德和行为规范，
规范自身行为，自觉维护好市

场形象和秩序。教育、引导市
场 经 营 主 体 自 觉 遵 守 法 律 法
规，提升社会诚信水平，构建一
处失信、处处受限的信用监督
体系。

双辽市文化广播电视和旅
游局将以市场需求为导向，以
法规制度为核心，以信用服务
为关键，大力推进政务诚信、
商 务 诚 信 和 社 会 诚 信 建 设 ，
着力提升政府公信力、企业信
用水平和个人信用意识，为双
辽 经 济 社 会 又 好 又 快 发 展 创
造良好的信用环境。

优化社会信用体系建设
营造良好经济发展环境
双辽市文广旅局开展社会信用体系建设宣传活动

本报讯（通讯员 于恩顺）近
日，吉林省职业技术教育学会发
布了《关于2022年度吉林省职业
教育科研课题评审结果的公
示》，吉林工程职业学院共有5个
项目获批立项，其中重点课题 2
项，一般课题3项。

吉林工程职业学院在吉林
省职业教育科研课题立项中重
点课题数量有所突破，经费资
助持续提升，教师在人才培养

模式、课程思政、创新创业、产
教 融 合 、校 企 合 作 等 方 面 持
续进行教育教学改革实践探
索 研 究 ，不 断 关 注 职 业 教 育
发展中的重点、热点、难点问
题，深入展开研究，促进了教
育 科 研 工 作 的 高 质 量 发 展 。
在 理 论 与 实 践 探 索 中 ，逐 渐
加 快 构 建 现 代 职 业 教 育 体
系 ，全 面 提 升 职 业 教 育 人 才
培养质量。

构建职业教育体系
提升人才培养质量

吉林工程职业学院获批5项“2022年度吉林省职业教育科研课题”立项

寒冬送暖保民安
——市救助管理站着力保障流浪乞讨人员安全过冬

全媒体记者 高鸿 通讯员 阮舰

为深入帮扶困难群众解决冬日生活困难
问题，更好地保障寒冬期间流浪乞讨人员人身
安全和基本生活，市救助管理站不断加大救助
力度，多措并举，求真务实，精心组织，有效确
保“寒冬送温暖”专项救助行动顺利开展。

精心组织 周密部署

近日，市救助管理站召开“寒冬送温
暖”专项救助行动部署会，制定《2022 年

“寒冬送温暖”专项救助行动实施方案》，
成立“寒冬送温暖”专项救助行动工作领
导小组，严格落实24小时值班制、领导带
班制和交接班制度，对“寒冬送温暖”专
项救助行动进行了周密细致的安排部
署，并决定从11月28日起至2023年4月
开展街面巡查工作。着力解决困难群众
的急难愁盼问题，及时为临时遇困、居无
定所、流落街头的生活无着落人员以及
流浪乞讨人员提供救助服务。

为进一步加大专项行动工作力度，
“寒冬送温暖”专项行动对重点时段、重
点场所、重点人群，增加巡查频次，坚持日
间和夜间、工作日和节假日对车站、繁华
街道、银行自动提款机场所、地下通道等
流浪乞讨人员容易集中的地段加大巡查
力度，确保重点地段无一遗漏，对流浪乞
讨未成年人、危重病人、精神障碍患者等
特殊人群实施及时救助、精准救助。此

外，市救助管理站对救助物资进行清点储
备，在救助专用车辆上除了放置基础物资
外，还增添了食品、棉衣棉裤、蓝色大衣、
一次性口罩等救助物资，在巡查过程中一
旦发现流浪乞讨人员立即动员其到站接
受救助。对不愿来站的流浪乞讨人员，提
供必要的食品、衣物、保暖用品和防疫物
资；对来站受救人员提供完善的站内救助
服务设施，切实保障他们的衣食饱暖。

日前，巡查小组在开展夜间巡查工
作中，发现中央西路农业银行ATM机取
款处有一名男子，蜷缩在角落瑟瑟发
抖。工作人员尝试与其交流，他表示不
需要救助，工作人员为其留下了救助食
品、防疫口罩等物资并告知了救助热线，
叮嘱他注意安全，有需要随时联系进站
救助。三天后，工作人员再次发现该名
男子，在工作人员耐心沟通下，他终于讲
述了自己因与父亲吵架离家半年多，经
过长达半小时的开解后，他的心结渐渐
被解开，愿意回归家庭不再流浪。

部门联动 密切配合

主动加强与公安、城市管理等部门
的协调联动，各负其责、各司其职。11月
22日，市救助管理站组织召开2022年“寒
冬送温暖”专项救助行动工作协调会议，
市公安交警支队、铁东执法局、铁西执法
局相关领导和站内负责救助工作的人员
参加。会后各部门应密切配合，通过联

动和快速响应，协同做好冬季街头流浪
乞讨人员救助工作。做到发现一例，救
助一例。根据实际情况定期开展联合
街面巡查救助行动，在极端天气增加
街面巡查救助、定期召开协调会议交
流心得，总结经验，促进工作。各部门
相互配合实现重点区域巡查救助全覆

盖，做到发现一人、劝导一人、救助一
人，确保我市流浪乞讨人员得到及时

有效地救助，保障弱势群体的基本生
活权益。

动员力量 参与广泛

为切实把“寒冬送温暖”专项救助行
动抓实抓细，全力保障流浪乞讨人员安
全温暖过冬，市救助管理站积极发挥社
区网格化管理作用，进一步扩大细化救
助范围，执行24小时值班，同时，倡议广
大市民以及环卫工人、出租车司机、夜间
安保人员等热心参与。

“喂，你好，是四平市救助管理站吗？
我这边发现一个露宿街头的人，跟他说话
也不搭腔……”11月28日清晨，热心市民
来电称，高架桥下有一名男子露宿。接到
电话后，工作人员立即前往查看，发现该男
子正蜷缩在薄薄的被子里瑟瑟发抖，上前
询问时发现，该人为“夏季送清凉”专项救
助行动期间“回头看”重点回访人员。该男

子称自己务工失败，现在身无分文，希望得
到救助返家。工作人员将其接回站内，按
照疫情防控要求，对其测量体温、扫描两
码，并带去南湖核酸检测亭进行核酸检
测。由于天气寒冷，工作人员为其发放棉
衣棉裤等保暖物资，并送上热乎的饭菜。

截至目前，“寒冬送温暖”专项救助
行动，共组织街面巡查296人次，出动车
辆85次，救助53人次。连日来，市救助管
理站在做好疫情防控工作的同时，坚持
开展主动救助，全力保障生活无着落流
浪乞讨人员及临时遇困人员的生命安全
与身体健康，发挥好民政部门兜底保障
作用，把党和政府的关怀与温暖送到困
难群体的心坎上。


