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康复治疗让患者过上更有品质的生活
——四平资生康复医院为患者提供康复服务记事

全媒体记者 赵艳红/文 李敬元/摄

为进一步提高居民健康意识，倡导健康生活方式，日前，市第一人民医院开展“服务百姓健康行动”义诊活动，为来院就医群众提供健康咨询服务。
全媒体记者 魏静 摄

本报讯（通讯员 陆芃竹）11
月 2 日上午，市妇婴医院麻醉科主
任孙连杰在医院孕妇学校讲授了
一场“无痛分娩技术与推广”专题
课程，从什么是无痛分娩、无痛分
娩有什么好处、什么样的产妇适
合做无痛分娩等方面内容，为前
来听课的准爸爸、准妈妈科普无
痛分娩知识。

“无痛分娩，规范的叫法是分娩
镇痛。目前分娩镇痛最常采用的是
椎管内麻醉，即老百姓所说的半身
麻醉，是通过穿刺针或预先留置在
背部脊椎间的导管注入麻醉镇痛药
物，阻滞此处的神经传导，使神经支
配范围的疼痛感减弱或消失。椎管
内麻醉目前广泛地用于各种下肢或
下腹部手术，只是分娩镇痛时所用
的药物剂量和浓度不同于手术麻
醉，可达到 70%——95%的止痛效

果。”孙连杰说，无痛分娩的药物剂
量只有剖宫产麻醉的十分之一。药
量到母亲体循环以后，通过胎盘的
药物微乎其微，对胎儿无不良影
响。并且由于用药剂量少，药物很
快会代谢掉，对哺乳也不会产生影
响。实施分娩镇痛的准妈妈必须满
足两个条件。可以经阴道分娩、没
有椎管内麻醉的禁忌证。分娩分为
从规律宫缩到宫口开全——胎儿娩
出——胎盘娩出三个环节，其中，宫
缩到宫口开全活跃期疼痛最剧烈，
是无痛分娩的最佳时期，进入第二
产程后可调整剂量或停止用药。

“非常感谢市妇婴医院孕妇学
校讲授的无痛分娩课程，让我们这
些准妈妈学到许多必备的技能和知
识，解决了我们的疑惑和担忧，对我
们的帮助很大。”怀孕以后一直在医
院孕妇学校听课的胡女士说。

本报讯（通讯员 张双翼）为积
极响应无偿献血的号召，大力弘扬

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精
神和献血救人的人道主义精神，10
月 28 日上午，市政府办、市机关事
务管理局、市生态环境局、市财政局
等机关单位开展无偿献血活动。

当日早 8 点，市中心血站的献
血车开到市政府楼前，各机关单位
参加无偿献血的志愿者们严格按照
疫情防控期间采血工作要求，在医
护人员的指导下，有条不紊地进行
填表登记、健康检查、血液初筛等采
血程序。

此次参加献血活动的年轻干
部占比较高，他们很多都是初次
献血者，年轻人的积极和热情让

整个采血车的氛围特别温暖。市
生态环境局李智说：“能够参与无
偿献血活动，是一件光荣的事，以
后也会带动身边更多的人加入到
无偿献血队伍中。”

血液，是生命之源。无偿献血
作为一项崇高的社会公益事业，是
传递人间真情的红色纽带。此次献
血活动充分体现机关干部以实际行
动践行社会责任与担当的初心。活
动当天，总计献血量 143000 毫升。
大家纷纷表示，能尽自己的微薄之
力为生命加油，让爱心传递，感到很
自豪。今后还将继续参加各种志愿
服务活动，用实际行动展现市直机
关干部职工勇于担当、甘于奉献的
文明风尚。

为改进临床护理服务工作，进一步提升护理
服务能力，增强患者满意度，构建和谐的护患关
系，日前，市中心人民医院胸外科根据2022年上
半年第三方满意度调查结果汇报，召开科室讨论
分析会议，制定具体整改措施。

“良好仪容仪表既能体现医护人员的基本素
养与精神面貌，也有利于拉近医患、护患之间的距
离”护士长陈楠在会上与护理人员展开充分讨论，
大家一致认为护理工作期间要提高工作热情和服
务质量，每日提前十分钟上岗，第一时间到负责病
房，评估患者，询问病情，解决问题。

制定个性化处方指导。胸外科根据慢性
病、饮食、安全、康复四个模块，制定内容翔实
的 10 个处方，7 种出院健康教育小手册，并在手
册中注明主治医生，责任护士姓名和电话，方

便出院患者携带。要求科室护士每日下午 3 点
到病房，利用病房健康教育手册、病房走廊健
康教育展板、科室宣教微视频等多途径进行健
康宣教。

病房门口制作标识，公示责任护士分管情
况。科室要求患者入院有人迎、住院有人管、出院
有人送。出院指导、出院费用要求责任护士提前
核算，缩短患者办理出院等待时间。出院时，责任
护士要把患者送至电梯口，出院一周内及时拨打
随访电话，让患者在家感受到科室负责任的态度
和牵挂。

“一系列措施开展以来，科室精神面貌焕然一
新，患者理解感谢的话语多了，我们护理人员的职
业自豪感也油然而生。”陈楠说，坚持以“病人为中
心”才能在提升患者满意度的路上走得更远。

提升护理服务能力 增强患者满意度
——市中心人民医院胸外科改善护理服务质量小记

全媒体记者 魏静 本报通讯员 孙鹤

前不久，国家卫生健康委、国
家发展改革委等11部门印发《关
于进一步推进医养结合发展的指
导意见》，提出加快推进医疗卫生
与养老服务紧缺人才培养，加强
对以护理失能老年人为主的医疗
护理员、养老护理员的培训。

相关统计显示，截至2021年
底，我国60岁及以上人口达2.67
亿，其中失能、部分失能老人约有
4000万，社会对专职养老护理员
的需求日益增长。但在另一方
面，我国养老行业从业人员不足，
尤其是人才紧缺的现象，不仅困
扰着养老行业的良性和健康发
展，而且也严重限制和阻碍了养
老行业整体服务水平的提升，导
致有需要的老年人享受不到他们
所需要的服务。

导致这种现象出现的原因，
一个是养老服务行业工资福利待
遇比较低，而且缺乏一定的职业
晋升空间；另一个则是养老服务
从业人员的社会认同度比较低。

“两低”现象，直接阻碍了年轻人
加入养老服务行业，最终造成了
从业人员，尤其是高水平、高素质
从业人员的匮乏。所以要想从根
本上解决问题，就必须从物质与
精神的“双重激励”入手，吸引更
多年轻人进入这一行业，同时也
为这一行业留住更多的人才。

值得肯定的是，情况正在发
生积极的变化。伴随着国务院发
布的《“十四五”国家老龄事业发
展和养老服务体系规划》的出台，
其中明确提出“完善养老护理员
薪酬待遇和社会保险政策”“拓宽

人才培养途径”以来，全国各地在
近年来也针对养老护理行业陆续
出台相关鼓励措施。

首先是工资水平、福利待遇
有了显著的提升。比如从 2021
年起北京市养老服务行业首次将
岗位津贴与护理员职业技能等级
挂钩，专职从事养老护理服务且
取得相关资质的养老护理员将享
受每人每月500元至1500元的岗
位奖励津贴。对工资待遇提升感
受最深的，还是养老行业的一线
护理人员，一位在北京某养老机
构从事护理工作的“90后”表示，
她现在每个月拿到手的工资加岗
位津贴差不多有 8000 多元。这
种看得见的、真金白银的“实惠”，
对吸引人才、留住人才，带来了积
极的作用。

其次是社会地位的提高，社
会认同度的提高。2019年，人力
资源和社会保障部、民政部联合
颁布《养老护理员国家职业技能
标准（2019 年版）》，将养老护理
员的职业技能等级由四个增至五
个；对申报条件进行调整，增加了
技工学校、高级技工学校、技师学
院、大专及以上毕业生的申报条
件，规定中职中专毕业生可直接
申报四级/中级工。缩短了职业
技能等级的晋升时间，打通了上
升途径，通过一些比赛获奖还能
享受地区的人才政策，在购房、子
女入学等方面有所倾斜，这些变
化都让养老服务从业者有了更高
的职业认同感和荣誉感，也有了
坚定走下去的信心。

一批专业化的年轻人开始进
入这个行业，其中不乏大专、本科
毕业生。随着养老行业从业人员
的知识结构更完整，学习能力更
强，该行业所能提供的服务也将
更全面，服务水平也将得到提升。

本报讯（通讯员 曲晓光）近日，省卫健委检查组一行到
湖南中烟工业有限责任公司四平卷烟厂开展职业卫生执法
检查。依据《中华人民共和国国家卫生健康委员会令第5
号工作场所职业卫生管理规定》等有关法律法规要求，通过
现场查看、查阅资料、座谈交流等方式，深入了解该厂职业
卫生工作开展情况，分别对职业卫生组织机构建设、职业卫
生培训、职业健康监护、个体防护用品配备等情况进行了逐
一检查。检查组对该厂职业卫生工作开展情况给予高度肯
定，并针对发现的个别问题给予了现场指导。

“未来，我们将进一步强化职业健康管理体系建设，完
善职业卫生各项制度及宣传教育培训等工作，力争职业病
防治工作再上新台阶。”湖南中烟工业有限责任公司四平卷
烟厂相关负责人说。

省卫健委到湖南中烟
工业有限责任公司四平卷烟厂

开展职业卫生执法检查

养老行业需要以“双重激励”涵养人才
天歌

无痛分娩 送给妈妈最好的礼物
市妇婴医院孕妇学校为准爸妈讲授无痛分娩知识

奉献爱心 传递真情
多家市直机关单位联合开展无偿献血活动

健康时评

随着人们生活水平的提高和观念的
改变，康复治疗越来越受到人们的重
视。为满足患者的健康需求，让他们过
上更有质量、更有尊严的生活，四平资生
康复医院深耕康养理念，以专业的医疗
技术、精良的医疗设备、温馨的就医环境
和完善的服务设施，全力打造高端新型
现代化的医疗康复医院，为百姓健康提
供高质量的服务。

“为了自己未来的生活质量，我得好
好配合医生做康复治疗，才半个多月就
已经见效了，我非常有信心。”在四平资

生康复医院疼痛康复科，正在做下肢康
复训练的李明齐一脸坚定地说。在该科
两个宽敞明亮的康复大厅内，记者见到
有各种专业的康复医疗设备，十多名患
者正在接受康复治疗师的精心治疗。

疼痛康复科主任于薇薇欣慰地说：
“有不少患者刚来时生活不能自理，肢体
和言语功能都已丧失，经过我们专业化、
系统化、科学化的综合康复治疗，都有明
显改观，看着患者脸上露出久违的笑容，
我们感受到承载生命之重托的使命感和
责任感。”

专业康复维护体面养老
“真没想到我还能像‘好人儿’一样

正常生活，让我的晚年生活更有质量、
更有尊严。”今年76岁的王阿姨高兴地
说。三年前她来到四平资生康复医院
时，患重度脑血栓，绝对卧床，不能活动
也不能说话，吃饭都要靠鼻鉰，更不能
与人沟通，基本丧失生活自理能力。本
以为就这样在资生养老中心度过余生，
可入院后经过该院康复科综合评估，为
她制定了有针对性的长、短期目标和个

性化康复方案，让她重获生活尊严。经
过康复师无数次细心的治疗和指导，三
个月后，王阿姨不但能说话，能与人正
常交流，生活也能自理了，平时还能在
活动大厅溜达。

“通过专业康复治疗师一对一的肢
体锻炼、物理治疗、中医治疗、吞咽功能
训练、言语功能训练等，患者的身体状
况越来越好。”于薇薇每看到一名患者
逐渐康复，内心有抑制不住的欢喜。

个性化综合治疗是王道

“康复治疗并非是简单的针灸、推
拿、运动，也不是单一恢复某一项功能，
而是要针对个体，进行综合性的治疗，
以提高患者的生活质量。”四平资生康
复医院疼痛康复科主任于薇薇如是说。

2020年11月27日，该科收治一名
脑梗患者，患者来时言语笨拙，同时伴有
反应迟钝，表情呆滞，行为异常，而且患
者心态不是特别好。于主任首先对其
进行了心理治疗，过了一周后，患者心态
慢慢改变了，并主动要求进行康复训

练。于主任带领医生团队对患者进行
了整体康复评估，制定了个性化康复治
疗方案。刚开始为其做针灸和中医推
拿时，患者很恐惧针灸，她就耐心地跟他
讲针灸的好处。患者接受了针灸，并要
求每天两次，根据他的病情，于主任做出
了相应的调整，过了一个月后，患者可以
借助拐杖走路，我们继续鼓励他，又过了
一个月，他笑着跑到于主任和王主任面
前说：“你们对工作的尽职尽责，一丝不
苟，对医术精益求精，对我就像对待亲人

一样，我从内心真的好感激你们，我们全
家都会记得你们，感谢资生医院培养了
这么优秀的医务人员，从你们身上我看
到了资生医院良好的医风医德。”

康复科的住院患者，一般都是一

住好几个月，加上绝大多数是功能障
碍的患者，因此更需要康复科团队的
耐心、细心、用心，平时也要多关注其
心理变化，多跟这些患者沟通，让其更
好地治疗。于薇薇说。

外地患者慕名前来
“医德高尚暖人心，医术精湛传四

方。”在疼痛康复科墙上悬挂的众多锦
旗中，记者注意到有一面是北京患者
孙 女 士 赠 送 给 疼 痛 康 复 科 唐 教 授
的。孙女士家住北京市，其亲属住在
四平。3 个月前，她忍着疼痛，特意坐
火车来到四平，慕名找唐教授治疗腰
疼。患者当时是坐在轮椅上，由亲属
推着过来的，不敢走路，腰痛特别严
重。夜间因腰痛不能入睡，腰疼同时
向臀部、大腿外侧放散，检查腰椎 CT
诊断腰椎间盘突出。唐教授在仔细
了解她的情况后，为其量身制定了一

套综合康复治疗方案。给予采用经
筋特种针疗法，纯中药穴位注射、电
针、射频消融综合治疗，患者经过系
统治疗后，紧锁的眉头终于舒展了。
出院后，特意送来锦旗，以表谢意。

党的二十大报告中明确提出，把
保障人民健康放在优先发展的战略位
置。四平资生康复医院正着力建设特
色康复专科服务体系，以优秀的医疗
团队、过硬的医疗技术、优质的医疗服
务和舒适的医疗环境，为患者提供高
质量的康复服务，不断满足辖区群众
和康养人群多层次的健康服务需求。

康复治疗师在为疼痛患者做艾灸和中频电治疗


