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展巾帼风采 创一流窗口
——市医保局综合业务部工作记事

全媒体记者 杨佳

梨树县郭家店镇小泉眼村
青年农民李强，在家乡的黑土
地上创办起四平市强大牧业孵
化场，打造出品牌，产品走俏市
场，圆了自己的创业梦。李强
先后被评为“梨树县乡土能手”

“乡村能人”和“致富带头人”。
34 岁的李强，毕业后应聘

到一家孵化场务工，从孵化场
一名外围勤杂工开始，凭借善
学善思，吃苦耐劳，勤奋钻研，
很快被孵化场领导重视起来。
他由此成为孵化场技术员、牧
业师，还使孵化场的孵化产品、
营销和利润快速增长。

2015 年春节，有创业梦想
的李强，在一次参加村举办的
农民工返乡创业联谊会上，耳
闻目睹了乡情、村情介绍、创
业典型示范、创业培训和项目
推荐。创业扶持的信息、感召
场景，让他怦然心动，不满足
于 孵 化 技 术 员 、牧 业 师 的 工
作，他选择自主创业。当年，
他 从 朋 友 和 亲 属 处 筹 资 120
万 元 ，选 场 地 、购 孵 化 设 备 、
运输车辆。很快在家乡成立
了自己的四平市强大牧业孵
化场。自己研发孵化舟山红，
引进良凤花、黄麻、K380 系列
20 多个品种，年孵化鸡雏 1500
万只，脱温鸡育雏 1000 万只，
年产值达 150 万元，年利润达
60 余万元，不仅吸纳 70 名农村
劳动力家门口就业，还使 2100
个养殖户增收致富。

随着孵化场不断发展，李
强 意 识 到 培 育 种 鸡 ，缩 减 成
本 。 时 隔 两 年 ，他 再 度 投 资
170 万元建设种鸡繁育基地。
目前，培育发展种鸡达 26000
余只，形成自培种蛋、自行孵
化、自行营销三位一体产业链，
不断提高市场竞争力。除了供
应赤峰、乌兰浩特、齐齐哈尔、
牡丹江、白城等网点外，还为本
村、周边乡镇村屯养殖户提供
鸡雏。2021 年，李强的孵化场
孵化鸡雏销售 1450 万只，净利
润超过75万元。

李强返乡创业，创办孵化
场、种鸡场取得成功的同时，他
不忘乡亲，回馈社会。为此，他
采取孵化场+养殖户+营销模
式，为 500 余户养殖户提供饲
料、管理技术、防疫等服务，出
栏后由孵化场统一回收销售，
带动周围农户一起把养殖规模
做 大 ，带 领 乡 亲 增 收 致 富 。
2019 年以来，他还为本村、周
边乡镇村屯 2000 余户脱贫户
无偿捐赠鸡雏 20 万只，价值达
40 万元。帮助村民增收致富，
养殖户腰包鼓了，生活得更加
滋润。2020 年疫情防控期间，
在第一时间他争当志愿者，还
无偿向本村、邻村捐赠物资，价
值1.5万元。

李强有着无限的激情和设
想，他计划实施构建创业联合
体，扶持带动农村劳动者创业
发展，实施深加工鸡仔蛋活珠
子项目建设，发展壮大产业，吸
纳就业，实施研发东北红小笨
鸡、本地笨公鸡。杂交黑土地
笨母鸡，打响孵化品牌，实施构
建跨区域电商，创建网络营销
平台，努力成为区域最大孵化
产业园，加快孵化场成长步伐，
让孵化场高效运营，为助力乡
村振兴增添一抹亮色。

为乡村建设
挥洒青春汗水

本报通讯员 岳红军

一花独放不是春，百花齐放春满园。
在四平市社会医疗保险管理局，有这样一
群人：她们充分发挥女性热情细致、善良
体贴的优势，以崇高的敬业精神践行着为
民服务的初心；她们默默无闻地为群众奉

献着青春和热血，提高了群众对医保窗口的认可度和满意度，也演绎着现代
职业女性的风采；她们在平凡的岗位上，创造了不平凡的业绩，为经济社会
发展描绘着一幅幅生动的画面。她们就是市医保局综合业务部的女职工
们，在新时代征程中谱写出一曲曲劳动美的乐章。

坚持以人为本 创新服务理念

9 月 23 日，在市政务服务中心医保
局综合业务窗口，前来办理医疗报销、医
保核定等的群众络绎不绝，大家拿着材
料排队等待办理相关事务。

“您好”“您请坐”“您需要办理什么
业务”“请稍等”“请您认真核对”“您慢
走”……这些简要温馨的语言已成为窗
口工作人员接待办事群众时挂在嘴边的
常用语。无论多忙，每个窗口工作人员
都是热情接待、细心办理，整个大厅井然
有序。

“现在来医保窗口办事，不用跑好
几个窗口了，一个窗口就能办完，流程
精简了，服务态度好，办事效率高！”
刚刚办完报销手续的一名参保人员如
是说。

“医保服务做得好不好，要有群众来
评判。”市医保局综合业务部主任崔艳霞
对记者说：“为了让群众少跑路，全力打
造群众满意的医保窗口。我们建立了医
保经办大厅首问负责制度、一次性告知

制度、限时办结制度、工作日午间不间断
服务制度、医保例会制度等综合柜员制
服务模式。同时，还建立了‘好差评’制
度，办事群众可以针对医保服务过程中
工作人员的服务态度、服务水平，服务的
便捷性、完善性等方面，在现场对窗口工
作人员进行综合评价。”

“医保政策专业性强，前来办理的群
众或企业难免对一些政策缺乏理解，面
对各种各样的疑问，要耐心地给他们讲
解，结合他们遇到的问题，有针对性地去
解决。”崔艳霞向记者介绍道，为了全面
提升医保经办服务效能，为群众提供更
优质高效的服务，市医保局综合业务部
还建立了业务培训例会制度，针对医保
最新文件精神、政策调整、流程修订、政
务服务事项变化、办理要件变更等内容，
由各科室业务骨干进行专题政策讲解、
业务实例解析、互动问答讨论，全面深入
的系统培训，确保窗口工作人员为民服
务提质增效。

开辟绿色通道 创新服务方式

近年来，市医保局综合业务部为了
更优质的服务群众，坚决贯彻“以人民为
中心”的服务宗旨，充分发挥巾帼示范作
用，在实际工作中灵活运用现有服务手
段，积极创新服务方式，为确实需要帮助
的群众开展绿色通道服务。

疫情防控期间为急需领取报销款的
办事群众李某某、张某某进行了电话预
约，并指定专人在约定时间开展全程代

办，及时将报销款支付到办事群众手中；
与市人社局相关部门密切配合，为因医
保卡丢失需重新办理长期异地就医备案
业务的人员王某某、曹某某，现场办理了
长期异地就医备案，保障了我市参保人
员在异地能够及时享受医保待遇；办事
群众来政务大厅办理参保登记业务，由
于疫情防控期间大厅不对外办公，参保
人又不会电子邮箱操作，工作人员到大

为企纾困解难 优化服务质效

为民服务守初心 扎实工作创佳绩

市医保局综合业务部工作人员共
有15名，其中女职工13名，是一个典
型的巾帼示范集体。近年来，综合业
务部将“便民利民”作为工作的出发点
和落脚点，始终坚持细致工作，热情服
务，耐心解答群众咨询，热心帮助排忧
解难，屡屡受到群众好评，也得到了上
级部门的表彰。

2020年，共收到办事群众表扬信
和锦旗 8 个，办事群众评价满意率达
99%以上。被市政务大厅评为2020年
一季度“优秀服务示范岗”。连续三个
季度被评为“优秀窗口单位”。2020年
一至四季度该团队共11人次获得“优
秀示范岗”表彰。

2021年，共接待办事群众约11余
万人次，共收到办事群众表扬锦旗 5
个。获得市政务大厅点赞 262 个，服

务“好差评”满意率达99%以上。3名
工作人员获得市政务大厅“优秀示范
岗”，1名工作人员被四平市精神文明
建设指导委员会评为“文明服务明
星”。市医保局综合业务部被市直属
机关工作委员会评为“巾帼建功先进
集体”。

2022年，被市三八红旗手、三八红
旗集体评选表彰工作领导小组评选为

“三八红旗集体”。
表彰作为鞭策，荣誉化为力量。

崔艳霞表示，市医保局综合业务部将
珍惜荣誉、再接再厉，踔厉奋发、笃行
不怠，以先进典型为榜样，聚焦群众

“急难愁盼”推进医保窗口便民服务再
升级，写好医保高质量发展的时代答
卷，为绘就四平高质量发展新篇章贡
献新时代医保巾帼力量。

为了更好地满足群众需求，市医
保局综合业务部在疫情防控期间不断
创新工作机制，优化服务质效，全力以
赴为企纾困解难。

为缓解企业因疫情影响造成的资
金压力，允许企业延期缴纳医疗保险
费，补缴医疗保险费的时间视为连续
参保时间，参保人医疗待遇不受影响，
在此期间不产生滞纳金，允许企业延
时办理基数申报业务。

为使企业工作人员将精力投入生
产经营活动中，采取多种方式办理相
关参保变更、待遇申报业务。参保单
位可利用电话、微信或邮箱的方式联

系申报事宜，并向医保经办机构发送
相关业务信息图片，医保经办机构可
先行办理，参保单位后续补报相关纸
质材料。

为进一步减轻企业投入生产经营
活动中的资金压力，对企业申报的各
项待遇简化审核流程、压缩审核时限，
及时将各项待遇款项拨付给企业；面
对疫情影响，市医保局综合业务部精
准立足部门职能，在科学务实抓好常
态化疫情防控的同时，统筹推进各项
工作，打好医保“组合拳”，为企业提供
各种便捷服务，助力企业尽快恢复生
产发展。

我登记中心在审查现房屋使用人提供的相关佐证材料后予以公告。对房屋主张权利的权利人或利害关系人，在公告之日起60日内以书面形式向我中心提出异议，逾期没有提出异议，我中心将按四平市人民政府的征收政策及无籍房会议纪要精神，确
认现使用人为该房屋的所有权人，予以登记。

附：现使用人冯小波等20人寻异公告明细表

房屋权属确认寻异公告
（2021）四平市不动产权寻字第045号

联系电话：0434-3237957 送达地址：四平市铁西区公园北街937号
四平市不动产登记中心

2022年9月27日

位于和平家园小区4号楼4单元21房屋一
处，房屋面积：57.6㎡，其中交易面积 17.60㎡。
原房屋所有权有照房（09961）面积：17.60 平方
米。原产权人张书臣（220105191002050611），现
房屋使用人黄银山（220303195207302612）现房
屋使用人向我中心提交了黄银山购买张书臣产
权面积的房屋买卖协议。经我中心审核，拟予
办理拆迁还建不动产转移登记。

位于金碧湖畔小区DK1号楼4单元111 金碧湖
畔小区DK1号楼3单元308房屋二处，房屋面积：38.6
㎡，38.6㎡，其中交易面积41.03㎡。原房屋所有权有照
房（006397）面积：36.03 平方米 无照房（B13）面积：10
平方米无照房（A09）面积：8.13平方米。原产权人鄢梅
玲 （220302560916022） 关 生 武
（220302193404150210），现 房 屋 使 用 人 关 长 军
（220302196903030233）现房屋使用人向我中心提交了
关长军购买鄢梅玲关生武产权面积的房屋买卖协议。
经我中心审核，拟予办理拆迁还建不动产转移登记。

位于宏泰第一城小区35号楼B2单元1512
房屋一处，房屋面积：67.32㎡，其中交易面积
48.87㎡。原房屋所有权有照房（035505）面积：
48.87 平 方 米 。 原 产 权 人 孙 长 德
（220302450603081），现 房 屋 使 用 人 江 平
（220302196006260215）现房屋使用人向我中
心提交了江 平购买孙长德产权面积的房屋买
卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建不
动产转移登记。

位于沈铁时代经典19号楼4层1单元401
房屋一处，房屋面积：48.22㎡，其中交易面积
36.80㎡。原房屋所有权有照房（032452）面积：
36.80 平 方 米 。 原 产 权 人 范 学 忠
（220302196812100419），现房屋使用人李玉萍
（220303196211042416）现房屋使用人向我中
心提交了李玉萍买范学忠产权面积的房屋买
卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建不
动产转移登记。

位于中华新城小区 24 号楼 9 层 5 单元
917 房屋一处，房屋面积：84㎡，其中交易面
积 22.44㎡。原房屋所有权有照房（03495）面
积 ：22.44 平 方 米 。 原 产 权 人 杨 凤 云
（220303194610210246），现房屋使用人张法
成（220303197508113216）现房屋使用人向我
中心提交了张法成购买杨凤云产权面积的
房屋买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆
迁还建不动产转移登记。

位于北河新村小区 A02 号楼 3 层 3 单元
308房屋一处，房屋面积：63.54㎡，其中交易面
积42㎡。原房屋所有权有照房（02045）面积：
42 平 方 米 。 原 产 权 人 姜 兴 菊
（22030319521007282X），现房屋使用人孙凤杰
（220303196606182026）现房屋使用人向我中
心提交了孙凤杰购买姜兴菊产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建
不动产转移登记。

位于华亿紫金城小区 4 号楼 29 层 1 单元
2901 房屋一处，房屋面积：89.32㎡，其中交易
面积29.5㎡。原房屋所有权无照房（A659）面
积：12.5 平方米无照房（B704）面积：17.0 平方
米。原产权人徐凤林（220303194701182017），
现房屋使用人贾松奎（22032219551004001X）
现房屋使用人向我中心提交了贾松奎购买徐
凤林产权面积的房屋买卖协议。经我中心审
核，拟予办理拆迁还建不动产转移登记。

位于美和家园小区 7 号楼 10 层 3 单元
1008 房屋一处，房屋面积：69.75㎡，其中交
易 面 积 23 ㎡ 。 原 房 屋 所 有 权 有 照 房
（009891）面积：18.52 平方米。原产权人张
洪彬（220302390824081），现房屋使用人张磊
（22030319871216201X）现 房 屋 使 用 人 向 我
中心提交了张磊购买张洪彬产权面积的房
屋买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁
还建不动产转移登记。

位于华亿紫金城小区 6 号楼 13 层 2 单元
1311 房屋一处，房屋面积：69.66㎡，其中交易
面积68.99㎡。原房屋所有权无照房（A144)面
积 ：68.99 平 方 米 。 原 产 权 人 王 殿 春
（220303490108323），现 房 屋 使 用 人 李 季 秀
（220303199007224013）现房屋使用人向我中
心提交了李季秀购买王殿春产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建
不动产转移登记。

位于宏泰第一城小区 36 号楼 C2 单元
807 宏泰第一城小区 36 号楼 C2 单元
309 房屋二处，房屋面积：55.24㎡，64.97㎡，
其中交易面积124.8㎡。原房屋所有权集体土
地使用证面积：124.8 平方米。原产权人滕玉
双（220302195110150230），现房屋使用人王延
刚（222304197906062619）现房屋使用人向我
中心提交了王延刚购买滕玉双产权面积的房
屋买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁
还建不动产转移登记。

位于宏泰第一城小区 37 号楼 A1 单元
1201房屋一处，房屋面积：71.8㎡，其中交易面
积 29.80㎡。原房屋所有权有照房（08735）面
积 ：29.80 平 方 米 。 原 产 权 人 王 永 平
（220302195808080676），现房屋使用人隋春先
（220319194805260025）现房屋使用人向我中
心提交了隋春先购买王永平产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还
建不动产转移登记。

位于沈铁时代经典 18 号楼 18 层 3 单元
1808 房屋一处，房屋面积：67.91㎡，其中交易
面积33.9㎡。原房屋所有权有照房（11927）面
积 ：33.9 平 方 米 。 原 产 权 人 纪 维 军
（220302193712120814），现房屋使用人丁丽梅
（220302196201150425）现房屋使用人向我中
心提交了丁丽梅购买纪维军产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还
建不动产转移登记。

位于中华名城小区 11 号楼 10 层 1 单元 1001 房屋一
处，房屋面积：56.94㎡，其中交易面积45.43㎡。原房屋所
有权公有住宅买卖协议书面积：19.23 平方米，公有住宅
买 卖 协 议 书 面 积 ：22.17 平 方 米 。 原 产 权 人 韩 会 琴
（22030219531212062X） 韩志平（220302195407160616），
现房屋使用人郭桂芬（152322195503200322）现房屋使用
人向我中心提交了郭桂芬购买韩志平韩志平产权面积的
房屋买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建不动
产转移登记。

位于蓝湾小区D13号楼3层2单元307房
屋一处，房屋面积：59.49㎡，其中交易面积 57
㎡。原房屋所有权有照房（00803）面积：57平
方米。原产权人孙守芳（220302270221081），
现房屋使用人孙有和（220302195505110815）
现房屋使用人向我中心提交了孙有和购买孙
守芳产权面积的房屋买卖协议。经我中心审
核，拟予办理拆迁还建不动产转移登记。

位于美好嘉苑小区 A12 号楼 12 层 1 单元
1203 房屋一处，房屋面积：41.83㎡，其中交易
面积22.3㎡。原房屋所有权有照房（03301）面
积 ：22.3 平 方 米 。 原 产 权 人 康 连 华
（220303196112162412），现房屋使用人孔繁琦
（220303199209022030）现房屋使用人向我中
心提交了孔繁琦购买康连华产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建
不动产转移登记。

位于海丰人家小区14号楼2单元908房屋
一处，房屋面积：55.76㎡，其中交易面积 42
㎡。原房屋所有权有照房（047649）面积：42平
方 米 。 原 产 权 人 徐 福 生
（220302195001060615)，现房屋使用人陆晓芹
（220302196705140220）现房屋使用人向我中
心提交了陆晓芹购买徐福生产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建
不动产转移登记。

位于北河新村小区 A04 号楼 5 层 3 单元
507房屋一处，房屋面积：46.45㎡，其中交易面
积 16㎡。原房屋所有权有照房（250-2/3）面
积 ：16 平 方 米 。 原 产 权 人 杜 海 青
（220303195110262036），现房屋使用人冯小波
（220303197009152616）现房屋使用人向我中
心提交了冯小波购买杜海青产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建
不动产转移登记。

位于宏泰第一城小区 36 号楼 C2 单元 1511
宏泰第一城小区38号楼B1单元1304 宏泰第

一城小区 36 号楼 C2 单元 1510 房屋三处，房屋面
积：66.05㎡，55.95㎡，55.24㎡其中交易面积 70㎡。
原房屋所有权有照房（07226）面积：70平方米。原
产权人岳国平（22030194106080814），现房屋使用
人高宏图（220302510118021）现房屋使用人向我中
心提交了高宏图购买岳国平产权面积的房屋买卖
协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建不动产
转移登记。

位北河新村小区 A08 号楼 4 层 5 单元 413
房屋一处，房屋面积：46.96㎡，其中交易面积
21㎡。原房屋所有权有照房（09102）面积：21
平 方 米 。 原 产 权 人 曲 永 财
（220303194609163169），现房屋使用人闫虹艳
（220303197301183241）现房屋使用人向我中
心提交了闫虹艳购买曲永财产权面积的房屋
买卖协议。经我中心审核，拟予办理拆迁还建
不动产转移登记。

位于华亿紫金城小区 1 号楼 30 层 3 单元
3019 房屋一处，房屋面积：95.48㎡，其中交易
面积71.75㎡。原房屋所有权有照房（064352）
面 积 ：71.75 平 方 米 。 原 产 权 人 杨 桂 珍
（220303196312262485），现房屋使用人四平市
粮食和物资储备局（11220300013529165E）现
房屋使用人向我中心提交了物资储备局购买
杨桂珍产权面积的房屋买卖协议。经我中心
审核，拟予办理拆迁还建不动产转移登记。

厅门口通过拍照方式留存参保人参保
资料，为其办理参保登记业务；灵活就
业人员刘某某，因未及时缴费导致住
院费用无法结算，工作人员为其打印
缴费通知单并开具发票，保障其在疫
情防控期间能够及时享受医保待遇。

这一件件为民服务事迹，是医保窗口
持续提升医保经办服务质量的真实体
现。近年来，市医保局综合业务部不
断提高办事水平和服务质量，让办事
群众得到家人一样的温暖和照顾，用
心打造四平医保政务服务品牌。


