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近年来，市医疗纠纷人民调解委员
会调停“小纠纷”化解“大矛盾”，以公平公
正之心化解了一起起剑拔弩张的医患矛
盾，一寸一寸地拓宽调解的深度和广度，
为医患双方架起一座平等沟通、和谐对
话的桥梁。为营造良好的医疗环境，打
造平安四平构筑一道防线。

医疗纠纷人民调解委员会既是患者
和医院的贴心人，也是患者和患者家属
权益的维护者，在事实面前调解员依法、

依理、用情成为患者信赖、医院认可的“第
三方”调解机构。

几年前，患者到某医院就诊后不久
死亡，家属对医疗机构提出非理性诉求，
拒绝进行医疗事故鉴定，拒绝走司法诉
讼程序。经市医调委多次动之以情、晓
之以理、明之以法的耐心沟通，采取“依法
调解、释法说理”的方式，运用纠纷案例和
相似判例进行对比和质证，劝解家属合
法维权，止争纠纷。最终，该医疗纠纷案

达成和解协议。
王某因感冒到辖区医院就诊，胸片

报告“右中肺及左下肺见片状高密度影
边缘不清”，建议抗病毒、抗炎治疗，医院
给王某开口服药回家治疗观察。5个小
时后，王某病情加重，当天晚间租车到市
一家医院抢救治疗，最终抢救无效死
亡。司法鉴定意见“医院承担次要责任”，
市医调委考虑王某是家庭中唯一有经济
来源的成员，父母没有经济收入，妻子没
有工作，孩子正在读书。面对家属的困
境，市医调委决定在死亡赔偿金上为家属
争取更多的权益，向保险部门上报《关于
王某医疗纠纷相关问题处理意见》，在法
理和情理上为弱势群体据理力争。经多
次协商为死者家属增加了10%的赔偿款。

市医疗纠纷人民调解委员会具有中
立性、群众性、专业性、公益性，为医患关
系搭建了方便、快捷、畅通、有效的沟通平
台。10年来，共受理全市医疗纠纷案527

件，调解成功率 97.72%，协议履行率
100%、调解回访率 100%、医患满意率
100%，举办医疗机构防范风险培训15次。

市医调委针对不同对象、不同情况，探
索不同调解方式，在原有走访、交谈、查阅资
料的基础上，采取灵活多样的方式，秉持实
事求是、依法依规、公平公正的宗旨，加强与
医患双方的交流沟通，收到了良好效果。上
级部门对四平市医调委的工作给予充分肯
定，先后被评为“全省优秀人民调解委员
会”，一名调解员被评为“全省优秀人民调解
员”、另一名调解员被评为“四平市百佳人民
调解员”，市医调委主任被评为“全国平安医
院工作表现突出个人”荣誉称号。

做医患“手拉手”的连心桥，人民群
众的“和事佬”，建起医、患、调、保之间的
和谐关系。如今，市医调委通过解决矛
盾纠纷中的盲点和难点，及时化解医患
双方急难愁盼的问题，更好维护社会大
局和谐稳定。

调解“和事佬”架起“连心桥”
——市医疗纠纷人民调解委员会工作记事

全媒体记者 唐亚江

由市文明办、市总工会、市直机
关工委、团市委、市妇联、四平日报社
联合举办的“锦唐之约·四平市大型
公益相亲会”现已报名结束，

“我想报名，能先了解一下已
经报名参会的男士都来自什么部
门单位吗？”昨日上午，市民张女
士给本报红娘打来电话询问报名
情况。张女士说，她在一家培训
机构工作，想找一位工作相对稳
定的另一半。

据 了 解 ，为 办 好 本 次 相 亲 大
会，组办单位已在驻平部队中组织
50 名青年参加活动，市总工会在全
市各级工会组织中组织 50 名单身

青年参加活动，市直机关工委协调
市直机关，组织 50 名青年参加活
动，团市委在全市共青团组织单位
组织 50 名单身青年参加活动，市
妇联在全市妇联系统组织 50 名单
身青年参加活动。从报名者提供
的个人资料来看，本届相亲大会报
名者不仅学历高，且工作单位、家
庭条件等也都不错。

茫茫人海，要找到自己的另一半
也许缺少的只是一个机会。“相约锦
唐 会聚良缘”,在轻松、浪漫、温馨中
寻找到属于自己的幸福爱情。来吧，
你要找的他（她）说不定就在相亲会
现场等着你！

你要找的另一半
也许就在相亲会现场等着你

全媒体记者 傅光

本报讯 （通讯员 高樱桐）8
月 16 日晚，市公安局情报指挥中
心接警组接到四川省成都市曹女
士打来的紧急求助电话，称其居
住在四平市的网友年轻女孩鲍某
因情绪低落和家庭琐事，产生轻
生念头，现已搭乘出租车离家，欲
跳河自杀。

接到报警后，民警立即向情指
中心专职指挥长蔡志农汇报，并询
问报警人曹女士是否能提供鲍某
的体貌特征、目前位置和家属电话
等具体情况。曹女士称，她有鲍
某其母亲的联系方式，但已经联
系过其母亲，其母亲也不知道鲍
某去向，因为鲍某是聋哑人，不能
用语音沟通，无法接听电话，平时
都是靠微信视频用手语沟通，目
前只有刚与鲍某微信视频的截图
信息。

得知情况后，民警立即添加曹

女士微信索要截图。由于视频截
图头像占据了大部分位置，只露出
一小部分背景，唯一能判断的就是
她在铁西区的护城河旁，但铁西区
的护城河建筑样式统一，且距离很
长，无法准确判断出鲍某所在的具
体位置。

正当民警为难之际，蔡志农已
经赶到接警室，了解基本情况和看
到截图后，凭借他多年积累下的丰
富经验，通过堤坝、桥墩、瞭望台等
非地标性建筑逐一排查、筛选，最
终分析判定鲍某可能在铁西区大
禹奥城小区附近的西湖湿地公园
附近。

确定位置后，民警立即指派辖
区派出所及家属前往西湖湿地公
园寻找鲍某。十分钟后，派出所民
警反馈，鲍某已经找到，无生命危
险。经劝导，情绪已基本稳定，并
由家属带离安全回家。

外地网友报警 民警快速反应

轻生女孩成功获救

本报讯（通讯员 孙凤霞
李艳莉）8 月 25 日，燃气集团
梨树公司应邀参加梨树县应
急局、执法局、市场监督管理
局、奉和社区等部门联合开展
的 隐 患 排 查“ 百 日 攻 坚 ”行
动。梨树公司利用此次百日
攻坚行动契机，针对奉和社区
临街商网进行了一次全面的
燃气安全隐患排查整治活动，
针对检查过程中存在的隐患

下发隐患整改通知单，提出整
改意见并限期跟踪整改。同
时向用户宣传燃气安全使用
常识，发放安全宣传单，告知
使用注意事项。

梨树公司将持续推进燃气
安全隐患排查“百日攻坚”行
动，加大宣传、检查、监督力度，
坚决筑牢安全生产底线，严防
各类燃气事故的发生，营造安
全稳定的社会环境。

百日攻坚大排查
永葆安全助发展

本报讯（通讯员 孙彦伟 刘卫
华）距离大学开学季越来越近，在
吉林师范大学供暖改造施工中，为
了不影响吉林师范大学学生入学，

华生工程公司工作人员将敢打敢
拼、坚韧务实的工程精神贯穿整个
施工过程。

由于近期秋雨延绵不断，管沟
内呈现出大量的淤泥，给施工造成
很大的困难，为了争赶工期和保证
施工质量，在无法用机械和铁锹清
理淤泥的情况下，施工人员徒手将
管道上的淤泥一点一点地清理掉，
创造出有利的施工环境，为下一步
施工提供保障。在困难面前，工程
人员肯干务实，起早贪黑争时间、
赶进度，不断推进工程建设步伐，
用心守护华生品牌。

攻坚克难促进度
精心施工创品质

2022年上半年，梨树县人社局开展了评选2021年度“用人单位守
法诚信等级”评价工作。经过人力资源和社会保障行政部门初审，征求
劳动保障相关工作单位评定意见和建议，8月22日，梨树华生电器荣获
“2021年度劳动保障守法诚信单位”荣誉称号。

本报通讯员 魏志慧 摄

本报讯（通讯员 李多）近日，物
业公司四平龙廷物业前台接到业主
求助电话，15 号楼业主在家摔倒导
致腰部受伤，不能行动，需要到医院
救治。由于业主身材过胖，家属没

办法将病人抬到120急救车上，打来
电话寻求帮助。

接到电话后，物业前台马上联
系安保部，保安队长张学军和李威
在看见 120 救护车进入园区后，跟

在救护车后面来到业主家楼下。
两人赶到楼上，安慰业主不要着
急，马上帮助医护人员把病人抬上
担架，送到120车上。

家属握着两位保安的手激动地

说：“没想到物业这么快，能和120救
护人员一同赶到现场帮助救援。感谢
物业能在业主有困难的时候，第一个
挺身而出，提供帮助，把业主当成自己
家人一样。”

业主摔倒受伤 物业及时相助

本报讯（通讯员 林源 冯金栋）
为做好残疾人等弱势群体的帮扶救
助工作，四平热力铁西公司一直以
自身的实际行动，从细节入手，从弱
势群体的需求入手，解决他们的实
际问题，让残疾居民感受到关怀和
温暖。

8 月 23 日，电大所站长冯金栋带
领维修技师在吉林师大 33 号楼为用
户更换入户阀门后，主动为双腿有残

疾的用户服务，将用户室内铁管更换
为PPR管线，并对用户室内暖气设施
进行检查及整改，提高用户用热质
量，保障用户能在温暖的环境中过
冬。施工中，维修师傅们热情周到
的服务用户一直看在眼里，感激之
情无以言表：“太感谢了，感谢热力
师傅们对我的关怀，帮我进行室内
暖气维修，让我能在温暖舒适的环
境中过冬。”

主动服务特殊用户
让帮扶更有温度

前不久，一名患者因胸闷、心
慌、气短在市某医院就诊，治疗过
程中患者突然出现大汗和肝功能
损害。于是，患者家属就谁来承担
责任的问题找到市医疗纠纷人民

调解委员会。市医调委针对医患双方的争议经多次“背对背”耐心细致的
沟通，成功化解了患者家属的非理性诉求和疑虑，最终使医患双方达成共
识签订了和解协议。这是市医调委处理医患纠纷的一个缩影。

近日，四平市军队离休退
休干部服务管理中心领导前往
市中心医院看望93岁高龄离
休干部王淑英，并带去慰问品，
仔细询问老人治疗及康复情
况，送上党和政府的温暖关怀。

本报通讯员
李祥 赵岩 摄


