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多措并举真情惠民 用爱沟通提质增效
——中国工商银行四平分行梨树支行惠及客户纪实

全媒体记者 高鸿 通讯员 刘羽卓 王爱平

微暖的春风吹在冰雪消融的街道
上，天还没亮透，位于铁西区三角花园
农贸市场的周家肉店就开门了，老板周
宏印穿着厚重的棉大衣跳下小货车，带
着一身寒意风风火火地穿梭在清晨的
肉店里，新鲜生肉泛着明媚诱人的血红
色，衬得小店散发着人间烟火气，直到
天边一丝光亮铺在地面上，小店终于开
始了一天的经营生活。

“周老板进的新猪肉，我每次都
来，开店 25 年来就没换过别家。”周
末的晌午，周家肉店门前人来人往，
附近的饭店餐馆老板时不时过来与

周宏印聊上一会儿。说起捧场几十
年之久的老顾客，周老板笑称这些老
朋友们已经熟到忘记认识多少年了。

虽然从小在遍布黑土地的乡村长
大，但周宏印却一直有一颗独立创业的
心。1991 年，刚刚成长为 20 岁的青春
小伙子，周宏印就离开了家乡，来到四
平这片富饶的土地，对未来充满了希望
和期待：“最开始只有一个 3 平方米的
肉铺子，就在三角花园门口的街道边儿
上。那时候没人认识我们，只能每天不
停地出摊、挑货、卖货，这一坚持就是
30年。”

从一个小小的肉铺子到如今宽敞
的猪肉商店，周宏印和妻子的青春年
华也走向了半百之时，但是他们却从
未放下这份成就了全家的事业。几十
年来，周宏印坚持亲自去厂家进货，性
格温和、善解人意的他也只有在进货
的时候才会强硬要求厂家必须先把最

好最新鲜的猪肉给自己进行挑选。“咱
别的方面没法儿跟人家比，但是卖猪
肉这一行，不是我说自己的信誉有多
好，就连我进货的厂家老板都私底下
来我家店里买肉回家吃，他都知道我
挑的一定是最好的。”周老板笑着回忆
道。

在这间摆满了圆润的猪肘子、精
致的猪排骨、宽厚的五花三层等各种
猪肉的小店里，雪白墙面上一张行书
字体的“德正业兴”，乍一看略显突
兀，仔细看去，周老板的办公桌上却
也堆放着数不清的宣纸，张染着强劲
有力的墨笔之字。身为吉林省书法
家协会会员的周老板，不仅牺牲自己
极少的业余时间去学习专业的书法
艺术，还经常结合社会实时抒写自己
的感受，也常常为客户朋友送上祝福
的文墨。

“一笔一画书人生”。周宏印的

书法世家要追溯到他那可以用双手
写毛笔字的祖父及同样精于书法的
父亲，“10 岁那年，我无意间写下一句

‘一定要争气’的书法，被爷爷发现
了，他忠告我要永远遵循这句话，让
自己的人生没有遗憾。我想我可能
一辈子都不会忘。”就是在这童年时
期的一次精神洗礼，周宏印备受祖父
的鼓励，完成学业后投入创业大潮，
诚信经营，善良待人。工作上，他能
够保证店铺里的肉可以拿回家和妻
子孩子一起吃，企业客户和市民百姓
多年来都对其称赞有加；生活中，他
常常会为老弱病残提供捐助资金，无
论是创业失败需要帮助的客户朋友，
还是亲朋好友在水滴筹上征集的陌
生人捐款需求，他总是会第一时间伸
出援手，用自己的创业精神点燃城市
的经济发展，以爱心和诚信回馈四平
英城百姓。

“文武双全”的肉店大叔
全媒体记者 关婧格

各色小吃一直
以来都深受年轻人
的喜爱，在寒冷天
气里，一盒香气四
溢的章鱼小丸子配
一碗热腾腾的关东
煮吸引很多顾客购
买品尝。

全媒体记者
邢天笑 摄

“待到春暖花开日，就是我们
的再会之时。”冰雪消融的街道上，
寒冷的冬季似乎已经悄然离开。
在铁西区海丰大街“春暖花开仙飘
飘青春奶茶店”里，少男少女们的
年轻朝气让即将到来的春天又近
了一步。

走进奶茶店，淡淡的奶香味
儿萦绕不绝，不远处的几张餐桌
上，或是坐着埋头苦读的青涩少
年，时而又有抱着笔记本电脑打
字 的 上 班 族 将 键 盘 打 的 噼 啪 作
响，而他们唯一的共同点在于，面
前 都 摆 放 着 一 杯 醇 香 浓 郁 的 饮
品，喝上一口甘甜的汁水，瞬间驱
散苦恼，滋润了每一条紧绷的神
经线条。

为这些年轻人们制作饮品的
老板赵明坤自然深得孩子们的喜
爱，她的饮品就像她这个人一样，
精致又富有内涵。赵老板拿出两
张菜单，上面遍布着名字新奇、种类
多样的饮品款式：传统珍珠奶茶作
为畅销品，一年四季都是最受欢迎
的；富有大块果肉的水果冰沙，不仅

在炎热的夏季供不应求，冬天也是
很多宅男宅女的追剧必备；刺激味
蕾的拿铁及可可制品，成为众多咖
啡与巧克力爱好者的忠实“追求”。

“深入餐饮行业以来，最喜欢
的还是做奶茶。也许是因为我自
己也喜欢喝，所以经常会在与顾
客交流中发现新的搭配方式。”赵
老板指着菜单上几个生动有趣的
名字，例如“奥利奥波波水”“葡萄
撞撞百香冻”“落樱草莓雪顶酪
酪”，这些可爱的叠字取名让每一
杯饮品都变得惹人注目，这其中
也不乏顾客们的功劳。“这款‘荔
枝杨梅冰冰茶’是我和顾客一起

‘研究’的，最初是因为一位老顾
客常来捧场，我就给他单独多加
了一些果肉和小料，没想到效果
特别好，我们就一起制定了这个
新品，上架以后卖的也很不错。
所以我经常会听顾客的建议，让
自己的产品符合所有人的口味。”
赵老板开心的讲述着这些故事，
眼中闪着无限光芒。

开间温暖的小店，遇见温暖的
人。在赵明坤的奶茶店里，无论冬
夏，几乎座无虚席。有学生来温习
功课时，小店显得温和又静谧，没有
孩子们在此学习时，悦耳的音乐又
缓缓流淌着，夹杂着顾客们的交谈
声，读着留言板上的可爱文字，品着
一杯细腻醇香的热奶茶，让每一个
明媚的午后都充满了温暖的意义。

温馨奶茶店
赠予温暖的人

全媒体记者 关婧格

新华社北京2月22日电 财
政部副部长余蔚平 22 日在国新
办新闻发布会上表示，企业职工
基本养老保险全国统筹，资金在
全国范围内互济余缺，有利于发
挥基金的规模效应，增强支撑能
力。这项工作已于今年1月1日
正式实施。

据余蔚平介绍，目前，财政
部正在抓紧研究制定养老保险
全国统筹相关配套文件，测算资
金调拨规模，合理调剂地区间
基金余缺，加强对地方实施工
作的跟踪指导，及时调整完善
政策举措。

在同日召开的人社部新闻
发布会上，人力资源和社会保障
部养老保险司副司长亓涛说：

“全国统筹制度实施后，将在全
国范围内对地区间养老保险基
金当期余缺进行调剂，用于确保
养老金按时足额发放，这就在制
度上解决了基金的结构性矛盾
问题，困难地区的养老金发放更
有保障。”

据亓涛介绍，至 2020 年底，
各省份实现了基金省级统收统
支，解决了省内地区间基金负担
不均衡的问题。但是，由于我国
区域间发展不平衡，经济发展水
平、人口年龄结构等存在差异，各
省之间养老保险基金结构性矛盾
日益突出。一些省份基金结余比
较多，但一些人口老龄化程度比
较重的省份，养老保险基金的支
出压力比较大。在这种情况下，
需要尽快实现全国统筹，在全国
范围内调剂使用基金。

“全国统筹制度实施以后，
将建立中央和地方政府的支出
责任分担机制，中央财政对养老
保险的补助力度不会减小，地方
政府的支出责任将更加明确，各
级 政 府 的 责 任 都 将 进 一 步 压
实。”亓涛说，通过加强对养老
保 险 政 策 、基 金 管 理 、经 办 服
务、信息系统等方面的统一管
理，将有利于进一步提升保障能
力，更好地确保养老金按时足额
发放。

养老保险全国统筹
已从今年1月开始实施

本报讯（通讯员 逄佐臣 杨
可）为充分掌握辖区经济税收运行
趋势和重点税源企业经营情况，摸
清税源底子，提高税收征管和组织
收入的前瞻性、主动性，掌握减税
降费政策落实力度，问计问需于纳
税人，近日，四平红开区税务局负
责人带领相关业务股室人员组成
调研组，逐一走访辖区重点税源企
业，调研企业生产经营情况，更好
地服务于地方政府，保就业、保民
生、保市场主体。

调研组一行深入四平东风联
合收割机制造有限公司生产车间，
实地考查企业生产经营情况，与企
业相关负责人及财务人员进行座
谈，在全面了解了企业发展现状和
涉税诉求后，有针对性的现场给予
解答和辅导。同时表示，税务部门
将充分发挥职能作用，全力以赴做
好税收优惠政策落实和办税服务，
精准对接企业涉税诉求，为企业纾
困解难。

在四平宏宝莱饮品股份有限
公司，调研组一行实地参观了企业

生产车间、产品展厅，认真聆听企
业近年来的发展战略，了解企业在
北京、南京等地投资建厂的情况。
同时，诚恳征求企业对税务部门

“收好税、服好务”的意见建议，与
企 业 一 道 探 讨 描 画 未 来 发 展 蓝
图。调研中，四平红开区税务局负
责人指出，受经济大趋势和疫情常
态化影响，当前企业在基本运转及
市 场 运 行 等 方 面 的 压 力 仍 然 很
重。税务机关将从经济大局、产业
优势、税收服务、政策支持等方面，
帮助企业分析形势、提振信心、应
对挑战。四平宏宝莱饮品股份有
限公司董事长表示：“感谢税务部
门年初就上门送政策、送温暖，在
国家税收优惠政策的扶持下，企业
对发展前景充满信心，也一定会更
加努力的回馈社会，为地方经济发
展作出自己的贡献。”

四平红开区税务局把“为纳税
人办实事”摆在更加突出位置，进一
步创新举措，全力服务好重点税源
企业以及中小微企业，为企业稳定
运转和稳中向好提供鼎力支持。

摸清税源底子
走访税源企业

四平红开区税务局深入重点税源企业问计问需送服务

中国工商银行四平分行梨树支行在省
市两级行党委的领导下，审时度势，主动作
为，精准谋划，稳中求进，用真情交流沟通，
用细心周到服务，高质量开展普惠金融、绿
色金融、卓越金融，努力践行“工于至诚·行
以致远”价值观，持续推进“第一个人金融
银行”战略，让金融更好地服务人民美好生
活需要。

用好“工行驿站”真情服务沟通

“工行驿站”是工行对外服务的窗口
之一，梨树支行严格按照省市两级行运
管、渠道、个金等部门的要求，配备相关
服务物品与设施，确保特殊客户到店乐
享工行金融服务。

“大爷，您行动不便，我们准备了轮
椅，您坐稳，我们推您进入VIP窗口办理
业务。”“谢谢你，小同志，工行就像工匠一
样服务大家，在这办理现金业务多年了，
我放心更安心。”每当遇到行动不便的客
户，大堂客服经理都会主动提供轮椅或花
镜等便民服务器具，做到赠人玫瑰，手留
余香。此外，梨树支行营业大厅还准备了
一些儿童小玩具，供带孩子的客户待办业
务时所需，让孩子们喜笑颜开，家长们惬
意心暖。

“阿姨，您的理财金卡显示今年 3
月份到期，如您继续保留此卡号，我教
您在手机银行申请，方便快捷。”每天，
客服经理率先将客户分流，缓解柜面
压力。同时，做到手机银行与智能柜
员机的使用率有效提升，也避免了人
员聚集。

“工行手机银行真方便，还定时推出
各种优惠活动，足不出户就能享受工行
的惠民服务。”看到客户们的张张笑容，
听到他们发自肺腑的声音，工作人员时
常忘却了忙碌中的身心劳累。

该行经常利用晨会时间，传达和宣
传省市两级行的最新工作动态，不断提
升服务品质，让客户如沐春风，实现人生
与事业双赢。

热情上门服务 大力外拓营销

“以诚感人者，人亦以诚而应。”梨树
支行开展金融机构“我为群众办实事”工
作以来，每当遇到客户有上门服务需求
时，工作人员将他们的需求及时进行梳
理，分门别类，确保驱车顺路一次办理多
户，让“三公”经费降至最低。客服经理

每天都要及时登记相关信息，并做到及
时汇报，切实把百姓的操心事、烦心事当
成自己的家事。梨树所辖的乡镇与村
屯，不断流动着梨树工行人的身影。

“家里老人术后行动不便，打个电
话，备好材料，没两天工行就上门服务

了，业务办完后，一口水都不喝，让我这
心里很不是滋味。”梨树县林海镇五家
村农民宿家义坦言。

该行还利用营销旺季时间节点，积

极推进电子医保卡发放、贵重金属销售
等外拓营销工作的提升。工作人员不
辞辛苦，将工行最好的金融产品与最优
的服务带到千家万户。

提升“远程”质效 表彰模范员工
梨树支行不断推进远程授权质量，

提升远程授权通过率，确保客户办理业
务只跑一次。

每当遇到远程授权业务时，客服
经理都要一审再审客户的相关材料，
确保一次成功，让客户既省时又乐享
工行的金融服务。当遇到特殊的远
程业务时，大家发挥集体的优势，有
人请教“工银 i 服务”、有人查询远程
授权手册，有人与省行远程授权部门
沟通，让严谨对待每一项业务成为工

行人的初心和使命。
表彰“工匠”，塑造楷模。该行努力

践行“诚信、人本、稳健、创新、卓越”的
价值观，每当员工受到省市两级行表彰
时，梨树支行领导在晨会上亲自颁发荣
誉证书，并号召大家向优秀员工进行学
习。“我很激动，领导对我的鼓励、同事
对我的帮扶让我有了今天的业绩。走
下领奖台，一切从头来，继续踏实干，实现
工行梦。”刚刚获得省级文明服务明星荣
誉的“90后”员工苗正燕感言道。


