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春节假期刚过，市口腔医院积极应对节后就诊高峰，为提高患者就诊满意度，采取各科室通力合作，选派经验丰富的医护人员进行预检分诊等多项措施，严把
入院关，确保患者就诊安全、及时、顺畅。 本报通讯员 田群 摄

作为一名儿科门诊护士我深知对
待患儿不但要有耐心、爱心、责任心

还必须要具备娴熟的扎针技术。儿
科最大的难题就是静脉输液时患儿
不配合，父母情绪激动，老人过分紧
张。然而这三者合一对于我们儿科
门诊静点室护士来说就是心理素质
和技术较量的一场极大地挑战。

在刚刚步入妇婴医院静点室这个
大家庭里我认识的第一位姐姐很值
得我们学习，她叫刘晓庆。她不光具
有很强的业务能力也能够很好地带
领新入科的护士完成扎针、灌肠、肌
肉注射、洗胃等多项护理操作。特别
是在静脉穿刺技术和患儿沟通上给
我们做出了榜样。最近有一件事情
让我印象深刻。有位老人独自带领
十一个月的小宝宝来我们这里输液，

她看到老人带着孩子不方便，主动帮
老人交费，回来后怕老人看不清还一
一口述一番，打针的过程中孩子不是
很配合，看到她会用各种表情发出各
种好听的声音来哄宝宝开心，尽量分
散孩子的注意力。最重要的是她每
次都能让宝宝在不哭闹的情况下穿
刺成功。这让我内心更加敬佩这位
姐姐。然后又耐心地为家属讲解静
点的注意事项。这位老奶奶说：“刚
来的时候担心孩子小血管又不好怕
穿刺不成功，怕自己护理不好的心态
在这位护士的照顾和陪伴下已经荡
然无存了。”连连夸奖我们为我们护
士点赞，跟在刘晓庆姐姐身后的我内
心也感到无比的光荣。

闲暇时间她还会跟我们分享穿刺
成功的经验，以及如何与患儿沟通，
使我在不经意间对工作投入了更多
的感情去服务于患儿，通过刘晓庆护
士的耐心指导使我的静脉穿刺技术
有了很大程度的提升。

优秀的技术进步离不开儿科团队
的互帮互助，离不开传帮带的师徒结
对，更离不开科室的管理方式。贴细
心的服务、精准的静脉穿刺技术，照
顾好每一名患儿是我们奋斗的目
标。新的一年里我们愿意更加努力
地为每一位患者提供更优质的服务，
将主动服务贯彻到工作中的方方面
面，让更多的患者在我们科室感受到
温暖和幸福。

榜样就在我身边
市妇婴医院儿科 姚新月

本报讯（通讯员 崔可鑫）为提升
护理质量及护理人员业务水平，促进
专科护理查房方案有效落实，加强护
理人员对专科护理工作的了解，市第
一人民医院按照护理部年度工作计
划要求，近日，医院副院长秦丽红带
领全体护士长在肾内血液净化科开
展主题为“进入维持性血液透析
CKD V期患者临床护理”个案查房。

肾内血液净化科护士长张桂荣
采用多媒体形式对现场人员就血液
透析方面专业知识进行系统阐述，针
对其原理、适应症、禁忌症、并发症、
健康教育及血管通路分类等内容结
合临床实际病例进行详细、生动的讲
解，让大家对此类疾病有了深入了
解。

现场查房时，张桂荣护士长进行
病例汇报，针对病人的病史、用药治
疗、现存护理问题及护理措施进行了
详细介绍，对患者安全管理方面进行
全面评估。她还进行现场查体并结
合患者情况对动静脉内瘘维护、血液
透析后饮食护理、血液透析注意事
项、出院指导等方面进行现场提问，
根据患者在临床护理工作中遇到的
疑难护理问题进行分析和指导。整

个护理查房内容从细节入手，重点突
出，形式多样，内容丰富，深入浅出的
讲解让大家受益匪浅。

秦丽红副院长高度肯定了张桂
荣护士长带领的护理团队专业技术
水平及对此次查房的用心、态度与努
力，强调护理查房是护理工作中的一
项重要内容，要以临床患者实际为出
发点，注意护理查房的灵活性和实效
性，针对病患疾病特点制定个性化的
护理方案，着重加强患者心理护理，
同时在临床护理中要锻炼善于发现
问题、提出问题、解决问题的能力，达
到持续提高护理质量的目的。希望
全院护理单元之间不断相互学习和
借鉴，不断交流和拓展，从而提升全
院护理水平和护理质量。

此次护理查房不仅强化了护理
人员的业务专业知识，提高了大家
的临床实践能力，更营造了良好的
学习氛围，为展示自我和加强业务
学习交流提供了良好的平台。市第
一人民医院将在今后的护理工作中
通过定期开展业务查房和业务学
习，不断提高自身业务素质，提升护
理品质，为广大患者提供更优质的
护理服务。

突出专科特色 打造护理品牌

本报讯（通讯员 李鸿志）春节
期间的餐桌饭菜丰盛，持续的酒肉
大餐会给胃肠增加负担，四平盛大
胃肠病医院医生提醒广大市民，节
后要预防急性肠胃炎、急性胰腺炎
和喝酒引起的相关疾患。主要表
现在胃肠的功能负担太重导致食
欲减退、恶心、腹胀这些症状。四
平盛大胃肠病医院消化内科刘主
任介绍，长假结束也要预防急性肠
胃炎、急性胰腺炎和喝酒引起的疾
患如胃肠道损害、肝脏损害甚至是
胃黏膜出血等。

节假日一直是胃肠疾病高发
时期，但节后人们对肠胃的健康也
不能忽视。春节期间吃家乡可口
饭菜让饮食无节制，大鱼大肉配各
类酒水打破了原有饮食规律，很容
易在节后出现急性肠胃炎，肠胃罢
工的现象。上班族节后上班后各
种聚餐也容易引发急性胰腺炎，同
时加上聚餐大量饮酒，很容易出现
相关疾患，如胃肠道损害、肝脏损
害，甚至是胃黏膜出血等，这些疾
病和症状在节假日后会比平时高
发很多。据刘主任的经验介绍，春
节后胃肠病高发与人们不良的生
活习惯有很大的关系，其中饮食不
当和进餐不规律是诱发肠胃病的
主要原因。

刘主任说，节假日后的胃肠疾
病其实也是可以预防的，关键要把
握好四大要点，注意食物的来源，
保证安全、卫生、清洁，避免食用来
源不明的食物；食物的加工一定要
有保障，应将食物煮熟，尽量少食
用生冷食物造成肠胃不适，同时，
在处理食物时，生熟食物必须分开
处理；在进餐时要把握量，切忌吃
得过多，摄入过多易诱发急性胰腺
炎。在就餐时间上，需要有规律的
进食，如果因打麻将等活动等长期
饮食不规律，易使消化功能紊乱，
产生胃肠不适等问题。家庭聚餐
丰盛美味常常是剩下满桌，弃之实
在可惜，冰箱冷餐有限，刘主任提
示尽量少做少剩，少吃剩菜。

食物放进冰箱贮存也未必保
险。“虽然低温环境可抑制细菌的
生长，但对于一些嗜低温的病菌如
嗜盐杆菌等，冰箱仍是它们繁殖的

温床。”刘主任说。冰箱冷藏室温
度应保持在 10℃以下。同时，不要
吃从冰箱内取出来放置 2 小时以上
的熟肉和禽类腌制品。冰冻的肉
类和禽类在烹调前应彻底化冻，再
充分均匀加热煮透。已化冻的肉
禽及鱼类不宜再次保存，鱼、肉等
罐头食品保存期不得超过一年。

刘主任说，如果食用过期或变
质食物导致恶心、呕吐、腹痛、腹
泻，应尽早就近就医，如果症状严
重应马上拨打 120。

长假期间很多人会选择外出
旅游，食物的多样性、摄入不可保
障等都容易诱发肠胃病。如果真
的发生胃肠疾病又不便就医时，一
般建议服用胃黏膜保护剂、制酸剂
或抗生素。如果出现呕吐、腹泻等
症状，多数跟细菌感染有关，所以
有必要准备一些抗生素类药物。
使用抗生素一定要谨慎，最好提前
请医生开具处方，并在医生的指导
下使用。

刘主任说，每年门诊因喝酒引
发的胃肠疾病患者都不在少数。对
于有饮酒习惯的人，无论节假日的
狂饮还是节后聚餐都要喝上一些。
饮酒前有什么措施可以保护肠胃
呢？喝酒前可先摄入一些主食，如
馒头、米饭等，用于延缓肠胃对酒精
的吸收，保护肠胃。牛奶和酸奶的
效果远没有馒头、米饭的效果好。
另外，最好能在饮酒前服用保护胃
黏膜的药物，对胃提前进行预防性
保护。对于醉酒后的醒酒食物，如
蜂蜜水、茶等，已经证实作用不大，
因此适量饮酒才是健康之道。

节后警惕胃肠易发三类病

送“医”上门 让患者有“医”靠
——市中心医院延伸服务中心为患者提供更优质便捷的医疗服务

全媒体记者 赵艳红

大年初一早七点多，患者李阿姨的
儿子在自家楼下迎来了市中心人民医院
延伸服务中心主任秦艳玲和护理经验丰
厚的老护士长孙冰冰。一见面，李阿姨
的儿子就说：“刚才我还在想，今天是大
年初一还这么早，你们能来吗？”

“我们必须得来呀，今天该给李阿姨更
换导尿管和引流管了。”说着，两位医护人
员在李阿姨儿子的引领下来到李阿姨家。

李阿姨身患脑梗死、糖尿病多年，至
今卧床靠鼻饲来维持身体的营养，排尿
依靠留置导尿，李阿姨的儿子非常孝顺，
但对老人的护理不太熟练。近日李阿姨
导尿管溢尿，延伸服务中心主任秦艳玲
和孙冰冰前往家里进行访视，经评估发
现老人基础护理不到位，进水少，尿液浓

缩导致导尿管引流不畅，现场给予指导
并更换引流管，嘱咐家属让老人多饮水
促进排尿。第二天回访尿液增多，颜色
透明无浑浊，李阿姨的儿子高兴地说：

“终于可以安心地过个年了！”
秦艳玲说：“像李阿姨这样身上的多

种管路都是维持患者日常生命活动的，是
进食、排泄以及输液治疗的必要设施，可
以说是他们的‘生命通道’。”

可是，这些“生命通道”需要定期维
护才能保证正常使用。此次她们就是为
了维护这些“生命通道”而来。

在市中心人民医院，这一举措被称
为“延伸服务”，即把原本在医院内完成
的部分服务延伸到患者家里，让患者居
家就能享受到更优质便捷的医疗服务。

最赞的身影

春节期间，接到91岁李奶奶女儿
的电话，“我预约初四更换尿管、胃管，
现在母亲的尿引不出来，小肚子涨得
鼓鼓的，一口水也不敢喂了。”秦艳玲
接到电话初步判断尿潴留必须马上
处理，李奶奶曾在神经内二科住过
院，她立即联系护士长郑丹丹，委派
神经内二科张艳迪与延伸服务中心
贾秀杰一同前往。到达李奶奶家经

评估必须拔出尿管，发现尿管前端堵
塞，因李奶奶的特殊体位给置管带来
一定难度，处置历时1个半小时护理
人员全程跪在床上完成，并对家属进
行专业的看护指导。看到张艳迪因
久跪站不稳的身影，家属非常感动。
所有问题迎刃而解，家属露出了满意
的笑容并夸赞道：“你们的服务太赞
了，亲人也不过如此啊”。

最专业的指导
大年初五，延伸服务中心接到

孔阿姨第二次更换尿管订单，延伸
服务中心康复护理专家陈昕和康复
科王巨辉出诊。出诊前一天，陈昕
指导患者女儿早6点拔出尿管，因为
患者是小膀胱，容量比较小，怕患者
憋着，为了观察能否自行排尿，陈昕
每隔1小时与患者女儿通一次电话，

询问情况。王巨辉下夜班之后与陈
昕一同来到孔阿姨家中，经判断可
以排出一部分尿液，但是尿不净，有
残余尿超过 100ml，立即实施导尿
术。孔阿姨女儿感动地说：“你们为
了观察患者是否需要留置尿管，不
惜牺牲休息时间，事无巨细地想着
我们，你们的服务是最专业的。”

将“疑虑”清零
2 月 3 日，宝妈已是第三次预约

新生儿经皮胆红素测量了，小宝贝出生
26天，宝爸宝妈一直担心宝宝胆红素测
量数值高影响疫苗注射时间，儿科副护
士长张瑞芳和延伸服务中心孙冰冰出
诊，经评估测量数值在正常范围内，现
场连线儿科副主任穆国军给予线上指
导。随后针对宝宝日常护理进行专业
指导，并对宝妈提出的疑虑进行解答，
宝妈高兴地说：“多亏你们提供的居家
服务，我们全家终于可以放心了”。

“2021年12月初，医院正式面向
社会推出延伸服务举措，短短两个
月来，已累计服务患者 42 人次。”市
中心人民医院延伸服务中心主任秦
艳玲说，“这项服务为在院、出院的
康复期患者提供更有针对性的延续
性护理服务，保证护理服务的连续
性，这当中出诊的都是经验丰富、资
质深厚的护士，开展延伸服务，病人
可以得到细致的饮食和用药指导，
也可以得到专业的治疗和护理。”
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